INFORME PQRS 2023
1. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Se recibio un total de 86 PQRS en el afio 2023, brindando respuesta oportuna en los términos
establecidos.

PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | TOTAL

VENTANILLA
VIRTUAL 62

6

CORREO
ELECTRONICO

TOTAL

PQRS POR DIRECCION

s s
DIRECCION DESARROLLO INSTITUCIONAL 1
) P
DIRECCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 2
, !
DIRECCION PROMOCION Y DESARROLLO
|
) | JE
DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS 2
M s
) . 46
DIRECCION REGISTROS PUBLICOS 5
L
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
REGISTROS ASUNTOS PROMOCIONY | ADMINISTRATIVO = DESARROLLO
PUBLICOS JURIDICOS DESARROLLO Y FINANCIERO INSTITUCIONAL
® PETICIONES 46 3 1 9 5
RECLAMOS 5 2 2 1

m QUEJAS 7 3 1



