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Camaras de Comercio de Colombia - 2026

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, procesado por el Monitor de Desarrollo Territorial (MDT).

® CRECIMIENTO

ALOJAMIENTOS ® EMPLEADOS TURISTICOS

1
Variacién de la tasa de

alojamientos por 10.000 hab.
(2024~>2025)

Empleados turisticos por cada 10.000
habitantes (2025)

Alojamientos turisticos por cada
10.000 habitantes (2025)

Hallazgos principales

El ciclo expansivo se enfria: solo 37 de las 58 Camaras incrementaron su tasa de alojamientos por cada
10.000 habitantes entre 2024 y 2025, frente a las 44 que crecian un afno antes. El turismo formal sigue
creciendo, pero a menor velocidad y de forma mas selectiva.

P> San Andrés profundiza su correccién: pierde 6,0% en densidad de alojamientos (en comparacion al
decrecimiento del 3,0% el afio anterior) y 24% en empleados turisticos por habitante (de 777 a 591 por
cada 10.000 habitantes). Sigue siendo, con amplio margen, la Camara mas densa del pais (49,0
alojamientos por cada 10.000 habitantes), pero su modelo muestra sefales de saturacion.

pArmeniay Quindio recupera el segundo lugar: desplaza a Amazonas tras dos afios en tercer puesto. La
consistencia del Eje Cafetero se confirma: Santa Rosa de Cabal (#7), Pereira (#24), Manizales (#33) y
Chinchina (#27) sostienen posiciones medias-altas con dindmicas estables.

P Recomposicion del empleo turistico: Honda (87%), Sury Oriente del Tolima (76%), Ocafa (72%), Ipiales
(70%), Villavicencio (69%) y Putumayo (59%) lideran la formalizacién delempleo. En contraste, Cartagena
pierde 14,6% de empleados turisticos por habitante y San Andrés 23,9%, ajustes propios de mercados
maduros.

P Pacifico estancado, Caribe se detiene: el Pacifico cierra 2025 con la menor densidad regional (2,59
alojamientos por cada 10.000 habitantes) y la mayor tasa de homicidios (4,24 por cada 10.000
habitantes). El Caribe, antes en expansion, se estanca (-0,1% ponderado) tras retrocesos en Cartagena,
La Guajiray San Andrés.

La radiografia 2024-2025 confirma que el sector turistico colombiano transita de una expansion
generalizada hacia una fase de consolidacidn selectiva. La densidad de alojamientos turisticos sigue
creciendo, pero solo en dos terceras partes del territorio; los destinos consolidados (San Andrés,
Amazonas, Uraba, Santa Marta) muestran ajustes; y la formalizacién del empleo turistico se traslada
de los polos tradicionales hacia jurisdicciones intermedias como Honda, Sur y Oriente del Tolima,
Villavicencio y Putumayo. El Eje Cafetero ratifica su solidez y el cordén Tunja-Duitama-Sogamoso
confirma su perfil de corredor turistico-seguro. La principal alerta sigue siendo el Pacifico colombiano:
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la region natural con menor densidad de alojamientos por habitante y la mayor tasa de homicidios
sigue desconectada del ciclo turistico nacional.

DENSIDAD EMPLEADOS
TURISTICA TURISTICOS

Camara de Comercio

2024 2025 A Tasa 2025  Aloiamiento 55 Empleo /10k

San Andrés #1 #1 - V¥ 6.0% #1 49.02 #1 591.0
Armenia y Quindio #3 #2 A1 A1.1% #2 13.80 #6 78.5
Amazonas #2 #3 A\ Vv 7.0% #3 12.93 #3 115.0
Girardot #4 #4 - Vv 0.8% #4 11.72 #7 66.7
Honda #5 #5 - A 0.9% #5 11.69 #18 38.2
Tunja #6 #6 - A 2.8% #6 11.68 #16 39.8
Santa Rosa de Cabal #7 #7 - Vv 0.7% #7 9.81 #5 87.2
La Dorada #9 #8 A1 A 0.6% #8 9.69 #26 30.5
Casanare #8 #9 v V 1.6% #9 9.49 #22 35.2
S. y Oriente Tolima #11 #10 A1 A 0.7% #10 8.39 #21 35.6
Uraba #10 #11 v VvV 9.3% #11 7.61 #29 26.6
Villavicencio #14 #12 A2 A 8.7% #12 7.58 #13 42.3
Putumayo #13 #13 - A 7.3% #13 7.56 #23 331
Duitama #16 #14 A2 A 5.9% #14 7.26 #15 40.5
Sogamoso #12 #15 v3 v 1.1% #15 7.23 #2 119.8
Sincelejo #17 #16 A1 A 0.0% #16 6.83 #39 19.7
X':t?g;'g%i Medioy Nordeste #5  #17 V2 V3.0%  #17 6.76 #38 20.4
Oriente Antioquefio #18 #18 - ¥ 0.7% #18 6.73 #9 55.8
Santa Marta #19 #19 - VY 2.5% #19 6.21 #10 55.5
Pamplona #20 #20 - A 7.6% #20 6.08 #45 15.1

Ipiales #21 #21 - A 11% #21 5.39 #34 24.2
Bucaramanga #22 #22 - A 0.7% #22 5.33 #11 43.9
Cartagena #23 #23 - A 0.6% #23 5.19 #4 97.2
Huila #24 #24 - A 2.8% #24 5.15 #28 27.5
Pereira #28 #25 A3 A 3.9% #25 4.85 #12 43.4
Tulua #25 #26 v A 0.7% #26 4.82 #27 29.9
Barrancabermeja #27 #27 - A 0.1% #27 4.70 #35 241

Chinchina #26 #28 V2 V 2.8% #28 4.64 #19 37.3
Facatativa #29 #29 - A 3.1% #29 4.56 #40 18.8
S.J. del Guaviare #34 #30 A4 A11.9% #30 4.37 #17 39.6
La Guajira #31 #31 - ¥ 1.3% #31 411 #32 25.6
Choco #35 #32 A3 A 6.7% #32 4.11 #43 15.9
Manizales #32 #33 v A 1.8% #33 4.10 #20 36.3
Pasto #33 #34 Vi A 1.5% #34 4.05 #30 26.4
Buenaventura #30 #35 vs5 Vv 9.3% #35 3.95 #36 21.9
Medellin #36 #36 - A 11% #36 3.74 #8 59.9
Florencia #38 #37 A1 A 2.6% #37 3.54 #44 15.8
Arauca #39 #38 A1 V¥ 0.4% #38 3.40 #48 12.7
Aguachica #37 #39 v 2 V¥ 3.3% #39 3.35 #54 9.4
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Camara de Comercio
2024 2025 A Tasa 2025  Alolamlento 5095 Empleo 110k

Buga #40 #40 - vV 1.1% #40 3.24 #41 18.4
Sevilla #41 #41 - A 4.0% #41 3.23 #51 10.5
Ibagué #42 #42 - A 1.0% #42 3.10 #24 32.5
Cartago #45 #43 A2 A154% #43 2.83 #42 16.0
Ocana #43 #44 Vi Vv 0.1% #44 2.56 #55 9.4
Cucuta #44 #45 v1 A 1.5% #45 2.53 #37 21.6
Piedemonte Araucano #AT #46 A1 A 121% #46 2.28 #56 8.9
Valledupar #46 #AT v Vv 0.0% #AT 2.28 #AT 13.4
Magangué #49 #48 A1 A 3.4% #48 2.05 #57 4.0
Tumaco #48 #49 v A 11% #49 2.04 #53 9.6
Monteria #50 #50 - A 5.9% #50 2.03 #52 9.7
Cali #51 #51 - A 4.4% #51 1.89 #25 32.0
Cauca #53 #52 A1 A 7.5% #52 1.58 #50 10.6
Bogota #52 #53 Vi A 1.2% #53 1.53 #14 40.6
Dosquebradas #54 #54 - Vv 1.4% #54 1.36 #49 11.7
Barranquilla #56 #55 A1 A 6.7% #55 1.24 #31 25.7
Palmira #55 #56 v V 10.8% #56 1.05 #46 15.0
Aburra Sur #57 #57 - A 11.0% #57 0.96 #33 24.6
Soacha #58 #58 - V 3.2% #58 0.36 #58 2.3

Notas:

¢ Alojamiento/10k = Numero de alojamientos activos por cada 10.000 habitantes (2025)
Empleados/10k = Empleados turisticos por cada 10.000 habitantes (2025).
Tasa = variacion porcentual de la densidad de alojamientos por habitante entre 2024 y 2025. #
= posicion en el ranking.

e Colores en densidad turistica: verde 210, gris 5-10, rojo <5.

Cruce con pasajeros terrestres y aéreos por destino, homicidios y hurtos por cada 10.000 habitantes y
regiones naturales Contempla las variaciones 2024—2025.

Regi6n natural A Aloj. (24—25) | Emp./10k 2025 | Pas. aéreos /10k | Homicidios /10k

Andina 28 3,94 +0,8% 40,3 10.526 2,10
Caribe 10 3,61 -0,1% 35,9 7.594 2,56
Pacifica 12 2,59 +2,5% 21,8 4.456 4,24
Amazdnica 4 5,95 +3,4% 33,2 3.676 2,88
Orinoquia 4 7,34 +5,6% 36,5 2.697 2,53

Orinoquia mantiene el primer lugar en densidad de alojamientos por habitante (7,34 por cada10.000
habitantes) y es ademas la region con mayor crecimiento (+5,6%). Amazonia la sigue (5,95 por
cada10.000 habitantes, +3,4%). El Andino, que concentra el 64% de las Camaras y la mayor parte de la
poblacidn, crece apenas 0,8% entre 2024 y 2025. El Caribe se estanca por primera vez en la serie reciente,
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con un cierre practicamente plano (-0,1%) que refleja la correccion de Cartagena, La Guajiray San Andrés.
El Pacifico permanece como el territorio con menor densidad turistica y, simultaneamente, la mayor
tasa de homicidios (4,24 por cada 10.000 habitantes), confirmando que la inseguridad estructural
opera como barrera al desarrollo turistico formal.

San Andrés 49,02 204.837 +3,1% — —

Armenia y Quindio 13,80 5.287 -18,8% 82.271 -11,4%
Amazonas 12,93 21.202 -8,1% — —

Girardot 11,72 — — 76.973 -7,3%
Honda 11,69 2,2 +115,6% 25.119 -9,9%
Tunja 11,68 — — 40.764 -12,3%
Santa Rosa de Cabal 9,81 — — 80.160 =-11,7%
La Dorada 9,69 55 -26,4% 40.520 +1,9%
Casanare 9,49 3.197 -3,9% 36.722 +70,5%
S. y Oriente Tolima 8,39 7.2 -35,9% 34.422 -8,6%
Uraba 7,61 1.712 -1,1% 37.610 +39,2%
Villavicencio 7,58 2.276 +0,5% 10.366 -22,2%
Putumayo 7,56 2.297 +2,4% 54.419 -4,5%
Duitama 7,26 128 +201,7% 70.651 -10,7%
Sogamoso 7,23 — — 138.255 =-11,7%

San Andrés concentra el flujo aéreo nacional (204.837 pasajeros por cada 10.000 habitantes, +3,1%
entre 2024 y 2025) y es el unico destino con conectividad aérea creciente. Casanare es el caso mas
llamativo en transporte terrestre: +70,5% entre 2024 y 2025 en pasajeros, lo que ayuda a explicar la
persistencia de su densidad turistica. En sentido contrario, los corredores tradicionales de turismo
cundiboyacense y eje cafetero presentan contracciones entre el 2024 y 2025 (Tunja -12,3%, Sogamoso
-11,7%, Duitama -10,7%, Santa Rosa de Cabal -11,7%, Armenia y Quindio -11,4%) ven retroceder la tasa
de pasajeros terrestres en doble digito, indicio de una menor movilidad turistica que auln no se refleja
proporcionalmente en la oferta de alojamiento. Urabd, con un incremento de 39,2% en pasajeros
terrestres entre 2024 y 2025, contrasta con la caida de su oferta hotelera (-9,3% en alojamientos
turisticos por cada 10.000 habitantes), sugiriendo una demanda emergente sin oferta formal
correspondiente.

Homicidios 10k | _ Hurtos 10k

Sogamoso #15 7,23 0,33 30,5
Tunja #6 11,68 0,49 27,5
Duitama #14 7,26 0,74 20,1
Pamplona #20 6,08 0,92 14,5
Uraba #11 7,61 1,65 10,9
Casanare #9 9,49 1,82 35,9
Santa Rosa de Cabal #7 9,81 1,91 22,2

Direccidn de Seguridad Humana y Desarrollo Territorial — Arteaga Latam | Pagina 4 de 6



Deaaroio | Arteaga  sociomETRicA

TERRITORIAL

Homicidios /10k Hurtos /10k
La Dorada #8 9,69 2,03 11,9

Homicidios /10k Hurtos /10k

Mag. Medio/Ndte. Ant. #16 6,76 6,64 8,8
San Andrés #1 49,02 6,31 40,7
Barrancabermeja #26 4,70 513 19,0
Tulua #25 4,82 5,11 17,7
Pereira #24 4,85 417 35,2
Santa Marta #19 6,21 3,89 25,0
Armenia y Quindio #2 13,80 3,48 27,9
Cartagena #22 5,19 3,17 44,0
Honda #5 11,69 3,16 16,7
Huila #23 5,15 3,14 53,4

El cordén boyacense (Sogamoso-Tunja-Duitama) confirma su perfil como corredor turistico mas

seguro

de Colombia, con tasas de homicidio por debajo de 0,75 por cada 10.000 habitantes. La novedad

de 2025 es San Andrés: su tasa de homicidios sube de 3,95 a 6,31 por cada 10.000 habitantes entre
2024y 2025 (+60%), entrando por primera vez en el cuadrante de paradoja turismo-inseguridad. Pereira
y Tulua aparecen también como destinos con riesgo creciente. La hipotesis sigue siendo que el turismo se
sostiene en zonas con baja criminalidad violenta —incluso en jurisdicciones de tamafno modesto
como Pamplona o Uraba—, mientras los hurtos a personas (un crimen patrimonial vinculado a la
presencia turistica) son consistentemente mas altos en los destinos consolidados (Cartagena 44,0 por
cada 10.000 habitantes, San Andrés 40,7, Huila 53,4, Pereira 35,2, Armenia 27,9), sugiriendo un costo de

externa

lidad propio de la concentracion turistica.

El sector pasa de expansion generalizada a consolidacién selectiva: Solo 37 de 58 Camaras
crecen frente a 44 hace un afo. Las jurisdicciones que no crecen son ahora més numerosas que en
cualquier punto de los ultimos cinco afios, lo que exige disefar instrumentos diferenciados por nivel
de madurez del destino, no solo por regién.

Senales tempranas de saturacion en destinos consolidados: San Andrés (-6,0% alojamientos,
-23,9% empleo, +60% homicidios), Cartagena (-14,6% empleo) y Santa Marta (-7,0% empleo)
muestran ajustes simultaneos en oferta, empleo y seguridad. Las Camaras de estos destinos
requieren agendas de gestion del visitante, reordenamiento territorial y seguridad turistica
especifica.

La formalizacién del empleo se traslada a jurisdicciones intermedias: Honda (+87%), Sur y
Oriente del Tolima (+76%), Villavicencio (+69%), Putumayo (+59%), Pasto (+51%) y Bucaramanga
(+34%) lideran la formalizacidon del empleo turistico. Es una oportunidad estratégica para las
Céamaras de estas jurisdicciones: estructurar programas de profesionalizacién, certificacion y
enlace con cadenas hoteleras.

Boyaca consolida el corredor mas seguro del pais: Sogamoso (0,33 homicidios/10k), Tunja (0,49)
y Duitama (0,74) registran las tasas de homicidio mas bajas de toda la muestra, manteniendo
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densidades turisticas medias-altas. Este perfil es replicable como atributo comercial diferenciado:
"turismo seguro" como activo de marca regional.

5. El Pacifico y el Caribe requieren agendas opuestas: El Pacifico necesita politicas de seguridad-
conectividad antes que promocién (densidad bajisima, homicidios altos, inversion escasa). El
Caribe, en cambio, enfrenta un problema de productividad y madurez: alta densidad de empleo
formal, pero estancamiento en oferta y caida en San Andrés. Las dos regiones requieren
intervenciones diferenciadas que las Cdamaras pueden articular a través de sus agendas
territoriales.

Direccion de Seguridad Humana y Desarrollo Territorial
Arteaga Latam

+57 313 467 1095 +57 310 517 2252
dforero@arteaga-latam.com mgodoy@arteaga-latam.com

m DENSIDAD DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Facatativa ocupa el puesto 29 del ranking nacional, con 4,56 alojamientos turisticos por cada 10.000 habitantes. Es
una posicion intermedia que refleja un perfil turistico todavia en construccién, en una jurisdiccion que combina
vocacion rural con cercania a Bogota y al corredor turistico de Cundinamarca.

m CRECIMIENTO ALOJAMIENTOS

La tasa de alojamientos por cada 10.000 habitantes crecié 3,1% entre 2024 y 2025, lo que le permitié a Facatativa
mantener su posicién. Es un crecimiento moderado pero consistente con la tendencia nacional del sector, que avanza
con menor velocidad y de manera mas selectiva que en afios anteriores.

m EMPLEADOS TURISTICOS

Con 18,8 empleados turisticos por cada 10.000 habitantes, Facatativa se ubica en el puesto 40 del ranking nacional.
Es una posicién baja-media que sugiere espacio para la formalizacién del empleo, especialmente considerando el
potencial de turismo de cercania vinculado a la dinamica de Bogota.

¢Cual es, entonces, la lectura de conjunto?

Facatativa presenta un perfil de jurisdiccion en proceso de consolidacion turistica: oferta de alojamientos en
crecimiento moderado, empleo turistico aun por desarrollar, y un potencial estructural ligado a su posicién geografica
(turismo de fin de semana, turismo cultural, agroturismo, naturaleza). El reto esta en aprovechar la cercania a Bogota
como activo, sin diluir la identidad turistica propia. La Cadmara de Comercio de Facatativa es el instrumento adecuado
para monitorear esa transicion y orientar las inversiones hacia los segmentos con mayor potencial.
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