
VÍDEO GUÍA PRÁCTICA 

 

¡Hola! Bienvenido a la guía práctica para la renovación de su Matrícula Mercantil. 

Es fácil, rápido y seguro. Le tomará solo unos minutos. Antes de empezar tenga a la 

mano esta información: el valor de los activos de su empresa, Código CIIU (ver RUT) 

y la clave de acceso virtual. 

 

 

¡Comencemos! 

 

Paso 1:  

Ingrese a nuestro portal web www.ccfacatativa.org.co y de clic en 

RENUEVE SU MATRÍCULA  

 

 
 

(Si NO se encuentra inscrito haga su registro previo, para hacerlo consulte  

la guía práctica de registro, recuerde tener a la mano  su número de cédula de 

ciudadanía)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Una vez registrado dar clic en ingresar 

 

 
 
 

 

Paso 2: 

Ingrese a consultas y transacciones y de clic en consultas registros públicos. Luego en 

expedientes.  

 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 3: 

Ingrese el NIT, la cédula o número de matrícula dependiendo  del caso  y de 

clic en continuar.  

 

 
 

 

Paso 4:  

De clic en acciones y en seguida en Operaciones Mercantil ESADL. 

Seleccione la opción Renovar matrícula.  

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 5:  

De clic en continuar.  

 

 
 

Paso 6:  

Registre el número de los nuevos activos y el número de empleados que 

tiene a cargo su empresa y de clic en liquidar. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Paso 7:  

Dar clic en la pestaña de formulario  

 

 
 

 

Paso 8:  

Diligencie el formulario en su totalidad. Y de clic en almacenar.  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



(Allí aparece el número de recuperación correspondiente a su proceso, úselo 

en caso de que presente fallas para completar el procedimiento)  

 

 
 

 

Paso 9:  

De clic en firma electrónica 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 Valide la información del formulario, PROCESO DE FIRMADO 

ELECTRÓNICO, luego de clic en el botón ESTOY DE ACUERDO Y 

ACEPTO. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Debe confirma el correo con el que ingreso como usuario 

 

 Para la contraseña segura es la misma clave con que ingreso al 

sistema. 

 



 El trámite ha sido firmado de clic en cerrar   

 

 Después de firmar se procede con el botón de pago electrónico. 

 

 

 

 

 

 



Valide los datos del cliente y/o pagador y de clic en el botón pago con sistema 

PLACETOPAY. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Elegir el medio de Pago 

 

 Contamos con 3 formas de pago que harán tu proceso más fácil.  

 

 Lo puedes hacer con tarjeta de Crédito, PSE o Pago en Efectivo con este 

último Presenta tu referencia de pago en ocho puntos diferentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Referencia de pago  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 puedes hacer tu pago en ocho puntos diferentes de recaudo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así de fácil habrás terminado con éxito la renovación de tu matrícula 

mercantil. 

 

 

Seguimos mejorando para ti 


