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La Camara de Comercio continto con el fortalecimiento de los servicios virtuales
incrementando la efectividad y celeridad en los procesos, asi como la eficiencia,
calidad y confiabilidad en la prestacion del servicio.

Virtualizacion de servicios registrales

Durante la vigencia 2021 se presentaron 62.366 tramites virtuales con un aumento
de tramites por el canal virtual en un 33.50 %, con la siguiente participacion por
servicio:

Tramite Mercantil Esal Proponentes
Certificado 33.886 1.824 783
Matriculas 1.816 0 119
Renovaciones 10.297 438 213
Otros 12.746 210 34
TOTAL 58.745 2472 1.149

Total servicios virtuales 2021 62.366

Registro Unico Empresarial RUE
A través del servicio RUES se gestionaron 6.953 transacciones como Camara
responsable. Se continla con una gestion permanente de seguimiento, con el fin
de cumplir los tiempos de respuesta y solucionar las incidencias que se presenten,

con la siguiente participacion por servicio:



Tramite Mercantil Esal Proponentes
Tramite 675 27 7
Certificados 4.873 71 7
Matriculas 530 0 0
Renovaciones 636 127 0
TOTAL 6.714 225 14

Total servicios virtuales 2020 6.953

Brigadas de Registro
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En la vigencia 2021 en el primer trimestre dimos inicio a la jornada de renovacion
de la matricula mercantil que realiza la Camara de Comercio de Facatativa en los 3
primeros meses del afio, garantizando la cobertura a través de visitas
personalizadas a los municipios de la jurisdiccion, facilitAndoles a los usuarios
realizar los pagos correspondientes sin tener que desplazarse a los centros de
atencion.

Brindamos asesorias del proceso de formalizacion, incentivando el Crecimiento
empresarial y la importancia de hacer la renovaciéon de la matricula mercantil dentro
de los plazos establecidos, es decir antes del 31 de marzo.

Brindamos informacién a los diferentes usuarios sobre la importancia de hacer la
renovacion de la matricula mercantil dentro de los plazos establecidos, se realiz6
acompanamientos a los afiliados brindando servicio presencial o Vvirtual
facilitandoles asi su proceso de renovacion tanto mercantil como de su afiliacion.

Contamos con el apoyo de las alcaldias de cada Municipio, en la ubicacion de
nuestros brigadistas, ademas de la informacion dada a la comunidad sobre la
presencia de la Camara de comercio por sus diferentes canales de comunicacion
internos Municipales.

Se logré desarrollar la actividad sin ningun inconveniente a través de la visita
personalizada y con la participacion del recurso Camara Movil, llevando paso a
paso la siguiente estrategia:

Convocatoria previa a los comerciantes a visitar

Visitas personalizadas a los establecimientos de comercio
Gestion Permanente con las Alcaldias

Campaiia Movil en los municipios de nuestra jurisdiccion

Como resultado de la Brigada de Registro, se obtuvo ingresos por $
261.250.00Ampliacion de cobertura y canales para la prestacién de los
servicios

CAMARA MOVIL

A través de la Camara Movil se fortalece nuestra presencia institucional en la
jurisdiccién, ampliando la cobertura y la prestacién de los servicios registrales
(Matriculas, Renovaciones, Expedicion de certificados, Inscripcion de Actos y
documentos entre otros)., de manera descentralizada para que empresarios y
comunidad en general pueda beneficiarse de nuestros servicios sin tener que
desplazarse a cualquiera de nuestras sedes. Los municipios visitados (El Rosal,
San Francisco, Caparrapi, Vergara, Guayabal de Siquima, San Juan de Rioseco,
Madrid, Subachoque, Supata, Anolaima, Utica, Cachipay



El efecto logrado en la prestacion del servicio a través del programa Camara Mévil,
para el afio 2021 fue:

Programa Descripcion 2021
Matriculas 36
Renovaciones 34
Camara Movil Actos y documentos 9
Certificados 105
Total tramites 184
e Comportamiento Estadistico Registros Publicos
Servicios Descripcion 2020 2021 |Variacion
Matriculados 10.744| 11.552 8%
Registro Renovados | 36.792 | 41.201 | 12%
Mercantil
Cancelaciones 5.504 6.165 30%
Inscripcion 139 129 -7%
Registro de Renovados 195 230 18%
Proponentes .,
Cesacion Efectos 97 104 7%
Reqistro
Entidades
Sin Animo Inscripcion 114 129 13%
de Lucro
ESAL
Registro 72.601 | 62.387 | -14%
Mercantil
Expedicion Registro de o
Certificados Proponentes 752 944 25%
i 0,
Registro ESAL 3.110 3.557 14%




En términos generales se observo el siguiente comportamiento:

e MATRICULAS se presentd un incremento del 8%, RENOVACIONES un
incremento del 12%, CANCELACIONES un incremento del 30%;
comparacion efectuada entre las vigencias 2020 y 2021.

e En cuanto al Registro Unico de Proponentes el comportamiento para las
INSCRIPCIONES se presentd un decremento del 7%, RENOVACIONES
un incremento del 18%; comparacién efectuada entre las vigencias 2020 y
2021. Frente a la cesacion de Efectos se present6 un incremento del 7%
frente al afio 2020.

e Constitucién de Entidades sin Animo de Lucro durante la vigencia del
2021, se presentd un incremento del 13%.

e En cuanto a la expedicion de certificados durante la vigencia del 2021 se
presentd el siguiente comportamiento: Un decremento en REGISTRO
MERCANTIL del 14%, en PROPONENTES un incremento del 25% y en
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO un incremento del 14%;
comparacion efectuada entre las vigencias 2020 y 2021.

e Sistema de prevencion de fraudes — SIPREF

Continuamos en el envio de alertas tempranas por cada solicitud de modificacion
de la informacion de los Registros Publicos, informando en linea y de manera
oportuna sobre los tramites, remitiendo comunicaciones a correos electronicos y
mensajes a nameros celulares indicados en la matricula o inscripcion de cada
empresario, asi:

* Alerta que informa sobre el acceso a los canales virtuales,
* Alerta sobre radicacion de solicitudes de modificacion de informacién, y

* Alerta que informa sobre la respuesta dada cada solicitud de modificacién de
informacion.

Estas alertas informan al cliente sobre la presentacion de una solicitud o peticion
gue afectara su matricula o inscripcion. La alerta es al correo electrénico y al correo
de notificacion judicial, igual que al dltimo namero de celular reportado por el
cliente.

Con el SIPREF nos permite informar oportunamente a los empresarios y recibir de
algunos de ellos, de forma inmediata, comunicaciones sobre dudas o alertas sobre
las solicitudes de registro realizadas por los usuarios.
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La Direcciéon de Promocion y Desarrollo vela por la promocion del desarrollo
regional de los municipios de la jurisdiccion de la CCF, a través del
direccionamiento de programas y proyectos de impacto que fortalezcan la
competitividad de cada uno de los sectores econdémicos y dinamicen el intercambio
de los mercados.

PROMOCION A LA GESTION CIVICA, SOCIAL Y CULTURAL
FORMARTE

Objetivo: Impulsar, promover y fortalecer el emprendimiento de nuestra jurisdiccion
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, y permitir el fomento, la creacion y el
desarrollo de nuevas unidades productivas.

Inversion: $65.000.000
¢De qué se trata?

A través de talleres se ensefaron técnicas en Bisuteria, Bolso y mochila tejidos y
pintura en madera, belenes navidefios, Bandeja resinada, a 750 habitantes de los
municipios de Facatativa, Funza, Pacho, Mosquera, Anolaima, Madrid, Zipacén,
Subachoque, Alban, Villeta, La Vega, El Vino, Naguy, San Francisco, Pacho, El
Rosal, San Juan de Rio Seco, Sasaima, Cachipay, Utica, Bojac4, Bituima, Viani y
Supata

¢, Qué selogré?

Socializar e impulsar la creacidén de asociaciones al igual que difundir los beneficios
de la formalizacion.




CONTRIBUCIONES AL SECTOR CAMPESINO DE LA JURISDICCION

Objetivo: Contribuir y vincular a la Camara de Comercio de Facatativa activamente
en los programas, proyectos y actividades realizados por los entes de orden
municipal y departamental como el dia del campesino beneficiando a unidades
productivas que ejerzan labores rurales.

Inversion: $51.292.639

¢De qué se trata?

Apoyar solicitudes del sector oficial y asociativo para realizar la entrega de
contribuciones de herramientas y elementos que soporten el desempefio de este
sector.

,Qué selogré?

Entregar 27 kits de herramientas y elementos de apoyo al sector rural de las seis
(06) provincias de la jurisdiccion.

Municipios
Alban Zipacon
Anolaima San Francisco
Bojaca San Juan de Rioseco
El Rosal Sasaima
Guayabal Subachoque
La Vega Nimaima




Nimaima Utica
Nocaima Villagémez
Pacho Villeta
Quebradanegra Zipacon
Viani Paime
Topaipi El Pefion
Facatativa Yacopi

Cachipay




CONTRIBUCIONES A LA GESTION CIVICO, SOCIAL Y CULTURAL

Objetivo: Contribuir y vincular a la Camara de Comercio de Facatativa activamente
en los programas, proyectos y actividades realizados por los entes de orden
municipal y departamental acorde al sector en los municipios de la jurisdiccion.

Inversion: $20.000.000
¢De qué se trata?

Apoyar solicitudes del sector oficial, comercial y asociativo con contribuciones que
aporten el desempefio del desarrollo econémico de la region.

,Qué selogré?

Atender tres (03) solicitudes de los diferentes sectores y municipios de la
jurisdiccién en concordancia con el objetivo del programa.

e Apoyo a asociacion de comerciantes de Facatativa durante la 22 Feria
empresarial, consistente en el sonido para el desarrollo de la misma como
soporte al emprendimiento y reactivacién econémica.

e Compra de alarmas dos (02) alarmas comunitarias para el sector de
Cartagenita del municipio de Facatativa, em procura de la mejora de la
seguridad del comercio del sector.

e Entrega de bebidas hidratantes para el desarrollo de actividad deportiva en
la provincia del Gualiva, la cual fomenta y promueve la reactivacion del
sector turismo.



MEJORAMIENTO DEL ENTORNO

PROGRAMA DE ECONOMIA CIRCULAR

Objetivo: Adelantar actividades y programas que propendan a la gestion ambiental
empresarial al mejoramiento y conservacion del medio ambiente de acuerdo a la
actividad e iniciativas del gobierno nacional gestionando a la articulacion de
entidades publicas o privadas.

Inversion: $37,935,000

¢De qué se trata?

Propiciar escenarios de formacion y acompafiamiento que promuevan procesos de
buenas practicas ambientales que identifiquen las empresas de la jurisdiccion que
tengan productos y servicios que aporten al mejoramiento del entorno medio
ambiental y empresarial, para ser aplicados en las demas empresas.

¢, Qué selogré?

PROGRAMA DE ECONOMIA CIRCULAR

Formacion de 58 empresas las cuales fueron capacitadas y evaluadas de las
cuales 30 fueron seleccionadas para ejecucion y seguimiento del programa y recibir
contribuciones para la mejora de sus procesos.

La tematica presenta en la capacitacion traté:

e Sistema de Gestibn bajo las normas ISO 9001:2015,14001:2015 vy



45001:2018

e Lineamientos Estrategia de Economia Circular / Gestibn de Cadena de
Suministro / Mercados Verdes

e Huella de Carbono / Bonos de Carbono / Ciclo de vida del producto o
servicio

e Calculo Huella de Carbono. Eficiencia Energética

e Herramienta para analisis de Ciclo de vida del producto o servicio

e Sistema de Gestion bajo las normas ISO 9001:2015,14001:2015 vy
45001:2018

e Lineamientos Estrategia de Economia Circular / Gestibn de Cadena de
Suministro / Mercados Verdes

e Huella de Carbono / Bonos de Carbono / Ciclo de vida del producto o
servicio

e Socializacion y entrega de 30 consultorias empresariales en el tema
ambiental.

PROGRAMA EMPRESARIAL DE
MEJORAMIENTO Y CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

“AUTOGESTION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE"

S X9

Camara PROGRAMA CERTIFICAD
Je Facatatvd Y GRATUITO, CUPO LIMITADO

¥ del Norocadente de Cundinamarc .

PROGRAMA DE CONVIVENCIA SOCIO EMPRESARIAL.
Objetivo: Fortalecer a empresarios, comerciantes y comunidad en general en
articulacion con las entidades de representacién nacional encargadas del tema.
Este programa se desarrolla en espacios multiples, presencial y virtual.
¢ Qué selogré?
Formacion en seguridad, convivenciay promocion ciudadana
Objetivo: Fortalecer a los empresarios, comerciantes y comunidad en general en

temas de veeduria civica, contrato de arrendamiento y vivienda local comercial en
articulacion con las entidades de representacién nacional encargadas del tema,




este programa se desarrollard en espacios multiples (presencial y virtual).
Inversion: $2.400.000
¢De qué se trata?

Desarrollar capacitaciones necesarias para el desarrollo del sector empresarial en
diferentes renglones.

¢, Qué selogré?
Capacitacion Propiedad horizontal aspectos legales

En el municipio de Pacho en las nuevas instalaciones de la CCF, atendiendo
solicitud de la Asociacion de Comerciantes de Rionegro “Asocor”, se lleva a cabo
capacitacion en Propiedad Horizontal a la que asistieron presencialmente 27
participantes.

CAPACITATE EN
PROPEDADHORIZONTAL

LaCamara de Comerciode Facatativa teinvita
aparticipar de la capacitacidn sobre
Propiedad Horizontal - Aspectos Legales.

\

et

it Inq

ll“‘" l ihll
4 £y
Bl | |

SedePacho

26dejulio
10:00AM

Sémara

je Comercio i oy
N R Cupolimitado

Capacitacion Veedurias ciudadanas

Con presencia de 60 asistentes se lleva a cabo la capacitacion, fortaleciendo
escenarios de participacion ciudadana.
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¢PARA QUE VIGILAN?
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Para complementar la labor e los Organismos

Capacitate en Veedurias Ciudadanias e Corr o e et n

2 - e maneo de los recursos plblkcas. wo (CEEEED
conlaCamara de Comercio e Facatativd

éPOR Qué VIGILAN?

 Fortalecer la democraci.
© Asegurar eficencia y eficacia ce la gesuon
pitvica

& Voiar por los intereses de 'as comunidades

Dia: 30 julio e
Hora:10:00AM.
Lugar: Zoom

Capacitacion Contrato de Arrendamiento de Vivienda y Local Comercial
urbanos

El desarrollo de esta capacitacion permitié la participacién, de manera virtual a
través de la herramienta zoom, de 290 asistentes para quienes fue enriquecedor
acceder a nuevos conceptos.

INSCRIBETE

Participa dela capacitacionen
Contrato de Arrendamiento de
Vivienday Local Comercial

4.2 Obligaciones del arrendatario 'l ;;.‘:';z
|

1. Pagar el precio. At 2000. C.C.

« ARt 2002 C.C.: en o5 tiempas eetipulades. La do predios
rbancs por meses, 1a de rlsticas por afos.

, 8B EB

+ Esta sbllgeciin dura mientres dure e contrato v s
ATeNcAtaric ¢a lgar & |a terminacidn, cebe pagar todo o M!
falte. Art2003 C.C. N Chat

2. Usar la cosa de acuerde con los bérmings. *!wllnq
Art. 1968 C.C

$ Dia: 29 ulio
Hora:10:00AM.
Lugar:Zoom

3. Culdar la cosa como un buen padre de familla.
Acumir 136 reparaciones I 3 MArtancr como racibis.

4, Restituir a la terminackin del contrato, Art. 2005 C.C. At
2007, Pusde ser construido en mara.
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Capacitacion Facturacion y Némina Electronica

Junto a la DIAN, se desarrolla la capacitaciéon sobre “Nomina Electronica” vy
“Facturacioén Electrénica” a la cual asisten 134 participantes.
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TERCER CICLO DE CONFERENCIAS

: » Facturacion Electrénica
y Némina Electrénica

) INICIO 2:30Pm -4:00Pm

i » Servicios Informaticos
: Electrénicos- SIES

9 315 413 0692 )

Vitrinismo

Realizacion del Seminario de Merchandising y estrategias de vitrinismo, el cual
contd con la participacion de comerciantes afiliados de la jurisdiccion. El seminario
se realiz6 de manera virtual con la participacion de 102 personas.

SEMINARIO:

Fecha (): Viernes 27 de agosto
Vienes 3 de septiembre de 2021,
Hora: 10: 00 am

Medio: ZOOM

CUPO LIMITADO
CAPACITACION SIN COSTO
CERTIFICADO DE PARTICIPACION

GUIOVANNI QUUANO acreditado en la Camara internacional de Conferencistas.

CAPACITACIONES
¢De qué se trata?

Fortalecer a los empresarios y poblacién en general en temas que estén ligados al
desarrollo normal de actividades ciudadanas y, con mayor énfasis, en aspectos
mercantiles y comerciales. Algunas de estas fueron realizadas en acuerdos
interinstitucionales.



¢, Que selogré?

Conversatorio sobre Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cultura preventiva en el SGSST

El 25 de Febrero, con el direccionamiento de la Dra. Liliana Mayli Beltran Poveda,
MD. Especialista en Salud Ocupacional, a través de plataforma ZOOM, se
desarrolla esta actividad la cual cuenta con la asistencia de 76 participantes.

CONVERSATORIO SOBRE SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“Cultura preventiva en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”

Lugar: Zoom
Fecha: 25 de febrero de 2021
Hora: 11:00 a.m.

de Facatatvd

y del Noroccidente de Cundinamarca

42 Actualizacion tributaria impuestos nacionales y municipales 2021

En trabajo mancomunado con la Universidad de Cundinamarca y la Secretaria de
Hacienda de administracion municipal de Facatativa se desarrolla la “Actualizacion
tributaria impuestos nacionales y municipales 2021” en su cuarta version. En esta
ocasion se conto6 con la asistencia de 231 participantes.



Capacitacion

rirrtual
Actualizacion tributaria Imp
Nacionalesy Municipales

Fecha: Febrero 22
Hora:8:00amai12:00m

Lugar: Plataforma Zoom «‘dceécmg ra

de Facatativa
e

¥ del Noroccidente de Cundinamarca

Manipulacion de Alimentos

De la mano del SENA se realiza convocatoria y se lleva a cabo curso de
manipulacion de alimentos, con la participacion de 40 comerciantes de diferentes
municipios de la jurisdiccion.

Curso de manipulacion de alimentos

La Camara de Comercio de Facatativd en
convenio con el SENA lo invita a participar...

Municipio El Rosal.
Hora: 2pm a Gpm.
Medio: Zoom.

@
Comara . Rua
de Facata

Facatatva 7
s Y/\

Tramites INVIMA sobre alimentos y bebidas alcohélicas

En conjunto con el SENA y el INVIMA se lleva a cabo capacitacion virtual sobre
“Tramites INVIMA sobre alimentos y bebidas alcohdlicas”, contando con la
asistencia de 156 participantes de diferentes sectores de la economia y el comercio
al igual que de distintos municipios de la jurisdiccion.



LaCamarade Comercio de Facatativé en
conjunto con el INVIMAbrindan charla
enfocadaa;

Pensamiento estratégico

A través de convenio con la firma Project & Consulting, se desarrolla ciclo de
capacitaciones. Mantenga actualizada el desarrollo estratégico de su entidad a
través de formaciones cortas y productivas. Se conté con la asistencia de 57
participantes.

SEMINARIO TALLER SOBRE
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Sesidgn 1: Marzo 23:

sgico para la

Empresarial
Sesion 2: Marzo 24

Agilidsd Empresarial para s eficiencia Operativa
ses/on 3: Marzo 26:

ciddn Estratégica para el crecimienta

:9:00 a.m.a10:00 a.m.

CONSULTORIO PENSIONAL
Régimen pensional — programa beps

De la mano de Colpensiones se lleva a cabo la capacitacion en Sistema pensional
y el programa BEPS de la entidad. Se conto con la asistencia de 127 participantes.

La Camara de Comercio de Facatativa y del
Noroccidente de Cundinamarca, en conjunto
con Colpensiones, loinvita a participar
de la capacitacion virtual.

Hablaremos de:
@ Sistema General de Pensiones.

® Beneficics Econdmicos Periodicos




Sistema general de pensiones

Con el apoyo de Colpensiones se lleva a cabo la capacitacion en la temética
presentada. Se cont6 con la asistencia de 78 participantes.

La Camara de Comercio de Facatativa y Colpensiones
los invitan a participar de la capacitacion virtual
en:

Sistema General de Pensioness:

Afiliaciones al sistema general de pensiones

Se efectué con Colpensiones el ciclo de conferencias programadas como apoyo a
empresarios y comerciantes independientes, tomando como siguiente tematica
“Afiliaciones al sistema general de pensiones”, en esta oportunidad se contd con la
asistencia de 61 participantes.

La Camara de Comercio de Facatativé y Colpensiones \
los invitan a participar de la capacitacion ?‘&‘\\Q\vk
\

virtual en:

AFILIACION AL SISTEMA GENERAL

Programa de Piso de Proteccién

Con el apoyo de Colpensiones se desarrolla el ciclo de conferencias programadas
como apoyo a empresarios y comerciantes independientes, tomando como
siguiente tematica “Programa de Piso de Proteccién”, en esta oportunidad se conto
con la asistencia de 43 participantes.



La Camara de Comercio de Facatativé y Colpensiones
los invitan a participar de la capacitacion:
en:

PROGRAMA PISO DE PROI}
SOCIAL-PPS

Dia: 15 de julio
Hora: 8:00 am.
Lugar: Z0OM

Historia Laboral

En conjunto con Colpensiones se realizé el ciclo de conferencias programadas
como apoyo a empresarios y comerciantes independientes, tomando como
siguiente tematica “Historia Laboral”, en esta oportunidad se conté con la asistencia

de 36 participantes.

(;)Colpensiones

Portal Web del Aportante

Con Colpensiones se desarroll6 el ciclo de conferencias programadas como apoyo
a empresarios y comerciantes independientes, tomando como siguiente tematica
“Portal Web del Aportante”, en esta oportunidad se contd con la asistencia de 63
participantes.



La Camara de Comercio de Facatativd y Colpensiones
los invitan a participar de la capacitacion virtual

PORTAL WEB DEL APORTANIE

Dia: 12 de agosto |
Hora: 8:00 am.
Lugar: ZOOM

Programa Beneficios Econdmicos BEPS

Con el apoyo de Colpensiones se desarrolla el ciclo de conferencias programadas
como apoyo a empresarios y comerciantes independientes, tomando como
siguiente tematica “Programa Beneficios Econdmicos BEPS”, en esta oportunidad
se conto con la asistencia de 43 participantes.

La Camara de Comercio de Facatativé y Colpensiones:
los invitan a participar de la capacitacionvirtua
en:

PROGRAMAS BENEF{GIDS
. ECONOMICOS PERIODICUSEBERS!

Dia: 26 de agosto |
Hora: 8:00 am.
Lugar: ZOOM

Piso de proteccién social

En asocio con Colpensiones, se lleva a cabo una socializacion sobre piso de
proteccion social como programa bandero de dicha entidad. En esta oportunidad
orienta la socializacion el Presidente de Colpensiones Dr. Juan Miguel Villa Lora.
Se contd con asistencia de 196 participantes.



La Camara de Comercio de Facatativa y Colpensiones
loinvita a participar de la capacitacion virtual

PISO DE PROTECCION

SOCIAL - PPS /9

Dia: 29 de Octubre Juan Miguel Villa Lora
Hora: 8:00 am. Presidente de Colpensiones

Lugar: ZOOM

Contabilidad para no contadores

La Camara de Comercio y el programa de Contaduria Publica de la extensién de
Facatativa de la Universidad Cundinamarca realizan el curso virtual en Contabilidad
para no Contadores, a través de la plataforma digital de la Universidad. Se cont6
con asistencia de 105 participantes.

CURSO VIRTUAL DE CONTABILIDAD ~ CURSO GRATUITO
PARA NO CONTADORES

Rocid Castaiieda Camelo

ﬁ Jorge Humberto Laverde Beltran

1 1 Lugar:

Inicio: 25 septiembre
Termina: 23 de octubre TEAMS

Clases todos los sabados

Camara

s hpfms:  QNAF

Ruta de crecimiento empresarial para pimes

Bencoldex, como socio estratégico del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
lleva a todos sectores empresariales foramcién de escenarios de desarrollo
emprearial.



Conecta
RN

Digital

Ruta de crecimiento empresarial
de Bancoldex para las mipymes

Empresarios

Conecta llegé para impulsar tus
ventas con la implementacion
de estrategias online.

Inscribete
Evento gratuito

BANCOLDEX ) 30
Politicas relevantes en NIFF plenas

Direccionado por el Instituto Nacional de Contadores Publicos y con la participacion
de 47 asistentes.

. CURSO GRATUITO
CAPACITACION

Politicas relevantes en NIIF Plenas
Dirigidas para medianas y grandes empresas

Dia: 7 de octubre
Hora: 8:00am
Lugar Zoom: &R

Asuntos tributarios basicos

Direccionado por la Universidad de Cundinamarca y con la participacion de 65
asistentes comerciantes del municipio de Facatativa



SENOR COMERCIANTE

Capacitese en:
\ , s ' ASUNTOS

TRIBUTARIOS

BASICOS.
Dia: Octubre 21
Hora 8;00 am.
Lugar: Zoom.

Aspectos tributarios territoriales en propiedad horizontal

En conjunto con la adminsitracion municipal de Mosquera, se realizdé la
capacitacion de manera virtual, con asistencia de 64 participantes entre
comerciantes, parques industriales y conjuntos residenciales.

Propledad Horizonta

Noviembre 10
5.00 PM.

Lugar: Zoom ©
&> smara
Mosouema  CLEFEE
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Emprendimiento y reactivacion econémica

Dictada por profesionales de las universidades con presencia en la provincia del
Gualiva y con la participacion de 17 asistentes.

CHARLA EN EMPRENDIMIENTO
Y REACTIVACION ECONOMICA

i Iy

>

17 de Noviembre
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Salén de Conferencias Centro de Atencién
Regional de Pacho Calle 7 No 18-71




Indicadores logisticos

De la mano del Sena e Innvestook, se lleva a mypimes esta capacitacion, logrando
la participaron 44 asistentes.

JUEVES

25 De Noviembre
De 2021

Organize.

§ smar; S >
5 Innvestock «‘5";,“3 & Innvestock

Modalidad
Plataforma
Virtual

Q@ zoom

Riesgo para emprendedores

Con el conferencista Hugo Guzman Ingeniero Mecénico Especialista en Gerencia
de Proyectos, Master en Marketing Digital, se desarrolla una capacitacibn como
complemento a las actividades de emprendimiento, la cual logré la participacion de
102 personas.

CHARLA RIESGOS PARA
EMPRENDEDORES

Temas:
iCudles son las caracteristicas de un emprendedor?

iComo sabes que es un buen momento para emprender?
Una alternativa ganadora.

Disminuye riesgos 2
yenesy i Hugo Guzméan

o Ingeniero Mecanico, Especialista en
LLL Gerencia de Proyectos, Master en Marketing Digita,

porasatan
Lugar Zoom: &

Némina electrénica

Junto a Defensoria del contribuyente de la DIAN, se desarrolla la capacitacion
sobre “Némina Electrénica”, a la cual asisten 186 participantes.



ACTUALIZATE

La Camara de Comercio de Facatativa y la Defensoria del Contribuyente
y del Usuario Aduanero (Grgano Especial de la DIAN) los invitan a participar
en la Jomada Virtual de Actualizacion sobre

Nomina Electronica

Dia 13 de Abril.
Hora: 3:00 pm.

Cambios en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo post
pandemia

De la mano de Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, se lleva a cabo la
capacitacion en SGSST post pandemia. Se contd con la asistencia de 80
participantes.

-PARTICIPA
) de Comercio de Facatativa y la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD).

n a participar de la jornada virtual sobre Cambios en el Sistema de Gestion
ridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) generados por la Pandemia COVID-19.

Dia: 5 mayo
Hora: 3:00 P.M
Lugar: Zoom

DIAN

En la jornada de capacitacion virtual sobre Régimen Simple de Tributacién, RST,
Servicio de PQSRD, Servicios Informéticos Electronicos, SIE, junto a Defensoria
del contribuyente de la DIAN, se desarrolla la capacitacién sobre “Régimen Simpe
de Tributacion, RST, Servicio PQSRD, Servicios Informaticos Electronicos SIE. Se
contd con la asistencia de 127 participantes.

Martes 4 de mayo

snr0am |RSTy PQSRD | 1030smamm |siE

CLEsimee | @uotc | w8 [ #c sausas




Estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo para pymes de hasta
50 trabajadores.

De la mano de Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, se lleva a cabo la
capacitacion en la tematica presentada. Se contd con la asistencia de 132
participantes.

Comercio de Facatativa y la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD).

an a participar de la jornada virtual sobre Estandares Minimos

Dia: 19 mayo
Hora: 3:00 P.M
Lugar: Zoom

mcémara
de Comercio

va
P ST e

Alternativas de financiacién — programas actuales

Con presentacion y de la mano de Bancoldex, se lleva a cabo la capacitacion sobre
las diferentes alternativas de financiacién que tiene la entidad. Se cont6 con la
asistencia de 46 participantes.

B W :
CONOCE LAS LINEAS DE CREDITO
BANCOLDEX

Conéctate a este evento en vivo organizado por la
Camara de Comercio de Facatativa y Bancéldex, para
conocer las lineas de crédito disponibles para
reactivacion de las empresas y como acceder a ellas.

Fecha: Ingreso:
27 mayo - 09:00 a.m. Registro en el enlace

Feria laboral

Junto con la universidad y la Escuela de Comunicaciones del Ejército Nacional, se
desarrolla la 1l Feria Laboral Virtual para la provincia de Sabana de Occidente. Se
contd con la asistencia de 218 participantes.



o |l FERIA LABORAL
, VIRTUAL PARA EGRESADOS
BRI = LD ¥ SECTOR EXTERNO)
1U Comando de Educacion y Doctrina - Escuela de
uicaciones Mires -+ e 1

Iaboral virtual par

© BRI, @wwesconmico @ 3133003799 2021 E6aen (38 @ T Escom «pi=
Plan de digitalizacion de pymes
La Camara de Comercio de Facatativa, lidera #MesComercioElectronico, con

participacion de 100 entidades. Se da inicio con la Mesa Redonda. Sumate y crea
tu tienda online gratis. Se conto con la asistencia de 104 participantes.

15/Junio 11 AM IRt N
a=MESA REDONDA ‘= 5 {wa#mmercioileménlco

2 - ¢\ Nidia Jeannette Gomez !
EvoIUCIOn v retos de' g ‘, g;r::mra Nacional de Formacin Profesional

comercio electronico - £ &
: () Julidn Robredo

Director Servicios Empresariales
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

y Carolina Caceres
SMB Growth Manager
3 PAYU
a Manuel Congote
G Lider de Negocio Wompi
Plan de y BANCOLOMBIA

Dlgltal cion de { Nicolas Rodriguez
MIPYMES Lg

OPENPAY

Mercado publico

Para reconocer la forma de participar en el mercado de proveedores del sector
publico la CCF y Colombia Compra Eficiente realizan un convenio para llevar a
cabo capacitacion que formule las generalidades de dichos procesos. Se logra la
participacion de 48 empresarios.

#ColombiaCompraEnLasRegiones
Capacitaciones:

¢Cémo participar y Facatativa
aprovechar el mercado 21 DE JUNIO -2021

de compras
publicas?

)

oL simee

Copfecamaras




“Deberes de administradores y régimen de control y grupos empresariales”

Dentro de convenio de formacion con la Superintendencia de Industria y Comercio
y siguiendo direccionamientos de esta, se plantea el foro sobre deberes de

administradores.

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Deberes de Administradores

y Régimen de Control y Grupos Empresarlales /

ernes Conexion
julio de 2021 s s Canal YouTube Supersociedades

£l futuro, Goblarns
esde todos | deColombia

“Sociedades Bic Empresas con Propdsito”

De la mano del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y con la interseccion de
Confecdmaras, se presenta la socializacion del convenio para creacion y beneficios
de Empresas BIC, contando con la asistencia de 42 Pymes y la presentacion de

casos de éxito de la jurisdiccion.

BENEFICIOS DE
CBiC

Lugar:
13 Vienes Z00M

E 02 de julio
DE2021

UEE GBIC O concimens

Retos del Gobierno Corporativo para el fortalecimiento de las Entidades Sin
Animo de Lucro

Con el apoyo de Confecamaras y la participaciéon de la Camara de Comercio de
Bogot4, se desarrolla este foro virtual el cual tiene como objetivo fortalecimiento de

ESALES.



FORO VIRTUAL

-.--] VIERNES 16
. '@DE 30L10 9:00 A. M.

Es relevante aclarar que TODAS las capacitaciones realizadas para la vigencia
fueron de manera gratuita para quienes asistieron. La CCF, a través de convenios
logré articular las citadas formaciones.

GESTION Y FORTALECIMIENTO A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
EMPRESAS EN TRAYECTORIA MEGA

Objetivo: Contribuir al crecimiento de las empresas participantes, esto se logra
mediante la aplicaciébn de una metodologia, estructurada por presidentes y para
presidentes de compafiias.

Inversion: $1.000.000
¢De qué se trata?

Con la transferencia de conocimientos y a través de la metodologia de “Mentoring”
de la Camara de Comercio de Bogota, formar a empresarios en desarrollo
gerencial estratégico, fortaleciendo de esta manera los procesos de las
organizaciones de la jurisdiccion, a través de experiencias y vivencias de buenas
practicas de empresarios exitosos quienes fungiran como “mentores” de dicho
programa.

¢, Qué selogré?

Llegar con la citada metodologia a mypimes (10) de la jurisdiccion, incluyendo la
propia CCF.

1. CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

2. ECOINDUSTRIA

3. GESTION INTEGRAL EST SAS

4. IMPOCOMA



5. INVERPRADOS

6. KLUANE COLOMBIA

7. LATIN PACK SAS

8. NACIONAL DE TRANSFORMADORES

9. SOLUCIONES OMEGA

10. THE NEW COMMECIAL COMPANY SAS

GESTION INTERINSTITUCIONAL MESAS, COMITES.
MESA DE COMPETITIVIDAD

Objetivo: Generar escenarios de cooperacion regional en los que se integren los
diferentes actores regionales, como motor e impulso de proyectos, iniciativas,
politicas y propuestas estrategas que desarrollen la innovacién, emprendimiento y
empleo en la provincia de la Sabana de Occidente.

Proyecto desarrollado sin inversion
¢ De qué se trata?

En colaboracion directa con la Universidad Minuto de Dios se realiza reunion de
verificacion de avances y marco legal para la puesta en marcha de la “Mesa de
Competitividad para Sabana de Occidente”, con integrantes de los diferentes
sectores productivos de la region al igual que la academia y las administraciones
municipales.

a) Promover la competitividad e innovacién de la provincia de la sabana de
occidente.

b) Buscar la creacion de nuevas empresas en la region

c) Fortalecer las organizaciones ya constituidas para de manera conjunta lograr
un optimo crecimiento econémico.

d) Fomento del Empleo y autoempleo en emprendimientos y empresas
sostenibles.

FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

Objetivo: Es un programa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el
liderazgo de Colombia Productiva, creado para llevar asistencia técnica
especializada y personalizada a las empresas de la region, con el objetivo de
reactivar la economia produciendo mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.




Inversion: $5.880.00 (Procedentes de Confecamaras)
¢De qué se trata?

Este programa nace para ayudar a las empresas a elevar sus niveles de
productividad. Fébricas de Productividad es wuna de las 20 metas
transformacionales del Plan Nacional de Desarrollo, es liderado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva, la entidad aliada de las
industrias para producir mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.

¢ Qué selogré?
Desde el trabajo mancomunado con Confecamaras se ha logrado el cumplimiento

de objetivos trasados; al cierre de mes se han atendido 33 empresas de las cuales
se encuentran 16 terminaron proceso

FORMACION EN GESTION A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

Objetivo: Fortalecer a los empresarios para emprender exitosamente en el proceso
de internacionalizacion de productos y servicios a través modulos y contenidos
programaticos que brindan las herramientas basicas y de esta manera conozcan el
proceso de internacionalizacién aportando una vision integral de todos los métodos
gue hacen parte del mismo y entender lo facil que es exportar actualmente.
Inversion: $49.990.000

¢De qué se trata?



Capacitar, apoyar y hacer seguimiento en los procesos de internacionalizacion de
productos y/o servicios y asignar contribuciones a los participantes que cumplieron
con los requisitos.

,Qué selogré?

Se plantea su desarrollo en tres fases.

e Primera fase: Formacion
e Segunda fase: Asesoria Empresarial.
e Tercera fase: Contribuciones

Atendiendo la etapa de formacion se desarrollan las capacitaciones en:

e Taller: Pasos parar elaborar un plan de Internacionalizacion

e Taller: Estrategia de Branding y de comunicacién publicitaria efectiva

e Taller: Registre su marca antes de realizar un proceso de exportacion

e Taller: Herramientas que existen en internet para encontrar oportunidades
de negocio en el exterior

e Taller: Construir un pitch comercial con enfoque internacional

Termina la primera fase con la participacion de 245 personas de 23 municipios de
las 6 provincias, correspondiente al programa de formacion.

¢ |l Fase diagndsticos empresariales programa internacionalizacion
Consultorias Empresariales Empresarios de Bienes (Productos)

e Entrega de consultorias empresariales - 9 municipios 4 provincias
e Consultorias Empresariales Empresarios Servicios

e Entrega de consultorias empresariales - 10 municipios, 4 provincias.



LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

EL CAMINO HACIA LA REACTIVACIGN ECONGMICA EL CAMINO HACIA LA REACTIVACIGN ECONOMICA
Seminario-tallr. Pasos Parar Elaborar Seminario-taller; Estrategia de Branding y
Un Plan De Internacionalizacion de comunicacion publicitaria efectiva

Dia: 15 de Junio Dia: 17 de Junio )
Hora: 6:00 p.m. Hora: 6:00 p.m. (“9:."22

Lugar: Plataforma Zoom Lugar: Plataforma Zoom A

DESARROLLO EMPRESARIAL
ENTORNOS TURISTICOS COMPETITIVOS
Objetivo: Capacitar y acompafiar a los prestadores de Contribuir a la mejora
competitiva del sector turistico a través de medidas que establezcan las bases
adecuadas para su desarrollo a través de inmersiones académicas y tecnoldgicas.
Inversion: $64.200.000
¢De qué se trata?
Asesoria y acompafiamiento a los empresarios del sector turistico de nuestra
jurisdiccién para fortalecer habilidades, competencias y conocimientos a los
operadores de turismo.

¢, Que selogré?

Desarrollo de programa de competitividad turistica, Registro Nacional de Turismo y
Normas Técnicas Sectoriales para:

Fortalecer las habilidades, competencias y conocimientos de los prestadores de
servicios turisticos de la jurisdiccién, de tal manera que les permitiera a los
empresarios iniciar ciclo de capacitaciones para operadores turisticos en temas:
RNT — TICS para productos y servicios turisticos — Politicas de turismo sostenible —
Turismo rural comunitario.

Municipios de ejecucion y participantes:

e Pacho — Febrero: Asistencia de 27 operadores turisticos.



e Villeta — Marzo: Asistencia de 48 operadores turisticos.

A través de plataforma zoom, los dias 10 y 11 de marzo se imparten las
capacitaciones citadas a las cuales asisten 76 empresarios del sector.

Mesa sectorial de Turismo — Cluster

Objetivo: Por medio capacitacion y acompafamiento a los prestadores turisticos de
la jurisdiccion de la camara se promueve la formalizacion del sector y la creacién
de la mesa provincial para desarrollo de cluster turistico de Gualiva.

¢De qué se trata?

Materializar y poner en practica politicas de turismo internas para ser socializados y

elevadas a espacios provinciales y departamentales.

¢, Que selogré?



Instalacion de la Mesa Provincial de Turismo de Gualiva, con la participacion de los
representantes de las oficinas de turismo de los siguientes municipios: Albén,
Vergara, Nimaima, Supata, La Vega, Tobia, Quebradanegra.

AMIGOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS DELA

PROVINCIA DEL TEQUENDAMA

Teinvitamos a participar de la capacitacion en
™ Renovacion e Inscripcion del Registro Nacional de Turismo
*® Cultura de Calidad.

2.

Se llevaron a cabo reuniones con las gobernanzas (secretarias de turismo) de los
municipios de las provincias de Sabana de Occidente y Gualiv4, con la finalidad de
generar participacion y compromisos en el desarrollo de la Mesas Técnicas

Sectoriales de Turismo.

Mesa Provincial de Turismo
Informe Técnico
Sabana Occidente y Tequendama

SUSCRIPCION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Objetivo: Gestionar la suscripcion de convenios que garanticen el desarrollo
regional a través de la gestion de recursos en articulacion con entidades publicas,

privadas o de reconocimiento nacional o internacional.

Inversion: $195.980.000 CCF  Municipios: $133.500.000 Total: $329.480.000

¢ De qué se trata?

Realizar la gestion desde el alcance de las facultades de la CCF para la
consecucion de recursos de inversion para el desarrollo empresarial.



¢ Que selogré?

Realizacion de convenios con diferentes administraciones municipales en la
busqueda de la reactivacion econémica y en especial turistica.

MUNICIPIO

ELEMENTOS

OBJETO

SAN FRANCISCO

PINTURAS

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS Y LOGISTICOS PARA EL
CAMBIO DE FACHADAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO DEL PARQUE PRINCIPAL Y PLAZA DE MERCADO DEL
MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO- CUNDINAMARCA

VIANI

PINTURAS

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICO Y LOGISTICOS PARA EL CAMBIO
DE FACHADAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN EL
MUNICIPIO DE VIANI-CUNDINAMARCA

SUBACHOQUE

AVISO DEL MUNICIPIO

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICO Y OPERATIVOS PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA DEL MUNICIPIO DE SUBACHOQUE A
TRAVES DE ESTRATEGIAS PARA EL SECTOR TURISTICO Y
EMPRESARIAL

ZIPACON

PINTURAS

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS Y LOGISTICOS PARA EL
CAMBIO DE FACHADAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE ZIPACON - CUNDINAMARCA.

ROSAL

ALARMAS

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS Y OPERATIVOS PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA DEL MUNICIPIO DEL ROSAL A TRAVES
DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL SECTOR
EMPRESARIAL

NIMAIMA

MESAS Y SILLAS PLASTICAS
COLOR BLANCO

ANUAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
Y EL MUNICIPIO DE NIMAIMA PARA LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE RECUPERACION ECONOMICA Y
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIAL AFECTADO POR
LAS CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA COVID-19.

SASAIMA

PUNTO DE INFORMACION
TURISTICO

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA PARA DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO DEL
MUNICIPIO DE SASAIMA.

AN JUAN DE RIO SECQ

MESAS Y SILLAS PLASTICAS
COLOR BLANCO

COFINANCIACION ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE RIOSECO
CUNDINAMARCA Y LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA|
PARA REALIZACION DE PROYECTOS, EVENTOS Y/O ACTIVIDADES
ENCAMINADAS A LOGRAR LA DINAMIZACION DEL TURISMO Y LA
REACTIVACION DE LA ECONOMIA EN NUESTRO TERRITORIO.

SAN CAYETANO*

AVISOS ESTABLACIMIENTOS DE
COMERCIO

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS PARA EL CAMBIO DE AVISOS
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DEL MUNICIPIO DE
SAN CAYETANO.

FACATATIVA

PESEBRE

ADECUAR Y HABILITAR UN ESPACIO ABIERTO AL PUBLICO EN EL|
MARCO DE LAS FESTIVIDADES DECEMBRINAS, PARA QUE
ADICIONAL A LA DECORACION PROPIA DE LA TEMPORADA, SE
ADELANTE UN PROCESO DE OBSERVATORIO DE LAS DINAMICAS
ECONOMICAS DEL MUNICIPIO DE FACATATIVA

BOJACA

CARPAS

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y]
FINANCIEROS PARA INCENTIVAR EL DESARROLLO COMERCIAL Y|
AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO DE BOJACA - CUNDINAMARCA

UTICA

MESAS Y SILLAS COLOR BLANCO

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
Y EL MUNICIPIO DE UTICA, PARA LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE RECUPERACION ECONOMICA Y EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIAL AFECTADO POR
LAS CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA COVID-19

CACHIPAY

MESAS, SILLAS Y PARASOLES

AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ENTRE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y EL MUNICIPIO DE
CACHIPAY A FIN DE IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS EN LA
RECUPERACION Y FORTALECIMIENTO DEL SECTOR COMERCIAL
Y TURISTICO DEL MUNICIPIO

VIANI

SE GIRO LOS RECUROS AL
MUNICIPIO 26 DE NOVIEMBRE

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS ENTRE CAMARA DE
COMERCIO DE FACATATIVA Y EL MUNICIPIO DE VIANI PARA
CONTRIBUIR A LA REACTIVACION econémica Y TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE VIANIi — CUNDINAMARCA EN EPOCA DECENMBRINA

QUEBRADA NEGRA

ALUMBRADO DOS IGLESIAS DEL
MUNICIPIO

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS PARA LA REACTIVACION
COMERCIAL Y TURISTICA DEL MUNICIPIO DE QUEBRADANEGRA
CUNDINAMARCA

LA VEGA

PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA

AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS DIRIGIDOS A IMPULSAR LA
REACTIVACION ECONOMICA, Y EL DESARROLLO DEL SECTOR
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE LA VEGA CUNDINAMARCA, Y SUS
ALREDEDORES

FUNDACION SHEMA

CONTRIBUCIONES

AUNAR ESFUERZOS TANTO ECONOMICOS COMO LOGISTICOS
PARA APOYAR LAS FESTIVIDADES DE CEMBRINA DE LA NINEZ DE
LOS MUNICIPIO PERTENECIENTES ALA JURISDICCION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA"




PROGRAMA APOYO AGROEMPRESARIAL

Objetivo: A través de contribuciones se apoyaran proyectos de temas agricolas
para los empresarios de los municipios de la jurisdiccion.

Inversion: $29.449.500

¢De qué se trata?

Realizar contribuciones al sector agricola de la jurisdiccion

¢Que selogré?

Brindar apoyo a seis (06) asociaciones agropecuarias de la jurisdiccion.

Asociacion Internacional De Clubes De Leones.

Asogaan

Asociacion Agropecuaria de Mujeres Del Rio Negro

Cooperativa Multiactiva de Mujeres y Lideres de Cambao en San Juan de
Rioseco

Asociacion De Productores Agropecuarios Y mujeres Rurales
Emprendedoras Del Municipio de Yacopi

Asociacion De Desplazados Productores y Comercializadores Agropecuarios
De La Inspeccion de Altos de Cafias Del Municipio de Yacopi




GESTION DE PROYECTOS Y PROMOCION EMPRESARIAL

BRIGADAS DE FORMALIZACION

Objetivo: Implementar una estrategia regional de promocién a la formalizacion
empresarial y cultura de la legalidad para empresas informales en la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Facatativa.

Inversion: $14.550.000

¢De qué se trata?

Implementar el programa de Brigadas para la Formalizacion, el cual contempla
visitas a las unidades de negocio y/o establecimientos de comercio informales
con el fin de realizar sensibilizacion, realizando la formalizacion de empresarios
y/o establecimientos informales, mediante la inscripcidon del registro mercantil,
difundiendo los servicios y beneficios ofrecidos por la Camara de Comercio.

¢Que selogré?
ALCANCE TERRITORIAL LOGRADO

20 municipios de la jurisdiccion de la Camara:

Alban Madrid
Anolaima Mosquera
Bojaca San francisco
Cachipay San juan
Caparrapi Sasaima

El rosal Subachoque
Facatativa Utica
Funza Viani
Guayabal Villeta

La vega Zipacon

RESULTADOS LOGRADOS

Formalizados: 175
Sensibilizados: 2106



PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

Objetivo: Facilitar la articulacién de esfuerzos entre instituciones publicas, privadas
y académicas para apoyar el emprendimiento en la jurisdiccion, asi como el
fortalecimiento de las nuevas empresas creadas brindando apoyo en formacion y
crecimiento en su temprana etapa, por medio de diferentes programas
empresariales generando una cultura emprendedora.

Inversion: $90.000.000
¢De qué se trata?

A través de herramientas Utiles y practicas se busca apoyar a unidades
productivas, vinculdndolas al programa de emprendimiento agrupando actividades
gue apoyan el emprendimiento a fin de la generacién de nuevas empresas.

¢Que selogré?

Desde la virtualidad se genera formacién a los emprendedores de la jurisdiccion, de
la mano del SENA como entidad capacitadora en el que se pretende llevar el
modelo y plan de negocio con énfasis en mercadeo y finanzas del proyecto en la
metodologia Small Businnes Develoment Center (SBDC). 897 inscritos, 464
participantes de las capacitaciones.

El programa incluye ocho sesiones con una presentacion final en la que se evaltian
los proyectos para asi definir los beneficiarios del capital semilla.

e Presentacién de planes de negocio ante jurados SENA — Universidad —
CCF. 87 Planes de Negocio.

e De la presentacion en PITCH fueron seleccionados 36 Planes para ser
beneficiados del subsidio.



EMPRENDE 2021

LaCamara de Comercio de Facatativa y el SENA, lo invitan a vincularse al

PROGRAMA EMPRENDE

Recibirds capacitacion en Formulacion de Planes
de Negocio y Modelos Financieros.

& - _\
PROGRAMA SIN COSTO

SE ENTREGARA
CAPITAL SEMILLA

°
SENA

IN

Camara
de Comercio
de Facatativa

Pto | MOMBRE PROYECTO

1 Tatiana Perez Zuluaga LA CASA DEL CONEJO SAS

2 MONICA JUDITH VELANDIA BIOBERRIESCOL S.A.S
SARMIENTO

3 Astrid Johana Moyano Jimenez La estancia Flores y verdes S.A.S

4 Sebastian Mejia CERVECERIA ARTESANAL WRIGHT

BROTHERS

5 Maria Janeth Rico Zambrano ECOAVENTURAS EN BICI

6 Ramiro Vargas Ramiro Vargas

7 Ingrid Johanna Hooker Barrios DOUX COLOMBIA

8 Eymy Rodriguez PLASTIECO

9 Claudia Milena Camelo Duarte Claudia Camelo Futuro Nombre

Psicorg

10 | Leslie Pinzon Diaz EnraizArte

11 | Monica Rojas Martin Stevals

12 | Andres Felipe Espitia Bernal FACACIRCUS

13 | Nancy Alexandra Rojas Moreno Frenesi

14 | Guillermo Alfredo Chaparro Luque | CAFETALL

15 | Diva Leidy Carolina Guarnizo Nutricion Inteligente & Funcional
Guarnizo

16 | Carolina Martinez Café Bochinche

17 | LUZ ADRIANA AREVALO NANA CHOCOLATERIA
RODRIGUEZ ARTESANAL

18 | William Armando Bustos Macias ORANGE AIT

19 | JOHAN DANIEL BARAHONA SLYM Insumos y Confeccion
GIRALDO

20 | TOMAS ESTEBAN PINZON CLEANER HOUSE’S




VERGEL

21 | Artesanos de Zipacon

Asociacion de artesanos DE Zipacon

22 | YUDY MILENA CASTANEDA
RUBIO

ACOSERVI PUBLICIDAD

23 | Alejandro Hernandez

Cheve pan

24 | Martha Cecilia Rodriguez
Chaparro

Jacard Copy Mosquera

25 | Nancy yaneth cifuentes mora

Portal de las cascadas

26 | LAURA CATALINA HERNANDEZ
RUBIANO

DALUZ PANADERIA SALUDABLE

27 | Johanna Andrea Villota Arias

Artesanias Tierra Querida Del Tunjo

28 | CARLOS JOSE RAMIREZ
SUAREZ

Chanchos Parilla Carlos J Ramirez

29 | LUZ ALEXANDRA ROMERO
VELANDIA

GAS AA INGENIERIA DE SERVICOS

30 | Monica Dulcey Bustos

GRANJA AVICOLA CRIOLLA LA
GLORIA

31 | Aydee Gonzélez

Nutrikes - Aydee Gonzalez

32 | Vanessa Guinard Hernandez

la vega real

33 | Juan Pablo Muioz Chaves

Fishing Concept

34 | Andrea Lombo

Fundacion Vision 20-20 Colombia

35 | Tatiana Valbuena

Maxiland Colombia

36 | MARIA CAROLINA SUAREZ

AMASIJO DE MAMA DIVA

PROGRAMA DE ECOMMERCE

Objetivo: Generar espacios de formacion y capacitacion a los comerciantes y
empresarios que les permitan adquirir y poner en practica herramientas digitales,
redes sociales, campafas e implementacion de estrategias de marketing para
impulsar y restaurar el mercado de sus negocios

Inversion: $24.800.000

¢ De qué se trata?

Formacion enfocada en el apoyo a micro y pequefias empresas asociadas a la
Céamara de Facatativ4, dirigida a un publico abierto en seis sesiones de formacion
gue comprenden los aspectos principales de la estructuracion de un E-commerce,
finalizando con talleres de participacion hasta 20 empresas en cada uno, para un
total de 40 empresas

¢, Que selogré?



DESARROLLAR MODULOS TEMATICOS con contenidos en herramientas
digitales, redes sociales, herramientas virtuales de conectividad, estructuracion de
campafas de contenido digital e implementacidén de estrategias de Marketing.

CONSULTORIA EMPRESARIAL Sobre como iniciar y/o optimizar el ecosistema
digital (website + redes sociales + pauta digital

420 participantes en la etapa de formacion, de los cuales aplicaron para la etapa de
consultoria empresariales como espacio final para la formacion en Ecommerce, las
siguientes empresas:

e Ecortezza — Madrid

e Oxysabana — Facatativa

e Inversiones Luz Panqueba - Mosquera
e FussionArte — Funza

e Chicken House Broaster — Facatativa

e Maquimetal Soluciones — Mosquera

e Jaime Rodriguez - San Juan de Rioseco
e Babymovil Company — Pacho

e Fabio Porras - Mosquera.

e Taller de manualidades Arte Hogar Todo yo — Mosquera
e Trazos Majo — Mosquera

e Otalora Music — Mosquera

e Restaurante Guadalupe MYC - Facatativa.
e Acualandia Fish — Sasaima

e Tucasabyr.com — Facatativa

e Segura Boutique — Zipacon

e La Pefa - Bojaca

e Fonkoba — Funza

¢ Red Cannabis Colombia — Mosquera

e Cortinas Santiagos — Mosquera

e Aventuras Baby Kids — Funza

e La Casita de Pipe — Funza

e Tecni exting la 13 - Facatativa



PROGRAMA DE INNOVACION
CONSULTORIO EMPRESARIAL

Objetivo: Generar actividades de consultoria y seguimiento al desarrollo
empresarial de la jurisdiccion, enfocado es aspectos técnicos y estratégicos propios
de las organizaciones.

Actividad realizada sin costo.
¢De qué se trata?

De manera mancomunada con universidades de la region, crear consultorios
empresariales tanto fisicos como virtuales en espacio de asesorias del desarrollo
empresarial.

¢ Que selogré?

Junto con la Universidad de La Salle, se adelant6 el Consultorio Empresarial y
Contable el cual cuenta con 42 participantes en Micros y Pequefios empresarios
gue resolvieron sus inquietudes de desarrollo estratégico empresarial y aspectos
contables.

CONSULTORIO EMPRESARIAL Y CONTABLE

Conozca el estado real
y las potencialidades
de su empresa

En conjunto con:

Camara
de Comercio
de Facatativa

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

INNOVACION EMPRESARIAL

Objetivo: Generar una mejora en la actividad empresarial mediante cambios de
modelos de negocio, procesos, organizacion, produccién o comercializacion en



procura de hacer més eficientes las industrias y conseguir una ventaja competitiva
para mejorar la posicion en el mercado.

Inversion: $40.000.000
¢De qué se trata?

Crear espacios de formacién para los empresarios a través de inmersiones en
innovacion que traduzcan en generacion de dimensiones de desarrollo.

¢Que selogré?

Con la participacion de 80 y luego del escenario de formacién y acompafiamiento,
se desarrolla el seguimiento a las 20 empresas seleccionadas para asesoria y
consultoria en la creacion de un planteamiento formal de proyecto o iniciativa
empresarial, entregables 15 empresas.

Empresas beneficiadas:

ECOECO SAS

COWORKING HAPPY FACATATIVA/ICROMA GRUPO DE MEDIOS
SABOGAL MARTINEZ ASOCIADOS SAS

TUCAN FILMS COLOMBIA

S&ST DE COLOMBIA SAS

ASOPALCAO

EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID
AGREGADOS LONDONO S.A.S.

AIRE LIBRE DESCANSO

MAXILAND COLOMBIA

CAMPING MONTANERO

LOBAC INSPECTION SERVICES SAS

MAMPEA/CARLOS ALBERTO VELASQUEZ SALAS

DROGUERIA MURILLO

COMERCIALIZADORA NUEVA NATURALEZA SAS

NESA AGREGADOS Y TRANSPORTES SAS

INNOGLASS COBA SAS

SOLINDTEC SAS SOLUCIONES INDUSTRIALES TECNOLOGICAS
IMG OIL SAS

INVERSIONES HELAX SAS
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fas: 6 al 11 de septiembre
Hora: 8 2 10 AM

Lugar: Zoom

Camara de Comercio de Facatativa en alianza con Makemas,
lo invita a participar del

CICLO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
PARA PYMES

- Liderazgo desde el coaching y observador
- Pensamiento de Disefio
- Metodologias agiles
- Sistemas de pensamiento Inventivo
- Marketing y finanzas basicas
- Customer Journey

En la Fase 2 se hace iodar con requer de fase 1

r’iy‘

Emprendimiento Juvenil

Objetivo: Contribuir al mejoramiento del desarrollo educativo a través de formacion
en el ambito empresarial y capital semilla para la activacion de los proyectos
productivos de los jovenes, serdn entregados a jovenes que participen a través de
entidades de educacion de municipios de la jurisdiccion

Inversion: $20.000.000

¢De qué se trata?

Otorgamiento de capital semilla a los mejores proyectos presentados y calificados
por las instituciones de educacion con doble titulacion de la jurisdiccion de la CCF,
garantizando beneficio a los futuros empresarios - comerciantes de la jurisdiccion.

¢Que selogré?

De cada institucion participante resultaron 2 proyectos favorecidos. Dichos
beneficios ascienden a la suma de $2.000.000 por proyecto.



INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL TECNICO EMPRESARIAL CARTAGENITA
PROYECTO CONTRIBUCIONES
Silla de escritorio, 10 Galletas Caja, 10 Tarro Atun, 10 Libra de chocolate, 10 Cajas
de natilla, 10 Latas de durazno, 10 Latas de salchichas, 20 Delineador Luzette, 20
Pestafiina Luzette, 20 Polvo compacto Ligne D'or, 20 Labial Pyvas, 20 lluminador
Ligne D'or.
2 Tablet, 2 Audifonos Inalambricos, 2 Morrales Tiber, 2 Bolsos Tiber Carriel, 1
2. FUTURJUEGOS Maletas Viajeras, 1 Maletas Viajeras Medianas, 1 Maletas Viajeras Pequeifias, 1
Canguro Bume Negro.

I1.E.D. RURAL EL VINO

PROYECTO CONTRIBUCIONES
Nevera No Frost 216 Lt Titanium, Batidora De Pie Kuppet, Batidora Electrica De 8
Velocidades,
3 tanques bajitos 250 litros, Plastico Invernadero X 6 Mts Ancho Calibre 6 Tramo X

1. APP NOMINAL

1. POSTRES LULU

2. TUPLANTITA 10 Mits, Picadora JTRP40, Libra de puntilla de 2 pulgadas, Libra de puntillade 1

pulgada.
INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL TECNICO AGROPECUARIA SAN RAMON
PROYECTO CONTRIBUCIONES

1 Pistola De Calor 1550W 50-600C 2

1. PROYECTO Boquillas, 8 Cajas de 24 frascos medianos (230

PRODUCCION DE gramos), 8 Cajas de 24 frascos pequeinos (105

MERMELADA DE A gramos), 96 Tapa 63 mm mantel rojo, 96 Tapa 63 mm dorada, 96 Tapa 48 mm mantel

BASE DE SAUCO EN rojo, 96 Tapa 48 mm dorada, 1 Banda alimentos 105mm ancho

EL MUNICIPIO DE (abertura) x 30mm de largo transparente, 1 Banda alimentos 80,5mm ancho

FUNZA (abertura) x 30mm de largo transparente, 1 Empacadora al vacio 2500, 3 Rollo para

empacar al vacio.

3 BULTOS CONCENTRADOPARA CERDO INICIACION LINEA NARANJA, 3 BULTOS
CONCENTRADO PARA CERDO LEVANTE LINEA NARANJA, 6 BULTOS CONCEBTRADO
PARA CERDO ENGORDE LINEA NARANIJA, 2 BULTOS CONCENTRADO PARA CONEJO,
5 COMEDERO TOLVA PARA AVES, 5 BEBEDEROS PARA AVES, 100 METROS
POLISOMBRA, 10 CHUPOS PARA CERDOS

TUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL TECNOLOGICO DE MADRID

2. EMPRENCERDITOS
S.A.S

PROYECTO CONTRIBUCIONES
Creality Ender 3pro y materiales de los cuales son (Filamento PLA+premium de
1. GENERADOR alta calidad en acrrete de 1 kg, apto para imprimir con la mayoria de impresoras 3D
FOTOVOLTANICO FDM, y Filamento ABS de alta calidad en acrrete de 1 kg, apto para la fabricacion de

piezas industriales diametro : 1,75 mm variedad de colores.

Proyector video beam power lite 93 + telon + base de techoy materiales que son
los siguientes (10 paquetes DUREX x 10 unidades, 10 paquetes acuarela x 10
unidades, 50 carton paja, 50 carton liga negra, 50 carton liga blanca, 20 paletas
mescladoras, 25 crolines, 6 cajas acuarelas y papel graf.

PROYECTO CONTRIBUCIONES

Capacitaciéon sobre importacidon centrada especificamente en el pais de Chinay con
el producto de calzado.

Curso de manipulacién de alimentos y de deshidratacion de frutos, Un
adeshidratador de alimentos de Homewell de uchuvas deshidratadas, 150
centimetros cubicos de Kumis, 10 kilos de Melasa, 250 gramos de levadura,

1.5 kilos de sopa de arroz, Una bascula

2. LOVELY-HAPPINES

1. SHOE —SHINE

2. GOLDEN CHERRY




PROMOCION AL COMERCIO
FERIAS RUEDAS, MISIONES Y ENCUENTROS COMERCIALES
ENCUENTRO PARQUES INDUSTRIALES
Objetivo: Reunir en un evento a los gerentes de los parques industriales de Sabana
de Occidente para socializar beneficios de la entidad y articular estrategias de
cooperacion.
Inversion: $5.755.000

¢De qué se trata?

Realizacion del ler Encuentro de gerentes y/o administradores de los parques
industriales de Sabana de Occidente.

¢, Que selogré?

Realizacion del “1er Encuentro de Parques Industriales de Sabana Occidente”, el
cual contd con la asistencia de los gerentes y/o administradores de los parques
industriales de los municipios de Funza, Madrid y Mosquera (32) y las secretarias
de desarrollo econémico de estos municipios.

Como resultado de este evento se logré concertar la creacion de un grupo de
trabajo interinstitucional para la proyeccién de estrategias comunes en procura al
desarrollo del ecosistema industrial de la region, propuestas de alternativas de
economia circular y la consolidacion de escenarios empresariales comunes.

El evento se desarrollé en el Club San Andrés Golf Club del Municipio de Funza.




FERIA CAMPESINA Y DE EMPRENDIMIENTOS DE SABANA DE OCCIDENTE

Realizacion de la 12 Feria Campesinay Emprendimientos De Sabana Occidente
en conjunto con La Administracion Municipal, RDN, Segurisimo, Dogtor Pets y la
Cassona Express, donde tuvimos la participacion de diferentes emprendedores de
la Region y comerciantes del sector.

En el desarrollo en la jornada se conté con exposicion de emprendimientos,
mercados campesinos, Show canino y grupo musical.

En el desarrollo en la jornada se conté con exposicion de emprendimientos,
mercados campesinos, Show canino y grupo musical.

FERIA CAMPESINAY
EMPRENDIMIENTOS
SABANA OCCIDENTE

Dias: 18 y 19 de septiembre
Hora: 3:00a.m.
Lugar: KM 2 Viia Cartagenita
Facatativa Plaza Moyano (Feria del Hogar|

MICRORRUEDA DE NEGOCIOS ESPECIALIZADAS

Objetivo: Promover y facilitar la participacion de Empresarios matriculados y/o
afiliados como expositores a una Feria Nacional a fin de que puedan dar a conocer
sus productos y servicios.

Micro rueda turistica virtual

Objetivo: Gestionar el desarrollo e incremento en ventas de los prestadores de
servicios turisticos matriculados en la Cadmara de Comercio de Facatativa.



Inversion: $14.000.000
¢De qué se trata?

Implementar un espacio virtual para contacto, propuesta y cierre de negociaciones
entre operadores inscritos y operadores de Bogot4 y otras ciudades como clientes
y socios estratégicos.

¢, Que selogré?
Realizacion de la Rueda virtual de la CCF

Entre empresarios establecieron contactos de acuerdo con sus necesidades de
operacion, las cuales en el corto plazo se materializaran en relaciones comerciales
y futuros negocios. Los prestadores de servicios turisticos de la Camara de
Comercio de Facatativa encontraron un escenario en el cual visibilizar la oferta de
sus productos y servicios turisticos generando lazos comerciales y posibilidades de
negocios en el corto plazo con los operadores turisticos de Bogota.

Participacion: 73 Oferentes 18 Demandantes

oMICRORUEDA-T URISTICA VIRTUAL

15dediciembre
08:00amai2:00m.
Lugar:Zoom

Micro Rueda Gastrondmica Virtual

Objetivo: Mejorar las ventas e incentivar el desarrollo de productos del sector
gastronémico de la jurisdiccién de la CCF.

Inversion: $11.000.000
¢De qué se trata?

Realizar una rueda virtual de negocios, en la cual la totalidad de empresarios de la



Camara de Comercio de FacatativA y operadores turisticos de Bogotd que
participen logren reactivar su potencial de comercializacién. Se evidencié el
potencial gastronémico de las tres provincias teniendo en cuenta el interés de los
operadores turisticos de Bogota por conocer su oferta de productos y servicios, a
partir de los cuales, buscan fortalecer la oferta de sus agencias en Bogota.

¢, Que selogré?

Participacion de 42 empresarios del sector y 8 demandantes de productos y
servicios.

Micro Rueda
Gastronomica

Virtual g

Fecha: Diciembre 22
Hora: 8:00am a 12:00m
Lugar: ZOOM

Rueda Financiera

Objetivo: Llevar los diferentes productos financieros a los comerciantes y
empresarios del municipio de Facatativd, a fin de lograr espacios de desarrollo
econdmico y financiero.

Actividad sin costo para la entidad

¢Que selogré?

Con la participacion de: Bancoldex, Colpatria, Bancamia, Fundacion de la Mujer,
Davivienda, Banco Agrario, Coptenjo, Banco Popular, BBVA, Banco Caja Social,

Cotrafa, Prospera (Banco Santander), se desarrolla la “lra RUEDA FINANCIERA
PARA SABANA OCCIDENTE”



RUEDA FINANCIERA

' ra SABANA UCCIDENTE

ENCUENTRA LA MEJOR
FORMA DE FINANCIAR TU NEGOCIO

Diferentes lineas de crédito
Micro y pequefias empresas
Lineas de crédito para emprendimientos
Tasas Competitivas

_

lEl Pértico

o covenn

Dia: 4 noviembre 2021
Camara Hora: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Lentyo Comercial el Portico - Carrera 5 No 13-50- Facatatv

~ 2 Noaplica para reportados en centrales de riesgo

Banco Agrano
de Colom**a

CAMPANAS COMERCIALES

Objetivo: Incentivar las ventas del comercio en la jurisdiccion de la Camara de
Comercio a través de campafias comerciales en fechas especiales.

Inversion: $152,594.500
¢De qué se trata?
Realizar campafias comerciales en los municipios de la jurisdiccion.

¢Que selogré
Gane comprando en el comercio de su municipio” Funza - Mosquera

Se da inicio al ciclo de campafas comerciales para la jurisdiccion de la CCF, a
través de la cuales se pretende incentivar y promover las compras en los comercios
locales de los municipios.

Se adelantaron acciones de convocatoria e inscripcion de comercios participantes
en la campafa.



Se cierra la campafia y se realiza la premiacién de esta por medio de Facebook life
institucional y de la emisora Bacaté Stereo del municipio

de Funza.

ATENCION

Hoy 25 de febrero, realizdremos el Sorteo de
premios de la campaia comercial
GANE COMPRANDO EN EL COMERCIO DESU MUNICIPIO
de Funza y Mosquera, no te pierdas la transmisidn
por la Emisora Bacata Stereo y Facebook live
de laCamara de Comercio de Facatativa

Hora: 6:00 pm
Te esperamos

Camara
e Comercio
de Facatativa

y del Noroccidente de Cundinamarca

Celebremos el Mes de la Mujer Comprando en Nuestro Municipio

La CCF premia sus compras mayores o iguales a $ 40.000, en los establecimientos
de los municipios de Facatativda y Madrid, identificados con el afiche de esta

campafa.

Cuando realices tus compras podras reclamar un bono y participar por fabulosos

premios.

CELEBREMOS EL MES DE LA MUJER
COMPRANDO EN NUESTRO MUNICIPIO
Por compras mayores o iguales a $ 40.000 realizadas en
los establecimientos inscrites de Facatativa y Madrid,

podrds reclamar un bono y participar por
fabulosos premios.

COMPRE Y GANE

Facebook
Emisora Unilatina
Estéreo 94.4 FM

g y Camara de Comercio
de Facatativa

g 6,\ Sorteo: 27 de marzo 10:00am

\

ATENCION

Manana 27 de marzo, realizaremos el sorteo
de premios de la campaia comercial
CELEBREMOS EL MES DE LA MUJER COMPRANDO EN NUESTRO MUNICIPIO
de Facatativa y Madrid, no te pierdas la trasmision
por la emisora Unilatina Estéreo 94.4 FM y Facebook
de la.Cmara de Comercio de Facatativé.

£ o
* S

Camara

de Facatativa
y del Norocadente de Cundinamarca



Compra en tu municipio y gana en el mes de las madres

Para incentivar el comercio se premia a las compras mayores o iguales a $40.000,
en los establecimientos identificados con el afiche de esta campafa, en los

municipios de:

Sasaima, San Juan de Rioseco, El Rosal

COMPRA EN TU MUNICIPIO Y
GANA EN EL MES DE LAS MADRES

En este mes tan especial, la Cdmara de Comercio de Facatativd,
qQuiere premiar tus compras mayores o iguales a $ 40.000 en

SASAIMA

Alli podrés reclamar un bono y participar por
fabulosos premios.
Sorteo: 28 de mayo 8:00 a.m.
Emisora Sasaima FM Estéreo 92.1y
Facebook live Cémara de Comercio de Facatativ

Camara
de Comercio
Ge Facatatud
i

T

COMPRA EN TU MUNICIPIO Y
GANA EN EL MES DE LAS MADRES

En este mes tan especial, la Camara de Comercio de Facatativé,
quiere premiar tus compras mayores o iguales a $ 40.000 en
¢ e R

SAN JUAN DE RIOSECO

Allf podrés reclamar un bono y participar por
fabulosos premios.
Sorteo: 26 de may010:00 a.m.
Emisora Rioseco Estéreo 316 FMy

COMPRA EN TU MUNICIPIOY
GANA EN EL MES DE LAS MADRES

"YO LE COMPRO A MI MUNICIPIO"

VILLETA

Eneste mes tan especial, la Cdmara de Comercio de Facatativé,
quiere premiar tus compras mayores o iguales a $ 40.000 en

EL ROSAL

Allf podrds reclamar un bonoy participar por

fabulosos premios.
Sorteo: 27 de mayo 8:00 am.

Emisora Cobra Estéreo 1074 Ay
Facebook ive Camara de Comercio de Facatativé

La Camara de Comercio de Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca,
premiara tus compras mayores o iguales a $ 40.000 en los establecimientos

inscritos del municipio de Villeta.

> Sorteo: 21 de diciembre 9:00 am.

» Emisora Jazmar Estéreo 1013. F.M y Facebook live CCF



La Cémara de Comercio de Facatativd,
premiard tus compras mayores a $40.000 en
los establecimientos inscritos del municipio de

VILLEIA

Reclama tu bono y participa por fabulosos premios

FELZ
YPROSPER) |

| %}

LA VEGA

La Camara de Comercio de FacatativA y del Noroccidente de Cundinamarca,
premiara tus compras mayores o iguales a $ 40.000 en los establecimientos
inscritos del municipio de La Vega

Sorteo: 23 de diciembre 7:30 am.
Emisora Butull Estéreo 1078. F.M y Facebook live CCF

La Camara de Comercio de Facatativa,
premiard tus compras mayores a $40.000 en
los establecimientos inscritos del municipio de

LAVEGA

Reclama tubono y participa por fabulosos premios




PACHO

La Camara de Comercio de Facatativd y del Noroccidente de Cundinamarca,
premiara tus compras mayores o iguales a $ 40.000 en los establecimientos
inscritos del municipio de Pacho

Sorteo: 22 de diciembre 9:00 am.
Emisora Futurama Estéreo 1470. A.M y Facebook live CCF

VIVELANAVIDAD COMPRANDD Y GANAI\_I:U'v ]
EN EL COMERCIO DETUMUNICIPIORS

La Cémara de Comercio e Facatativa,
premiard tus compras mayores 8 $40.000 en
los establecimientos inscritos del municipio de

FAGHD

Reclama tu bono y participa por fabulosos premios

Sorteo: 22 de diciembre 9:00 am.
3 Estéreo 470.AM
ara de Comercio de Facatativa







# # Camara
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TECNOLOGIA

El 2021, marc6é un gran avance en el desarrollo de nuevas herramientas

tecnoldgicas en la entidad como:

e Se adquiri6 un nuevo canal aplicacion APP, para la venta de servicios de
Renovaciones y Certificados para los comerciantes que utilizan méviles, y que
se puede descargar como Camara de Comercio de Facatativa por Google Play
y App Store

Link de descarga: https://www.ccfacatativa.org.co/app

Escanea el codigo QR para descargar la app Camara de Comercio de Facatativa en tu celular

# [ ible en
o App Store
e Se realizé la mejora de los procesos tecnoldgicos con la implementacion de la

mesa de ayuda Freshservice para el seguimiento al requerimiento del soporte
técnico a los equipos de coémputo de la entidad.

<« C & facatativa freshservice.com/support/home 2 v W :

E Mesa de ayuda tecnoldgica Cadmara de Comercio Facatativa
Incorporacién de empleados [ 5 Comenzar de nuevo e Edgar Hernan Pulido Hemandez v ‘ .
Anuncios

SOPORTE Horario de Lunes a Viernes de 8 Am a 12:30 Pmy
de 2 Pma5:45 Pm
01D

SOPORTE TECNOLOGICO CCF - 11 Jan at 3:45pm

£ Hola Edgar Hernan, soy SOPORTE TECNOLOGICO CCF. Es un gusto darle la
bienvenida al portal

:En qué puedo ayudarle?

Catdlogo de servicios Pregunta / problema Mis tickets

Aprobaciones pendientes



https://www.ccfacatativa.org.co/app

Se adquirio el paquete de office 365 como herramienta ofimética eficiente que
contribuye al mejoramiento de las reuniones virtuales, el manejo del correo de
los funcionarios de la entidad y otras ventajas que se describen a continuacion:

» Acceder desde cualquier sitio a los archivos.

Trabajar en colaboracion sobre el mismo archivo en tiempo real.
Almacenamiento seguro y administracion de permisos.
Actualizaciones constantes.

Acceder desde cualquier dispositivo a los archivos.

YV V VYV V

IJ Office 365

La seguridad perimetral de la entidad de los robustos equipos firewall, se
fortalecieron con la renovacion anual de soporte y licencias que le brindan
seguridad del servicio de primer nivel, previniendo intrusiones a las
aplicaciones y pérdida de datos.

e
(W\yat(hC,u;,rd i y Servicios Partners  Sobre Nosotros ~ Soporte Login | Contactencs Q. @

Dispositivos firewall

Se implementd el Manual de seguridad de la informacion MAN-TI-01 Y
CARACTERIZACION, que define el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Norma NTC-ISO , para la implementacién, mantenimiento y
mejora del sistema de gestidon de la seguridad de la informacion (SGSI), como
objetivo estratégico donde se busca preservar la integridad, disponibilidad y
seguridad de la informacion manejada por la prestacion del servicio de la
Camara de Comercio de Facatativa.



e Link: https://ccfacatativa.org.co/nuestra-camara/procesos/

€ C @ ccfacatativa.org.co/nuestra-camar

@ % @) :

INT-IT-01 INSTRUCTIVO POLITICAS DEL PROCESO TECNOLOGICO

INT-TI-02 INSTRUCTIVO DECLARACION DE APLICABILIDAD
Politica

RESOLUCION NO 009 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Manual

MAN-TI-0T MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

X
iChatea ahora
mismo con un
asesor!

A

Realiza tu Frogemimes

tramite

Centro de X Nuestros

si‘s’:r!o Conciliacion 7/ Afiiados

PROMOCION E IMAGEN CORPORATIVA

e Campaia paralos servicios reqgistrales

Con el objetivo de dar a conocer a los comerciantes de la jurisdiccién la importancia
y los beneficios que tiene el renovar la matricula mercantil oportunamente se
diseid la siguiente estrategia publicitaria utilizando todos los canales de
comunicacién y herramientas digitales disponibles en la entidad:

» Publicaciones en redes sociales

RENUEVA TU MATRICULA
Y SIENTETE...

Cufas radiales
Se realizé y envio cufia Radial invitando a los comerciantes a Renovar la Matricula
Mercantil a las emisoras como:

e Bacata

e Unilatina



https://ccfacatativa.org.co/nuestra-camara/procesos/

e Vilmar
e Futurama

Correos masivos y Mensaje de texto
Envio de mensajes masivos por correo electronico y SMS, que nos permitieron
comunicarnos con nuestros comerciantes de manera unidireccional y efectivo.

Summary

it o d o 2 0

Valla Publicitaria
Pieza grafica Ubicacion Tiempo
' RENUEVA TU MATRICULA 4 meses
’v/5| ENTETE... Variante

Y EyLey Facatativa
Bogota

Renovando antes del 31 de marzo
obtendras beneficios y descuentos...

Carro valla

e MEDIOS PUBLICITARIOS UTILIZADOS EN EL 2021

e Con el fin de promover de promover las campafas, programas , eventos y
servicios que presta la entidad en el 2021 se contdé con medios impresos,
sonoros Y digitales como:




Peridédico Ecos de
occidente
Periddico Identidad
Propia
Francotirador

Ola Joven

« Ayer y Hoy

e Asi es Cundinamarca

< Revista Digital
Nocaima

= Vilmar Estéreo

MEDIOS ‘
SONOROS

e RTV
Mutantes
e La Regién
Mas Tv

REDES SOCIALES

FACEBOOK

Enero 2021: 9816
Diciembre : 10.499

= Radio Unilatina
e Pacho estéreo
Bacata Stereo
e Jazmar Stereo
e Butult Stereo
= Noticiero Online

PORTALES
WEBY
TV

e Video institucional
2021
e Conciliacion

Enero 2021: 928
Diciembre 2021: 1.080

L=~

Enero 2021: 1.263

O Diciembre 2021: 1.380

e Total de publicaciones para el 2021

450



PAG. WEB

Para el afio 2021, se puso en marcha el funcionamiento de la nueva Pagina Web
de la Camara de Comercio de Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca.

Link https://ccfacatativa.org.co/

Cppme

Renueva tu Matricula
Mercantil antes del 31
de marzo

TP
pr—

Esta pagina cuenta con las siguientes ventajas:

Sitio web, que soporta alto
nivel de usuarios al mismo
tiempo.

Sirve para dispositivos
moviles

Cumple con altos
estandares de seguridad

Permite navegacion fluida
y sin interrupcion

Garantiza la seguridad de
los datos almacenados

El sitio tiene énfasis en las
sesiones: inicio, ley de
trasparencia, servicios

registrales, capacitaciones,
entre otros.

El sitio tiene la capacidad
de administrar: textos,
imagenes, videos y
documentos

Permite tener un alto nivel
de concurrencia de
usuarios

La Pagina se desarrolld con
las ultimas tecnologias.

Trafico

2020

2021

35.244

40.909



https://ccfacatativa.org.co/

PBX IP

En al afo 2021 se implementd el PBX IP bajo el nimero telefénico 8902833 que
permite con el aplicativo de Voz IP mayor Movilidad y Portabilidad, mantienen
varias conversaciones a la vez al no depender de lineas fisicas, que permiten
multicomunicacidnes entre personas ubicadas en distintas partes del mundo.

[ ENCUENTRO REGIONAL DE MEDIOS

Con la participacion de 30 medios de comunicacion de la jurisdiccion se realizo el
segundo encuentro regional de medios, el cual estuvo enfocado en compartir
estrategias para la informacion, teniendo en cuenta las tendencias actuales en
medios de informacién, con la direccion del periodista de Noticas Uno Carlos
Cérdenas.

0800050000000

Participonts (26)

Pacho Stereo  Jorge A Castella.

Leenor mosquera

OSCAR LOZAN.

In0o0OoANO0B 6600
ljiosoooseneane




lIl VERSION MUISCA DORADO

El 10 de diciembre de 2021 se realiz6 la tercera version del muisca dorado
Se efectu6 convocatoria a través de SMS y correo masivo para inscripcion a las 6
categorias contando con 704 inscritos.

a Premios Empresariales Muisca Dorado 2021 [ v e ® 5 ¢ F

704 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Posteriormente se envid diagnostico a cada uno de los postulados via SMS y
correo teniendo respuesta de 285.

PREMIOS MUISCA 2021

CATEGORIAS POSTULADOS | DIAGNOSTICO RECIBIDO | DIAGNOSTICO RECIBIDO | DIAGNOSTICO RECIBIDO
A 22 DE NOV./2021 A23DENOV./2021 |A24DENOV./2021 (2:00
p.-m.)

DESARROLLO SOSTENIBLE 13 19 27
EMPRENDEDORES 86 120 161
INNOVACION 26 33 46
PROYECCION INTERNACIONAL 9 15 15
TODA UNA VIDA 12 16 2
TURISMO 9 11 14

Obtuvimos cobertura en los siguientes municipios de la jurisdiccion.



MUNICIPIOS
ALBAN

ANOLAIMA
BITUIMA

BOJACA
CACHIPAY
CAPARRAPI
CHAGUANI

EL PERIOM

EL ROSAL
FACATATIVA
FUNZA

GUAYABAL DE SIQUIMA
LA PALMA

LA PEFIA

LA VEGA

MADRID
|mosauera
NIMAIMA
NOCAIMA

PACHO

PAIME
QUEBRADANEGRA
SAN CAYETANO
SAN FRANCISCO
SAN JUAN DE RIOSECO
SASAIMA
SUBACHOQUE
SUPATA

TOPAIPI

uTICA

VERGARA

VAN
VILLAGOMEZ
VILLETA

YACOPI

ZIPACON

Se desarrollé la ceremonia de los premios empresariales Muisca dorado 2021,
donde se entregaron reconocimientos en 6 categorias a las empresas:

MEJOR EMPRESA DE DESARROLLO SOTENIBLE: MONPLAST S.A.S
MEJOR EMPRESA DE INNOVACION: INNOVAKIT SAS BIC

MEJOR EMPRESA DE TURISMO: HOTEL CAMPESTRE LA GAITANA
LTDA.

MEJOR EMPRENDEDOR: MIELIFERA SAS

MEJOR EMPRESA EN PROYECCION INTERNACIONAL: INDUSTRIA
NACIONAL DE TROQUELES LTDA "INALTRA LTDA"

MEJOR EMPRESA TODA UNA VIDA: PANADERIA JOSMAR




MATERIAL PROMOCIONAL

Durante el afio 2021 se contdé con material publicitario (POP), entregado en las
actividades y eventos que realizé la CaAmara de Comercio de Facatativa.

APOYO EN CONTRIBUCIONES

Con el objetivo de brindar apoyo a nuestros comerciantes se realiz6 la entrega de
diferentes contribuciones segun las solicitudes de nuestros matriculados



e Se realizé video publicitario de los negocios de nuestros matriculados en los
municipios de Funza, Mosquera, Villeta y Facatativa.

e Con el propésito de contribuir al gremio de conductores se realizo entrega de
imagenes de la virgen del Carmen y herramientas.

.
3




CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

CHAT: Para el afio 2021, se brindé la atencién a 39.547 usuarios Afiliados,
Matriculados y Particulares donde los servicios mas solicitados fueron 23.607 Segun

Nol

Total de Atencion Brindada por el [Enero|Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio| Agosto | Septiembre | Octubre| Noviembre| Diciembre | TOTAL 2021
Chat 2021 97| 5162 | 9167 [3709| 2695 | 2576 | 2695| 2282 | 2219 | 2326 | 1930 1629 39547
Los Tramite (':nhzst §32I|1cnados enel Enero |Febrero [Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL 2021
Acta y Documentos 202 | 206 | 568 | 343 | 493 | 347 | 244 | 67 127 222 206 202 3227
Certificado 388 582 384 | 711 680 | 659 | 541 | 469 455 697 541 388 6495
Matricula 67 278 294 [ 258 256 | 228 [ 213 | 194 141 168 105 67 2269
Inscripcion S.A.S 31 | 156 | 156 | 156 | 160 | 134 | 101 | 69 197 o7 67 31 1355
Registro de Libros 24 | 27 [ 22 |33 (40 [ 27 [32] 19 12 19 5 2 284
Renovacion 34 | 1452 [ 2611|419 301 [ 141 [ 136 | 96 102 66 39 34 5431
Cancelacion 49 | 152 [ 472 [ 58 | 68 | 65 | 60 | 56 o7 39 53 49 1218
Mutaciones 3 | 68 | 84 | 74| 99 [ 109 | 66 | 84 81 64 81 36 882
Estado de Tramite 154 | 167 | 279 [ 384 257 | 257 [ 203 | 237 69 101 184 154 2446
[ ToTAL2021 | 23607 |

Tabla Nol

Servicio de Atencidon mas Solicitados en el Chat

8000

6000

4000

2000

2021.

TOTAL 2021

B Acta y Documentos - 3.227 M Certificado - 6.495

M Inscripcion S.A.S - 1.355

M Cancelacion -1.218

M Registro de Libros - 284

W Mutaciones - 882

B Matricula - 2.269

B Renovacion - 5.431

B Estado de Tramite - 2.446



Anélisis: Con respecto a los servicios prestados por Celular Y WhatsApp se evidencia
que los usuarios prefieren contactarnos por celular.

A0 2021 |Enero|Febrero|Marzo|Abril|Mayo|Junio|Julio| Agosto|Septiembre | Octubre [Noviembre|Diciembre| TOTAL

CELULAR 624 | 679 | 794 | 620 673 | 594 | 580 | 374 358 367 149 67 5879

WHATSAPP 389 | 212 | 598 | 97 [ 131 | 248 | 87 | 2%4 234 109 121 43 2569

PORS

Para el 2021 se present6 un comportamiento segun cuadro:

CUADRO DE PORS 2021

QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS
ENERO 2 0 0
FEBRERO 1 0 0
MARZO 0 0 0
ABRIL 0 0 0
MAYO 1 0 0
JUNIO 0 0 0
JULIO 0 0 0
AGOSTO 0 0 0
SEPTIEMBR 1 0 0
E
OCTUBRE 1 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0
TOTAL 6 0 0
COMPORTAMIENTO MENSUAL DE PQRS 2021 6

6
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Sequimiento y control de las PORS 2021.

N° FECHA MOTIVO DE LA | USUARIO FUNCIONARIO AREA SEDE
PQRS

1 4/01/2021 | demoray WILLIAM PAOLA REGISTRO FUNZA
reproceso en el | RICARDO CARRILLO
tramite JEREZ

2 16/01/2021 | inadecuado SANYA CAMILO CONCILIACION | FACATATIVA
manejo en un RIANO PERDOMO
proceso de
conciliacion

3 17/02/2021 | incorrecta CARMEN EDWARD REGISTRO FACATATIVA
atencion por HERRERA NOVOA
parte de
funcionario

4 | 24/05/2021 | mala accesoria | CLAUDIA ANA PIRA REGISTRO PACHO
por parte del MUNOZ
funcionario

5 8/09/2021 | inadecuado PAOLA ELSA REGISTRO FUNZA
manejo en los CASALLAS | CASTILLO
tramites

6 12/10/2021 | deficiencia en MAURICIO | JENIFER REGISTRO FUNZA
las accesorias RIVERA HERRERA

Andlisis: el comportamiento de las PQRS en el periodo 2021 dio como resultado
seis (6) quejas y ningun tipo de reclamo o sugerencia, evidenciando que el mes de
enero fue donde se registré el mayor tipo de inconformidades por parte de los
usuarios, generado especificamente en la demora de los tramites, de igual forma
se demuestra que en el afio 2021 existi6 un comportamiento positivo en la
recepcion de las PQRS con respecto al afio anterior con un resultado a la baja del
62%, esto debido en gran parte al compromiso adquirido por cada uno de los
funcionarios como el mejoramiento continuo de las herramientas para optimizacion
de todos los procesos y servicios que presta la entidad.



COMPARATIVO DE PQRS 2020 VS
2021

PQRS

2021
[VALOR] B PQRS 2020

PQRS N PQRS 2021
2020 16

Encuestas 2021
Para esta vigencia se realizaron 8064 encuestas segun cuadro No2

MES TOTAL, DE TOTAL, DE TOTAL, DE | TOTAL, DE
ENCUESTAS ENCUESTAS | ENCUESTA | ENCUESTAS
DE EXCELENTE | S REGULAR | DEFICIENTE
SATISFACCIO |S S
N DEL
CLIENTE
ENERO 627 622 5 0
FEBRERO 1449 1438 7 4
MARZO 1995 1982 11 2
ABRIL 441 438 3 0
MAYO 331 327 4 0
JUNIO 405 402 3 0
JULIO 572 567 5 0
AGOSTO 459 454 4 1
SEPTIEMBRE 630 627 1 2
OCTUBRE 499 496 2 1
NOVIEMBRE 442 439 2 1
DICIEMBRE 214 214 0 0
TOTAL 8064 8006 47 11
% 99.28% 0.58% 0.13%
Cuadro No.2



GRAFICO DE ENCUESTAS 2021
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B TOTAL DE ENCUESTAS EXCELENTES B TOTAL DE ENCUESTAS REGULAR
B TOTAL DE ENCUESTAS DEFICIENTES

Analisis: Las encuestas realizadas muestran que el 99.28% de los usuarios tienen
una percepcion positiva hacia los servicios que presta la Camara de Comercio de
Facatativa, en el mejoramiento continuo en la calidad del servicio, como resultado
en las estrategias utilizadas:

» Ultilizacion del recurso humano
» Uso de herramientas digitales
» Canales de comunicacion

Que han contribuido con la disminucién en los tiempos de respuesta y la plena
satisfaccion de los usuarios y clientes.

CALIFICACIONES ENCUESTAS 2020 VS ENCUESTAS 2021
EXCELENTE 99.17 99,28
REGULAR 0.67 0,58

DEFICIENTE 0.15 0,13



Encuestas virtuales del afno 2021

PARALELO DE ENCUESTAS 2020 VS 2021
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GESTION DOCUMENTAL

Organizacion archivo de gestion

Para afio 2021 se realiz6 la organizacion del archivo de gestion de personas
naturales y establecimientos en un area de 587 metros lineales.

Implementacion del protocolo de digitalizacién de los registros publicos.

Se implementé el Protocolo de Digitalizacién para los registros publicos, que ha
contribuido a la disminucién del uso del papel y han fortalecido el uso de las
herramientas digitales.

El protocolo fue aprobado por el comité interno de Archivo el 18 de marzo de
2021 segun acta publicada en la pagina web el dia 30 de Julio de 2021.

Link:https://ccfacatativa.org.co/media/dvan5p3x/man-digd-08-manual-protocolo-
de-digitalizaci%C3%B3n-reqgistros-publicos.docx

Actualizacion de las tablas de retencién documental (TRD) de la funcién
privada.

Se realiz6 acompafamiento a las areas: Presidencia, Administrativa - Financiera,
talento humano, Direccion institucional, juridica y Promocion y Desarrollo
pertenecientes al area administrativa de la entidad, para la actualizacion vy
aprobacion por el Comité interno de archivo, de la herramienta archivistica tablas
de retencién (TRD) de las funciones privadas, en cumplimiento a la Ley General
de Archivo 594 de 2000.

Comportamiento de la ventanilla Unica de correspondencia
Para este afo ingresaron 2.301 comunicados Yy se dio salida a 1.920, (Fuente
plataforma Docxflow)



https://ccfacatativa.org.co/media/dvan5p3x/man-digd-08-manual-protocolo-de-digitalizaci%C3%B3n-registros-publicos.docx
https://ccfacatativa.org.co/media/dvan5p3x/man-digd-08-manual-protocolo-de-digitalizaci%C3%B3n-registros-publicos.docx

Documentos - Unidad de Correspondencia Facatativa
04/01/2021a31/12/2021 - Documentos Recibidos = 2301

/ 422 (18.34%)

122 (5.3%) /|| N — 232 (10.08%)
41 (1.78%) e
43 (1.87%) " \
38 (1.65%)" ||\ T~ 66 (2.87%)
32 (1.39%)
21 (0.91%) \ 93 (4.04%)

79 (3.43%) 2 21 (0.91%)

107 (4.65%) \
PEPRPIPPY 200 (8.69%)

I Recibos Servicios (Agua, Luz, Telefono, Internet, etc) (Tramite con respuesta opciondlll Devolucién de Dinero (Tramite con respuesta opcional)

@ TRAMITE INFORMATIVO (Tramite con respuesta opcionallll Hojas de Vida @ PQRS [l Facturas (Tramite con respuesta opcional)

M Solicitud de informacion General Bl Solicitud de informacion (Base de datos)l Solicitudes Alcaldias

B Informes para Supervisores (Tramite con respuesta opcional Incapacidad pagada por el Empleador (Tradmite con respuesta opcional)

@ Incapacidad pagada por la EPSHM Fiscalia ll Cuenta de Cobro (Tramite con res puesta opcional ) SIC superintendencia de Industria y Comercio

W Préstamos o alquileres I Permisos (Tramite con respuesta opcional {ll Propuestas o proyectos Il Derecho de peticion Il Derecho de Peticién Registro |
B Correspondencia [l CONTRATOS O CONVENIOS Il Invitaciones (Tramite con respuesta opcional)ill Contraloria Confecamaras [l Vacaciones

Fuente : Docxflow - Camara de Comerclo de Facatativ

PLANECION

Para la vigencia 2021, la entidad desarroll6 consultoria para la construccion e
implementacion del PLAN ESTRATEGICO 2022-2026 aprobado mediante Decision
Directiva No 008 del 14 diciembre de 2021.

Se elaboré dos estudios de la dinamica empresarial de la jurisdiccion y se realiz6
censo econdmico en la Provincia del Bajo Magdalena (municipio de Caparrapi):
orientados a identificar oportunidades y retos de los sectores econdémico
prometeros Post-Pandemia y determinar el nivel de informalidad en estas
provincias.

PLAN ESTRATEGICO 2022-2026

Proceso de construccion realizado en forma colectiva con los actores internos
(directivos, lideres de proceso) y en talleres participativos con 82 actores externos
representantes de importantes sectores y gremios econdmicos de los municipios de
Facatativa, Funza, Villeta y Pacho, quienes hicieron valiosos aportes que
permitieron definir la estrategia y los objetivos que marcaran la ruta de la Camara
de Comercio de Facatativad para los proximos cinco afos, a partir de propuestas
innovadoras que contribuiran en el fortalecimiento de los diferentes sectores
empresariales del Noroccidente de Cundinamarca.



El desarrollo de formulacién permitié identificar e interactuar con importantes
actores externos y aliados estratégicos que facilitaran la realizacion de los objetivos
estratégicos, Tacticos, metas y Proyectos, plasmados en la Mision, Vision y en la
Mega 2022- 2026

STAKEHOLDERS CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA.
STAKEHOLDERS INTERNOS

s Rosa Hasleidy Subrez Jiménez
Miembro Principal

s Pedro Pablo Garcia Dusifas
Miembra Principal

s Marcos Andres Guewara Ferrucho
Miembra Principal

- Miguel Angel Baragan Medina
Miembra Principal

+ Julio Enrique Romera Rodriguez
Miembra Principal

= Miller Andres Yalenzusla Auellaneda
Miembro Principal

* Carlos Alberto Bojas Andrade
Delegado del Gabierna

- Manuel Antonio Wargas Camela
Presidente junta directiva

- Jorge Antonio Avila Yelisques
Delegada del Gobierna

JUNTA DIRECTIVA
CCF

- Director asuntos juridicos

* Director D= Desamrallo Institucional

* Director e Promocidn 'y Desarrolla
DIRECTORES CCF - Directara Administrativa v Financiera
- Director De Control Interno [E]

- Director Oe Registros Publicos

- Coordinador De Servicios Termritariales

COORDINADORES - Coordinador de Planeacion Institucional

COF - Coordinador Oe Sistemas De Infarmacidn

+ Coordinador Financiera
- Coordinadar M.A.5.C
+ Coordinader De Registra

- Prafesional | D= Talerto Humanc

. - Prafesional | De Gestidn Dacumental
LIDERES DE + Profesional Il De Gestidn De Calidad

PROCESOS CCF - Prafesional | De Comunicacionss

- Prafesional | De Momina E Inuentarios

ESTUDIOS
Se desarroll6 la primera fase de dos estudios de la dinAmica empresarial que nos
permitié identificar retos y oportunidades para la reactivacibn econémica post-
pandemia y realizar el andlisis para determinar el nivel de informalidad en los
municipios de Anolaima y Cachipay, municipios prometedores en el sector agricola
y potenciales para generar nuevos negocios mejorando la competitividad de la
region.

RETOS Y OPORTUNIDADES POST-PANDEMIA

Este estudio permitié identificar las vocacion y oportunidades de negocio de los

municipios de Anolaima y Cachipay:

¢ Anolaima, considerada capital frutera de Colombia, dedica el 100 % de su
territorio al cultivo de frutas y hortalizas y su potencial fruticola es fundamental
en el crecimiento econémico del municipio, teniendo en cuenta que dedica el
81% a la siembra de frutas (pifia, limoén, naranja entre otras).

e Cachipay basa su economia en la exportacion de follajes, que son utilizados
para la elaboracion de bouquet (arreglos florales).

El estudio permite orientar proyectos y fortalecimiento de estos sectores
prometedores teniendo en cuenta que en la Asamblea General de Naciones
Unidas (ONU) declar6 el 2021 Afo Internacional de las frutas y las verduras y que



sector floricultor del pais destina el 95% de su produccion a la comercializacion de
estos productos en mercados internacionales.

ANALISIS DE INFORMALIDAD

Se realizé un analisis de la informalidad en los municipios de Anolaima y Cachipay
jurisdiccibn de la Cémara de Comercio de Facatativa en la Provincia del
Tequendama.

En Anolaima se registraron 33 establecimientos de comercio no matriculados en la
Cémara de Comercio de Facatativa, al 16 de junio de 2021 y en la modalidad de
ambulantes 43 actividades.

ACTIVIDADES COMERCIALES
NO MATRICULADOS
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1 Fuente: Dra. Carolina Hernandez, Secretaria de Gobierno de Anolaima.
Observacion realizada noviembre de 2021

En el municipio de Cachipay se identificaron 54 negocios no legalizados en la
Camara de comercio de Facatativa.

CACHIPAY SECTORES NO No
LEGALIZADOS

ALIMENTOS 26

AUTOMOTRIZ 9

ESPARCIMIENTO 7

MISCELANEA 6

FERRETERIA 6
TOTAL 54

Link del estudio: https://ccfacatativa.org.co/noticias/estudios-e-
investigaciones/oportunidades-y-retos-de-tequendama/

CENSO PROVINCIA BAJO MAGDALENA (CAPARRAPI)



https://ccfacatativa.org.co/noticias/estudios-e-investigaciones/oportunidades-y-retos-de-tequendama/
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La Camara de Comercio de Facatativa realiz6 un censo en la Provincia del Bajo
Magdalena, con el propésito de conocer la situacion del mercado local del
Municipio de Caparrapi, principalmente la vida econémica de sus vinculados, con el
fin de disefiar planes, programas y proyectos que le generen un beneficio
significativo a esta poblacion, ademés de fortalecer la imagen institucional y
principalmente procurar la satisfaccion de los clientes con el conocimiento real de
sus necesidades y la identificacion de tendencias, relaciones y comportamientos,
para lo cual en el proceso de planeacion se selecciondé la metodologia de
investigacibn de encuesta socio demografica con valoracion cuantitativa y
cualitativa, aplicada a 118 negocios del municipio de Caparrapi. con la siguiente
ficha técnica:

* Relacién con el negocio (propietario o administrador)

+ Edad

* Qgeénero

* Nivel académico

« Tiempo de funcionamiento.

+ Ubicacion (rural-urbano)

» Estrato socioecondémico.

* Medios de pago utilizados por el establecimiento.

* Valor mensual de ventas.

* Promedio de bienes y activos del negocio.

* Valor de las deudas

+ Utilidades del propietario.

* Modalidad de vinculacién laboral.

» Numero de colaboradores y forma de pago

+ Afiliacion al sistema de seguridad social.

» Organizacion, si cuenta con contabilidad.

* Metas, expectativas y proyeccion del negocio a 5 afios.

* Actividad y resultados del negocio durante la crisis.

» Acciones realizadas para la reactivacion.

» Lineas de comunicacién con la CCF

» Acciones que esperan de la CCF para reactivar la economia del sector.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De acuerdo a los datos estadisticos analizados se observa:

* Que la economia Local de Caparrapi viene reactivandose, los comerciantes
han procurado mejoras en sus establecimientos comerciales, han innovado
en el desarrollo de nuevos productos y servicios, y lograron enfrentarse a la
dificultad derivada de la Pandemia por COVID19, sin llegar al cierre de sus
establecimientos de comercio.

*  Que, en materia de crecimiento de ventas y formalizacion de sus actividades
comerciales, la calidad de la informacion tanto reportada en las renovaciones



de matriculas, como en la obtenida en la encuesta no necesariamente refleja
la realidad de su economia, siendo aun preponderante la informalidad en
cuanto al manejo contable, la vinculacion laboral y la cobertura en seguridad
social.

Se evidencié un transito en la economia local hacia nuevos desarrollos, como el
manejo de redes sociales, el desarrollo publicitario y la ampliaciéon de medios de
pago, en donde la Cadmara de Comercio puede desarrollar su estrategia y procurar
orientacion, capacitacion, desarrollo y cooperacion para promover estas acciones y
ampliar el mercado local, ya que se cuenta con la atencion de los vinculados por las
redes sociales y medios digitales, en donde se puede estrechar su contacto y
fortalecer estos canales de comunicacion.

« La Camara de Comercio de Facatativa cuenta con aliados como la
Administracién Municipal de Caparrapi, para hacer presencia en los diferentes
eventos que promuevan el desarrollo del turismo en el municipio.

* Que las mujeres tienen una importante representacion en la actividad
comercial del municipio de Caparrapi por lo que esta poblaciéon puede
definirse como objetivo para desarrollar talleres de empoderamiento y
emprendimiento, dado que la mayoria son propietarias de sus
establecimientos comerciales.

e Que los comerciantes cuentan con una formacion académica en bachillerato,
por lo que la poblacion es objeto de programas técnicos que se orienten a
mejorar sus procesos, productos y servicios y generar valor agregado.

* Que, a pesar de la distancia geografica del Municipio de Caparrapi, el turismo
es una linea de desarrollo econémico que se viene construyendo con el
desarrollo de la infraestructura hotelera, por lo que es importante impulsar
estrategias publicitarias agrupando los productos y servicios que se pueden
brindar en esta region que la hacen atractiva.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ENCUESTA




Link censo: https://ccfacatativa.org.co/noticias/estudios-e-investigaciones/provincia-

del-bajo-magdalena-diagnostico-inicial/

CALIDAD

Dando cumplimiento a lo establecido en la Norma NTC ISO 9001:2015, durante el
afio 2021 se realizaron las siguientes actividades para la toma de decisiones y
apoyo en la efectividad de los planes de accion:

Se realiz6 actualizacion de toda la documentacion en: Procesos, Formatos,
Instructivos, Manuales, Normograma de los procesos misionales: Registro
Mercantil, Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, Promocion vy
Desarrollo y procesos de apoyo como Talento Humano, Sistemas,
Comunicaciones, Convenios, Contratos.

Se realizé Auditoria Interna previa a la Externa dirigida a procesos misionales
(Registros Publicos Oficina Principal y Centro de Atencién sede Funza,
Promocion y Desarrollo y Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos) y de
apoyo (Comunicaciones, Pqr’s, Gestidon Tecnolégica, Contratacién, Convenios,
Gestion humana, Planeacion Institucional). Posteriormente se socializé el
Informe de Auditoria Interna a los Directores de Area para que se tomen
acciones correctivas que permitan el fortalecimiento de los procesos.


https://ccfacatativa.org.co/noticias/estudios-e-investigaciones/provincia-del-bajo-magdalena-diagnostico-inicial/
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e EIICONTEC realizo la Auditoria Externa de Seguimiento de forma remota a los
procesos Misionales y de Apoyo. Su resultado fue el mantenimiento de la
renovacion del Certificado de Gestion de Calidad.

e Se realiz6 seguimiento al proceso de PQRS, con la participacion del area de
comunicaciones y Call Center para verificar el tratamiento del servicio de
atencion al cliente e identificar mejoras a la estrategia de atencién y concientizar
a todos los funcionarios que atienden publico virtual o presencial de la
importancia de brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes, teniendo
en cuenta como guia el paso a paso de las indicaciones establecidas en el
protocolo.

e Se realizé seguimiento al area de Talento Humano en temas de: Seguridad y
Salud en el trabajo, seguimiento a la Evaluacién de Desempefio, notificacién a
funcionarios cuando se reasignen funciones.

e Se realizé capacitacion sobre “Actualizacion a los auditores internos de la Camara
de Comercio” con el apoyo de un asesor externo, con el fin de obtener
conocimientos y herramientas actualizadas para desempefar la funcién de
auditoria interna, de manera eficiente y alineada a los objetivos de organizacion.
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El objetivo principal de la Direccion Administrativa y Financiera es dar la mas
Optima utilizacion de los recursos financieros y fisicos de la entidad, fomentando
una cultura de economia y buen uso de los mismos entre los funcionarios de la
entidad, brindando las herramientas y apoyo necesarios para el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales.

El fundamento de esta gestion se basa en la reglamentacién, en las disposiciones
legales, estatutarias y procedimentales, contenidas en las funciones camerales
delegadas por el Estado y los entes de control que en la materia rigen a las
Camaras de Comercio, asi como en las politicas sefialadas en el Plan Estratégico,
con el objetivo de lograr la mision y vision trazadas por la entidad; parte de las
acciones para cada uno de los proyectos, planes, programas, procesos y
actividades se articularon con otras entidades publicas y privadas, con fines
comunes en la investigacion y solucion de necesidades a las comunidades
emprendedoras y productivas, con iniciativas de innovacion y creacién de nuevos
espacios de desarrollo econémico que nos fijan retos para continuar trabajando en
diversas estrategias en pro de la construccién de una region préspera y atractiva
para la inversion.

Alineados con el Plan Estratégico de la entidad, durante la vigencia 2021, desde la
Direccion Administrativa y Financiera, se ha venido avanzado a nivel interno cada
vez mas para adecuarse de una manera mas agil y eficaz al progreso tecnolégico,
al fortalecimiento de procedimientos que hemos adoptado para mejorar y cumplir
los objetivos estratégicos y al cumplimiento de las metas planteadas en el Plan
Anual de Trabajo.

Por lo anterior expuesto se detalla a continuacion las diferentes actividades y logros
desde las diversas lineas de accion de la Direccion Administrativa y Financiera.

GESTION ADMINISTRATIVA

Polizas de seguro: Para la vigencia 2021 la entidad constituyo pélizas de seguros
con el fin de amparar los bienes y dineros publicos y privados:

Entidad Actividad Objeto
Pdliza de Seguros | Mitigar riesgos por pérdida de bienes
Todo Riesgo muebles e inmuebles
(PYME)

Responsabilidad

A predios labores y operaciones contratistas

CHUBB Civil a terceros y subcontratistas, responsabilidad civil

Seguros patronal gastos médicos.
Colombia S.A. De Manejo A patrimonio contra apropiacion indebida de

CONFECAMAR dinero/ otros bienes.
AS Pérdida o dafio material que se produzca a
Seguro de bienes con ocasion de su transporte.
Transporte de A manejo y transporte de dinero de Brigadas
Valores de Formalizacién en la jurisdiccion.




Responsabilidad

Responsabilidad Civil con beneficio de

CONFECAMAR Civil, errores y terceros por errores y omisiones de la
AS omisiones Administracion en Registros Publicos.
Seguros del Pdliza de Seguros | Amparo a funcionarios y a miembros de la
Estado de Vida Grupo Junta Directiva
Camioneta Fortuner, placas IFT- 424.
Seguros Seguro Obligatorio
Bolivar (Soat) Automéviles

Sura Camara Movil, Placas DGT — 499.
Aseguradora
Amparo contra todo riesgo, Camioneta
Liberty Fortuner, placas IFT- 424.
Seguros S.A Seguro
Seguros del Automoviles Amparo contra todo riesgo, Camara Movil,
Estado Placas DGT — 499.

e Servicios de Préstamos y Alquileres de Carpas:

En apoyo a los empresarios de la Jurisdiccion, la Entidad ha generado la
asignacion de carpas, herramienta que contribuye para la realizacion de

eventos a empresarios, comerciantes, Alcaldias Municipales y Entidades de
Educacion y particulares.

Servicio de Préstamos y Alquileres Auditorio y salon empresarial:

Contamos con espacios empresariales para beneficio de nuestros
empresarios, comerciantes, instituciones Municipales, Entidades Educativas



y particulares, que facilitan la realizacién de reuniones y eventos del interés,
como son:

Promocién de productos y servicios.

Realizar capacitaciones.

Eventos civicos, sociales, culturales, seminarios, diplomados, entre otros.
Apoyo logistico institucional

Eventos culturales (Exposiciones-Conciertos)

Llevar a cabo seminarios, foros, talleres, ceremonias de graduacion y
otros eventos educativos de caracter escolar, técnicos y universitarios.
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Con la paulatina reactivacion econdémica este servicio fue prestado bajo los
protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional, por causa
de la Emergencia Sanitaria provocada por la pandemia del COVID 19.

e Control y Seguimiento Servicios Publicos:

Con conciencia y constancia fortalecer la politica de austeridad del gasto, de
promover los principios de eficiencia y economia hemos implementado la
cultura del ahorro de energia, racionalizacion de los recursos hidricos e
implementacion de la politica de cero papel generando una conciencia
ecologica, lo que nos ha permitido una optimizacibn en estos gastos, de
servicios publicos (acueducto y alcantarillado, energia, gas), teléfonos fijos,
celulares, internet, entre otros, tanto para la Sede Principal como para los
Centros de Atencion de Funza, Villeta y Pacho, lo que nos ha permitido
evitar incrementos injustificados, cancelacion extemporanea de las facturas de
cobro o en caso extremo dejar de cancelar los servicios. A continuacién, se
detalla el control mensual y comportamiento histérico de algunos consumos asi:

Control consumo de agua Oficina Principal Facatativa

« Camara X
de Comercio | GENEE
de Facatativa e W EACATATIVA

79.810
EMPRESA AGUAS DE FACATATIVA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ Y ’
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS E.A.F. S.A.S. $316.630 $482.110
SERVICIO DE AGUA PRINCIPAL FACATATIVA
PERIODO VALOR VAR %
ENERO - FEBRERO 2021 482.110 #iVALOR!
MARZO - ABRIL 2021 $236.387 -51%
MAYO - JUNIO 2021 224.870 -5% $294.770
JULIO - AGOSTO 2021 294.770 31% $236.387
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021 $316.630 7% $224.870
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021 $79.810 -75%

# ENERO - FEBRERO 2021 = MARZO - ABRIL 2021
MAYO - JUNIO 2021 JULIO - AGOSTO 2021
# SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021  » NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021




Control consumo servicio energia Oficina Principal Facatativa

Camara
de Comercio
de Facatativa

FACATATIVA

CODENSA S.A

1883560

SERVICIO DE ENERGIA PRINCIPAL FACATATIVA

o

1856190

2009007

2096810 1975424

# DICIEMBRE - ENERO 2021 ® ENERO - FEBRERO 2021

» FEBRERO - MARZO 2021 ® MARZO - ABRIL 2021

PERIODO VALOR VAR %
DICIEMBRE - ENERO 2021 $2.290.340 #IVALOR!

ENERO - FEBRERO 2021 $1.883.560 -18%
FEBRERO - MARZO 2021 $2.219.880 18%
MARZO - ABRIL 2021 $2.382.880 7%
ABRIL - MAYO 2021 $1.856.190 -22%
MAYO - JUNIO 2021 $1.975.424 6%
JUNIO - JULIO 2021 $2.096.810 6%
JULIO - AGOSTO 2021 $2.009.007 -4%
AGOSTO - SEPTIEMBRE 2021 $2.167.917 8%
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021 $2.400.890 11%
OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021 $2.208.550 -8%
NOVIEMBRE - DICEMBRE 2021 $2.560.440 16%

¥ ABRIL - MAYO 2021 = MAYO - JUNIO 2021

¥ JUNIO -JULIO 2021 ® JULIO - AGOSTO 2021
¥ AGOSTO - SEPTIEMBRE 2021 W SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021
¥ OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021 ® NOVIEMBRE - DICEMBRE 2021

¥ DICIEMBRE - ENERO 2022

Control consumo servicio internet dedicado Oficina Principal Facatativa

2
Camara
de Comercio
de Facatativa

OCCIDENTE SATELITAL LIMITADA

SERVICIO DE INTERNET PARA LA SEDE PRINCIPAL DE LA CCF

Y SUS CENTROS DE ATENCION

PERIODO VALOR VAR %

ENERO 16.200.000 #iREF!
FEBRERO 17.043.697 5%
MARZO 17.233.893 1%
ABRIL 17.233.893 0%
MAYO 17.233.893 0%
JUNIO 17.233.893 0%
JULIO 17.233.893 0%
AGOSTO 17.233.893 0%
SEPTIEMBRE 17.233.893 0%
OCTUBRE 17.233.893 0%
NOVIEMBRE 17.233.893 0%
DICIEMBRE 17.233.893 0%

INTERNET

$17.233.893 $16.200.000

$17.233.893 $17.043.697
$17.233.893 $17.233.893
$17.233.893 $17.233.893
$17.233.893 $17.233.893
$17.233.893 $17.233.893
= ENERO = FEBRERO = MARZO ABRIL
= MAYO = JUNIO =JULIO = AGOSTO

= SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE




Control consumo servicio plataforma Correos Corporativos Oficina Principal
Facatativa y Centros de atencion

Ay &
dEFacatatve i s CUENTAS EMPRESARIALES

$391.000  $391.000

$391.000

COLOMBIA HOSTING S.A.S. $391.000
SERVICIO DE 100 CUENTAS EMPRESARIALES FACATATIVA Y
CENTROS DE ATENCION

PERIODO VALOR VAR % $391.000

ENERO - FEBRERO 2021 391.000 #iREF! s
FEBRERO - MARZO 2021 391.000 0%
MARZO - ABRIL 2021 391.000 0%
ABRIL - MAYO 2021 391.000 0%

MAYO - JUNIO 2021 391.000 0% $391.000

391.000

JUNIO - JULIO 2021 351,000 0% $391000
JULIO - AGOSTO 2021 391.000 0% $391.000  $391.000
AGOSTO - SEPTIEMBRE 2021 391.000 0%
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021 391.000 0% ® ENERO - FEBRERO 2021 # FEBRERO - MARZO 2021
OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021 391.000 0%
NOVIEMBRE - DICEMBRE 2021 391.000 0% MARZO - ABRIL 2021 ABRIL-MAYO 2021

DICIEMBRE - ENERO 2022 391.000 0% = MAYO - JUNI0 2021 ® JUNIO - JULIO 2021
= JULIO - AGOSTO 2021 » AGOSTO - SEPTIEMBRE 2021
® SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021 ® OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

= NOVIEMBRE - DICEMBRE 2021 = DICIEMBRE - ENERO 2022

Control consumo servicio celulares Correos Corporativos Oficina Principal
Facatativa y Centros de atencién

&
Camara (€| /&
de Comercio | gIENet g
de Facatativa g V FACATATIVA CENTROS DE ATENCION

3124730 2935609

2467206 2954311
COMCEL S.A (Claro) \
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL 3008957‘ 2999020

PERIODO SERVICIO CELULAR SERVICIO CELULAR TOTAL VAR %
DICIEMBRE - ENERO 2021 2.281.9% 653.613] _ 2.935.600 0% 3028467 3024147
ENERO - FEBRERO 2021 2.300.594 53.717|  2.954.311 1%,
FEBRERO - MARZO 2021 2.345.304 53.716[  2.999.020 2% 3172809 3012203
MARZO - ABRIL 2021 2.370.431 53.716]  3.024.147 1% 2380449 2368348
ABRIL - MAYO 2021 2.358.487| 653.716]  3.012.203 0%
MAYO - JUNIO 2021 2.368.348) 0 2.368.348 21% = DICIEMBRE - ENERO 2021 = ENERO - FEBRERO 2021
JUNIO - JULIO 2021 2.380.449) 0] 2.380.449 1% FEBRERO - MARZO 2021 MARZO - ABRIL 2021
JULIO - AGOSTO 2021 2.389.294 783.515] _3.172.809 33%) © ABRIL VAYO 201 © MAYO - JUND 2021
AGOSTO - SEPTIEMBRE 2021 2.358.396) 670.071]  3.028.467| -5%)
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021 2.355.241 653.716]  3.008.957| -1%) " JUNIO-JuLI0 2021 " JULIO - AGOSTO 2021
OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021 2.467.206 0] 2.467.206 -18% u AGOSTO - SEPTIEMBRE 2021 SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021
NOVIEMBRE - DICEMBRE 2021 2.471.013 653.717|  3.124.730 27% u OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021 = NOVIEMIBRE - DICEMBRE 2021
TOTAL 28.446.759 6.029.497| 34.476.256

MANTENIMIENTOS:
Con el fin de mantener en buen funcionamiento los bienes muebles e inmuebles y
equipos de propiedad de la entidad, durante la vigencia 2021, se llevaron a cabo
seguimiento, controles, mantenimientos periddicos preventivos y/o correctivos
necesarios para cuidar y proteger el estado de los mismo, de forma que conserve
su aspecto fisico mas éptimo y continde con el paso del tiempo, aportando las
mismas caracteristicas funcionales asi:




CONTROLES SEDE PRINCIPAL DE LA CAMARADE COMERCIO DE FACATATIVA Y SUS CENTROS
REGIONALES DE ATENCION

CONTROL
Y

ELIMINACION

SANEAMIENTO
AMBIENTAL OFICINA
PRINCIPAL Y CENTROS
DE ATENCION
REGIONAL

DESINSECTACIO
N

(INSECTOS
RASTREROS Y
VOLADORES)

(RATONES
RATAS)

DESINFECCION

(VIRUS,
BACTERIAS,HON

GO,MOHOS




MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS INMUEBLES DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE FACATATIVAY SUS CENTROS REGIONALES DE ATENCION

MANTENIMIENTOS DE
BANOS,ASCENSOR,LAVAMANOS,
BOMBAS HIDRAULICAS, PLANTAS

ELECTRICAS, SILLAS,

INTALACIONES DE VIDRIOS
OFICINA PRINCIPAL, PINTURA,
IMPERMEABILIZACION,
MANTENIMIENTO BIENES DE
CARACTER PRIVADO




MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS VEHICULOS
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

VEHICULOS
CAMARA MOVIL

TOYOTA FORTUNER
(MANTENIMIENTOS)

INVERSION EN TICS

Se implementé la APP CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA, donde se
podra consultar el directorio empresarial, eventos y capacitaciones, asi como
renovar la matricula mercantil y solicitar certificados.

Este proyecto tuvo una inversion de Veinticuatro millones quinientos mil pesos
Moneda legal $24.500.000
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Bienvenido

iBienvenido! Mis productos Renovacion de

rcia a entrar @ la APP debes haberte
egistrado en la pagina de la Sil. de lo contrario no podra
ar tus datos

Ventajas:

v' Los usuarios registrados podran inscribirse a los eventos a través de la
pagina.

v' Los usuarios registrados tendran recordatorios de los eventos a los que

estan escritos

Los usuarios registrados podran ver en un calendario los eventos a los que

estan registrados

Habilidad a los usuarios para poder hacer renovacion

Habilidad a los usuarios para poder sacar certificados

Habilidad a los usuarios para poder hacer mutaciones

Habilitar a los usuarios para que puedan pagar los certificados y

renovaciones a través de la pagina

de la camara de comercio por PSE o Tarjeta de crédito utilizando la

plataforma de pagos que permita el Sli

AN N N NN

<\

COMPRA DE COMPUTADORES PORTATILES PARA LOS FUNCIONARIOS DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA CON SOFWARE LICENCIADOS.

" Se adquirieron 6 computadores portéatiles con
licencias de Office Vitalicia, con el fin de
contar con los recursos tecnoldgicos
necesarios para el buen desempeiio de las
funciones, actividades de los funcionarios y
optimizar los procesos de cada una de las
areas de la entidad.

. Este proyecto tuvo una inversion de
veinticinco millones ochocientos mil pesos
Moneda legal $25.800.000

COMPRA DE TELEFONIA IP, EQUIPOS DE FOTOGRAFIA Y CELULARES




Se contratd la compra, instalacion y puesta en funcionamiento de una plataforma
de telefonia IP, compra de equipos de fotografia con capacitacion y compra de
celulares para la camara de comercio de Facatativa

Este proyecto tuvo una inversion de veintitrés millones de
pesos Moneda legal $23.000.000

COMPRA DE CAPTORES BIOMETRICOS:

Se adquirieren 25 CAPTOR BIOMETRICO /
HARDWARE, para atencion al usuario en los temas del
sistema de prevencién de fraudes sistema denominado
SIPREF de igual forma en cumplimiento a la Circular No.
1416, cuyo objeto es dar a conocer la implementacion del
Servicio de “Validacion de Identidad Mediante Huella
Dactilar,” dirigido a las Camaras de Comercio para la
aplicacion de captura de huellas o Front End de captura
de huellas para el servicio de autenticacion de identidad
mediante huella biométrica contra la base réplica de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Este proyecto tuvo una inversion de doce millones seiscientos setenta y tres mil
setecientos sesenta y ocho pesos Moneda legal $ 12.673.768.

INVERSION EN INMUEBLES.

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION REGIONAL EN EL MUNICIPIO
DE FUNZA CUNDINAMARCA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
FACATATIVA:



La Camara de Comercio de Facatativa, en aras de la mejora continua y prestar
nuevos servicios que contribuyan al desarrollo econémico y social de la
jurisdiccién, asi como fortalecer el desarrollo econémico del sector , ve la
necesidad de realizar la construccion del nuevo centro regional de atencion en el
municipio de Funza Cundinamarca, con el fin de prestar los servicios de una
manera adecuada, este proyecto cuenta con una inversién de mas de Ocho mil

Seiscientos millones de pesos ($8.600.000.000) y serd entregado para el afio
2022.



ACTIVACION
ECONOMICA

FORTALECIMIENT
O EMPRESARIAL

Este proyecto tuvo pagos segun avance y cronograma de la obra en la vigencia
2021 por valor de tres mil ciento cuarenta y cinco millones ochocientos noventa y
cuatro mil setecientos cuarenta y tres pesos moneda legal $ 3.145.894.743 incluida
el pago a la interventoria.

OTRAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION — SEGUIMIENTO Y CONTROL

MENSUAL:
Descripcion Observacion
Aseo y Analizar solicitudes y suministrar elementos de acuerdo con la
cafeteria Gtiles | necesidad de cada una de las direcciones de la entidad.
y papeleria
Control Pago de impuestos, constitucion de polizas, control consumo
Vehicular combustible, revision periédica km de los dos vehiculos de

propiedad de la entidad. (Camara Movil — Camioneta Toyota).

Arrendamiento
S

Todo lo concerniente a pagos y recaudos.

Contratos
Administrativo
S

Estudios previos, actas de inicio, seguimiento, cumplimiento y recibo
a satisfaccion.

En reunién liderada por la Presidencia Ejecutiva de la entidad y con




Plan
Estratégico

el acompafamiento y apoyo de las Direcciones de toda la entidad
se adelantd seguimiento al Plan estratégico para el periodo
correspondiente 2017 -2021.

Plan Participacion en la estructuracién e incorporacion en el Plan Anual
estratégico de Trabajo.

2022 — 2026

Pagos Revision y verificacion de todos los pagos de la entidad,

autorizacion en el sistema para pagos electronicos y firma de
cheques. NOmina, proveedores, parafiscales, etc.

Arrendamiento
S

Cancelacion canon mensual oportunamente certificando la buena
prestacion del servicio, sobre el inmueble donde funciona el centro
de atencion Regional de Funza.

Revisoria Dar respuestas a las solicitudes hechas por el Revisor Fiscal y

Fiscal aclaraciones a inquietudes en los casos requeridos.

Comiteés Atender y adelantar todo lo pertinente respecto a los temas tratados
en los comités de: Gerencia, Convivencia Laboral, archivo y gestion
documental, de evaluacion de bajas de activos, de apoyo
estratégico y de contrataciones.

Plan de Implementacion de mecanismos de comunicacion como medios

contingencia

tecnoldgicos, asegurando el buen funcionamiento del Departamento
por las medidas por el COVID-19.

Control Entrega de Equipos a funcionarios solicitantes como herramienta
para trabajo en casa.

Equipo de Apoyo, acompafiamiento, asignacion de tareas y seguimiento a

Trabajo todas las responsabilidades del equipo de trabajo del area con el fin
de cumplir con las responsabilidades del area y entrega de informes
de manera oportuna garantizando e buen desempefio de manera
virtual.

Supervision Reuniones para la revision convocatoria y cumplimiento de

requisitos para la construccion del Centro de Atencion Regional de
la Sede propia de Funzay Pacho.

GESTION FINANCIERA

Desde la parte financiera de la Entidad, durante la vigencia 2021, se llevaron a
cabo las siguientes actividades.

Contabilidad e informacién Financiera NIIF Pymes

En el proceso de las normas internacionales de las NIIF durante la vigencia 2021
se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizé la presentacion de la informacion financiera mensual, estado de
situacion financiera y estado de actividad financiera econdmica y social (Estado
de Resultados) y ejecucion presupuestal, bajo los estandares de las Normas
Internacionales de la Informacion Financiera a la junta directiva de la Camara de
Comercio de Facatativa




e Se enviaron a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) los estados
financieros bajo NIIF correspondiente al cierre de la vigencia 2020.

e Se reportdé a la Contraloria general de la republica el informe de ejecucion
presupuestal acumulado para los tres primeros trimestres del afio 2021,
aplicativo CHIP

e El modulo principal de contabilidad en el software JSP7 es un mddulo
parametrizado para NIIF, por lo cual la contabilidad de la Entidad se registra a
diario bajo los estandares de las Normas Internacionales de la Informacion
Financiera.

Gestion Factura Electronica

Avanzamos considerablemente en la
implementacion de la plataforma que —
administra la version electronica FACTURA ELECTRONICA
equivalente, lo que nos ha permitido
una agil y segura interaccion comercial
con nuestros empresarios, con la
factura electronica se pueden
generar, almacenar y consultar en
tiempo real por medios electrénicos,
reduciendo los costos de operacion,
logisticos y financieros, que implican la
gestion de la factura tradicional.

GESTION FACTURA ELECTRONICA

PROCESO SEDE

SEDE FACATATIVA

SEDE PACHO

GESTION SEDE FUNZA
FACTURACION

ELECTRONICA SEDE VILLETA

SEDE - PLATAFORMA JSP7

VIRTUAL




CAMARA MOVIL

BRIGADAS

Gestion Presupuestal:

Acorde con las politicas, procedimientos, propositos y funcionamiento del
presupuesto, la entidad termina con un balance positivo para la actual
vigencia, como resultado del control seguimiento y control presupuestal
ejercido por la direccion en la presente vigencia.

Aunado a lo anterior y dadas las nuevas condiciones de trabajo en casa, una
vez determinada la emergencia sanitaria y decretado las medidas de
distanciamiento social, el area Administrativa y Financiera articular todos los
procesos contables, financieros y operativos a las nuevas condiciones de
virtualizacion, armonizando las plataformas de DOCXFLOW, en donde se
registran todos los procesos contractuales, generacion de pagos y demas
evidencias a la plataforma JSP7, en donde se registra todos nuestros
procesos cantables asi:
GESTION PRESUPUESTAL

PROCESO DESCRIPCION

Consolidacién, preparacion yproyeccion del presupuetos de gastos, inversion
plan anual de trabajo para la siguiente vigencia.

Cargue yoperatividad de los sistemas contables JSP7

Expedicion de Certificados de Disponibilidad

Expedicién de Certificado de Disponibilidad de Convenios

Expedicion de Certificado de Registro
DESARRROLO Y

EJECUCION PRESUPUETAL | Expedicion de Certificado de Registro Convenio

Validacion de Recursos a Estudios Previos

Proyeccion y validacion de Decisiones Directivas y Ejecutivas, acorde con
necesidades de los centros de gestion

Proyeccion y validacion traslados presupuestales

Generacion yaprobacion de Ordenes de compra y senvicio

Informe de Ejecucion Presupuestal

SEGUIMIENTOALA

EJECUCION - —
PRESUPUESTAL Informes de segumiento y contro por centro de costo, rubro yactividad

Proyeccion yvalidacion

Conciiacion Cruce Publico Privado

Gestion de Causacion:



A través este proceso se registraron todas las operaciones economicas de
Contratos, facturas, cuentas de cobro, anticipos, avances, reembolso de caja
menor tanto de compra como de legalizaciones y su correspondiente
afectacion presupuestal, ya que los hechos econdmicos deben reconocerse
y contabilizarse en el periodo contable en que estos ocurran, de igual
manera la afectacion tributaria a que haya lugar dependiendo el tipo de
agente retenedor al cual pertenece el proveedor.

Mensualmente se realizan causaciones de contratos, devoluciones de
registro, legalizaciones de avances y anticipos, provisiones y reembolsos de
caja menor.

Con el fin de mantener un control presupuestal se continua con
Plataforma Tecnol6gica Place To Play la cual da acceso a mas puntos de
pago para los usuarios de la Camara de Comercio de Facatativa haciendo
mas agil y eficiente el pago en los 37 municipios de nuestra jurisdiccion,
ampliando la cobertura para recaudo con un impacto positivo en la atencion
y servicios que presta la Camara de Comercio de Facatativa.

| GESTION DE CAUSACIONES

PROCESO DESCRIPCION TRAMITES REALIZADOS

CAUSACIONES POR CONCEPTO DE
PAGOS DE FACTURAS Y CUENTAS 1169
DE COBRO, RECIBOS POR '
SERVICIOS PUBLICOS Y ANTICIPOS

GESTION DE |CAUSACIONES POR DEVOLUCION 20

CAUSACION |LEY 1429
CAUSACIONES POR DEVOLUCION 10
LEY 1780
CAUSACIONES POR AJUSTES Y
DEVOLUCIONES DE TRAMITES NO 190
REALIZADOS

Gestion de Tesoreria:

Su objetivo es la adecuada administracién de los recursos financieros, la
elaboracion de pagos de manera oportuna, control de caja general y caja
menor, entre otros, lo que nos permitié una gestién de liquidez eficiente, un
cumplimiento optimo en pagos a proveedores y demas obligaciones
contraidas por la entidad, asi mismo durante la presente vigencia se


https://economipedia.com/definiciones/liquidez.html

realizaron importantes inversiones en CDT's con entidades financieras,
generando recursos por este concepto, la gestion se baso en:

GESTION DE TESORERIA

PROCESO DESCRIPCION TRMITES REALIZADOS

A través del software Sll a diario se procesa y contabiliza la
CARGUE DE INGRESOS informacion relacionada con los ingresos de la entidad los
cuales provienen del recaudo de los cajeros

A diario se contabiliza y controlan los ingresos de la
CONTROL DE INGRESOS entidad, los cuales se consignan en las cuentas bancarias
para el resguardo de los mismos.

Observando la disponibilidad de recursos y la necesidad
de utilizacion de los mismos, se constituyen, se cancelan o

INVERSIONES EN CDT's se renuevan inversiones en CDT's con entidades|
DESARROLLO DE GESTION financieras reconacidas y vigiladas por la Superintendencia
DE TESORERIA Financiera.

Para cubrir los imprevistos que a diario se presentan, se
maneja y confrola el efecivo de caja menor.
CAJAMENOR Periédicamente se realizan arqueos a las cajas menores
de la Oficina Cenfral y de los Centros de Afencion
Regional.

A ftavés de cheques o tansferencias electronicas
efecluadas mediante la plataforma de los bancos con los
GIROS Y PAGOS cuales se fiene convenio para fal fin, se cumple con el
pago de las obligaciones adquiridas por la entidad a
proveedores, servicios publicos, empleados e inversiones.

Gestion de Nomina: La cancelacion de los salarios de los empleados de la entidad
con periodicidad de pago quincenalmente mediante transferencia electronica, se
utiliza el software JSP7 para la liquidacion de némina, prestaciones sociales y
seguridad social integral, software utilizado al 100% permitiendo la Optima
liguidacién de las obligaciones laborales y la consolidacion de las prestaciones
sociales de ley.



GESTION DE NOMINA

PROCESO DESCRIPCION TRMITES REALIZADOS

A fraves del sofware JSP7 - Modulo de Nomina se
procesa y contabilidza las novedades de ingreso retiro,
vacaciones, incapacidades, y todo lo relacionado con
novedades de personal. Proceso que se realiza quincenal

CARGUE DE NOVEDADES

A ftravés de la Plataforma JSP7 - Modulo de Némina se
PROCESAMIENTO DE procesa y contabilza las novedades de personal,
OBLIGACIONES AL SISTSEMA |realacionadas con parafiscales y seguridad social integral,
DE SEGURIDAD SOCIAL  |proceso de que integra a Aportes en Linea, donde se
INTEGRAL carga las novedades, posteriomente se realiza cruce con

X el resultado de JSP7. Proceso que se realiza mensual.
GESTION DE NOMINA'Y
NOVEDADES A través de la Plataforma JSP7 - Modulo de Nomina -

LIQUIDACIONES DE Prestaciones sociales se procesa y contabiliza las|

PRESTACIONES SOCIALES [novedades de retro de personal. Proceso se realiza
acorde con necesidades.
Una vez validada la informacion cargada en aportes en
linea a través de transferencias electronicas efectuadas
mediante la plataforma de los bancos con los cuales se
tiene convenio para tal fin, se cumple con el pago de las
obligaciones adquiridas por la entidad a empleados y
obligaciones parafiscales y seguridad social integral.
proceso de pago de nomina es quincenal y aportes|
fiscales es mensual.

Activos Fijos: Durante todo el afio, de manera permanente, se realiz0 la
verificacion de las existencias fisicas de activos contra lo registrado en la
contabilidad cruzando con las facturas respectivas:

GIROS Y PAGOS

e Se efectuaron dos levantamientos de inventario de activos fijos, en todos
los centros de atencion regional y sede principal.

e Se consolidan inventarios individuales por sede y funcionario.

e Se armoniza nuevos elementos adquiridos

GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA

Acorde con el calendario tributario y las demas normas establecidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Contraloria General de la Nacion,
durante la vigencia del 2021, se realizaron las siguientes actividades, financieras,
administrativas y tributarias:



GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA

PERIODICIDAD DE LA ENTIDAD
DESCRIPCION
PRESENTACION RECEPTORA
Declaracién de Retencion en la Fuente: ( Se presento 12 DIAN
declaraciones enero - diciembre)
Presentacion Impuesto de Registro: ( Se presento 12 GOBERNACION DE
formularios de impuesto de Registro enero - diciembre) CUNDINAMARCA
Estado Financieros mensuales a Junta Directiva: Se
presenta: Estado de la situacién financiera, Estado de PRESIDENCIA
Resultados y Ejecucion Presupuestal. (Se presento 12 FJECUTIVA - JUNTA
yH Tesupuestal. {Se p DIRECTIVA
estados financieros enero - diciembre)
Informe de Gestion Contractua: Tramite conjunto entre la
. L . . . . . . . CONTRALORIA
Direccion Administrativa y Financiera y Direccion Juridica.
MENSUAL C S Y A GENERALDE LA
Radicacion y envié realizado por la Direccion Administrativa y NACION
Financiera. (Se presento 12 informes enero - diciembre)
Informe de Gestion Direccion Administrativa y PRESIDENCIA
Financiera: Presentado a la Presidencia Ejecutiva yvalidado| EJECUTIVA - JUNTA
por Junta Directiva, seguimiento a la gestion de la Direccion. DIRECTIVA
Informe de Revisor Fiscal: Se consolida y entrega
informacion  mensualida para tramites tributarios e| RG AUDITORES
informacion que sea requerida por este ente.
Informe de Obras Inconclusas: Se presentdé 12 informes| CONTRALORIA
consolidacion y radicacion Direccion Administrativa y| GENERAL DE LA
Financiera y Control Interno. NACION
Impuesto a las ventas IVA: (Se presenté 6 declaraciones
BIMENSUAL P (Sep DIAN

bimensuales a la DIAN)




Informe de Delitos contra la Administracion: Presentado| CONTRALORIA

a la Contraloria General de la Nacion, consolidacion y| GENERAL DE LA

radicacion, con interaccion Oficina Juridica NACION

Informe de Obras Inconclusas ylo sin Uso: Segunlo

dispuesto por la Ley 2020 del 17 de julio de 2020, abri6 el

Registro Nacional de Obras Civiles Inconclusas, en el que| CONTRALORIA
SEMESTRAL todas las entidades estatales reportan la identificacion de| GENERAL DE LA

informacion clave que se podra consultar aqui desde el 18 de NACION

octubre de 2020. 3 informes reportados en conjunto con

Control Interno.

Plan de Mejoramiento, En Julio y Enero enviado a la] CONTRALORIA

Contraloria  General de la RepuUblica, elaboran las| GENERALDE LA

Direcciones involucradas. NACION

Estados Financieros Definitivos: Informacion Financiera

Comparativa 2019-2020, se presento Estado de Situacion

Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el

Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo, Notas a los Estados| CONTRALORIA

Financieros, Dictamen de Revisor Fiscal y Certificacion| GENERAL DE LA

Estados Financieros Firmado por Representante Legal | NACION

Contador Publico. Financieros, para aprobacién de Junta

Directiva, Publicacion y pagina web y radicacion plataforma

SAR de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Declaracion de Renta DIAN

Informacion Exégena DIAN

Reporte a la SIC de la informacion Financiera del afio 2020, a SUPERINTENCIA DE

ANUAL la Contraloria General de la Republica. INDUSTRIA Y
COMERCIO

Certificado de Representacion Legal y Contador RG AUDITORES

Dictamen del Revisor Fiscal de los Estados Financieros

L RG AUDITORES

vigenica 2020.

Informe Anual Consolidado: Enviado a la Contralorial CONTRALORIA

General de la Republica, el cual elaboran las Direcciones| GENERAL DE LA

involucradas. NACION

Plan Anual de Trabajo - PAT 2021: Radicacion y cargue de
todas las actividades y proyectos de impacto al comerciante,
en conjunto con la Coordinacion de Planeacion para ser
enviado a Superintendencia de Industria y Comercio con
interaccion con las Direcciones, involucradas.

SUPERINTENCIA DE
INDUSTRIAY
COMERCIO




ANUAL

Relacion de Ingresos y Egresos: Enviado a la

SUPERINTENCIA DE

) ) ) , INDUSTRIAY
Superintendencia de Industria y Comercio. COMERCIO
Informe Taxonomia XBRL 2019 - 2020: Se consolida y| SUPERINTENCIA DE
envia por la Direccion Administrativa y Financiera a la INDUSTRIA'Y
Superintendencia de Industria y Comercio. COMERCIO

Informe de Labores: Presentado a la Superintendencia de
Industria y Comerio - Plataforma SAIR, Consolida y radica
Direcccion Administrativa y Finanicera, con interaccion de las
direcciones involucradas.

SUPERINTENCIA DE
INDUSTRIA'Y
COMERCIO
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CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA SEDE PRINCIPAL Y CENTRO
REGIONAL DE FUNZA.

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de
Comercio de Facatativd, dando cumplimiento a lo proyectado para el afio 2021 y
con el propoésito de cada dia brindar un servicio de alta calidad llevo a cabo una
serie de actividades orientadas al mejoramiento continuo del servicio que presta el
Centro.

Ademas de contar con Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion
en el municipio de FacatativA Sede principal y en el municipio de Funza Centro
Regional, se realizé el estudio de factibilidad para la creacién de un nuevo Centro
en las Instalaciones del Centro Regional del municipio de Pacho Cundinamarca

SERVICIO SOCIAL DEL CENTRO.

De las actividades realizadas por el Centro en el transcurso del afio 2021, se llevo
se realizo la jornada de Conciliacion Gratuita dando cumplimiento al programa de
SERVICIO SOCIAL DEL CENTRO. Para el afio 2021 se llevaron a cabo dos (2)
jornadas de Conciliacion Gratuitas; la primera se llevé a cabo los dias 25, 26 de
mayo en Facatativa recibiendo doce (12) solicitudes y los dias 27 y 28 de mayo en
Funza recibiendo once (11) solicitudes. Posteriormente se llevo la Jornada de
conciliacion Gratuita en el mes de septiembre de 2.021 los dias 28 y 29 en
Facatativa recibiendo dieciséis (16) solicitudes y los dias El dia miércoles veintitrés
(23) de septiembre 30 de septiembre y 01 de octubre en Funza recibiendo 12 doce
(12) solicitudes, esta jornada se llevo a cabo de manera virtual por medio de las
plataformas soportadas por la CCF, en colaboracion de nuestros conciliadores
inscritos actualmente en las listas oficiales del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion, beneficiando a cincuenta y un (51) personas en total. Este
programa es realizado con el fin de beneficiar a la comunidad en especial a
aguellas personas de bajos recursos y menos favorecidas para que puedan
resolver de manera &gil y gratuita sus conflictos.
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EDUCACION ESCOLAR “SEMILLERO ESCOLAR

De igual manera el programa de EDUCACION ESCOLAR “SEMILLERO

ESCOLAR” el cual consiste en la asistencia de un capacitador a las

diferentes Instituciones Educativas del municipio de Facatativa. Se realizd
capacitaciéon en cinco (05) Instituciones Educativas, con el fin de dar a
conocer a la comunidad educativa una propuesta pedagogica que les brinda
las herramientas y desarrolla las competencias sociales para la
transformacion de los conflictos escolares a partir de los métodos
alternativos de solucion de conflictos. Las capacitaciones se llevaron a cabo
en las siguientes Instituciones Educativas:

a). Colegio San Agustin. (Facatativa).

b). IED Rural “Barroblanco” (Bojaca).

c). IED Instituto Nacional de Promocion Social (Villeta).

d). Colegio Gimnasio Cervantes (Facatativd).

e). Instituciébn Educativa Técnica Bicentenario (Funza).

Este programa consiste en la asistencia de un capacitador a las diferentes
Instituciones Educativas del municipio de Facatativa el cual brinda a los
estudiantes herramientas mediante charlas pedagogicas en las que se
incentiva a la solucion de conflictos de manera pacifica y asi se logren
entornos de paz.



EDUCACION CONTINUADA

Para programa de EDUCACION CONTINUADA se capacitaron y actualizaron en
forma permanente a los operadores inscritos en las listas oficiales de Centro y
funcionarios de la CCF, con el fin de prestar un éptimo servicio encaminado a
contribuir con la solucién de conflictos, de forma pacifica en uso de los métodos
alternativos. El programa se ejecutdé en un 100% realizando cuatro (4)
capacitaciones dirigidas a los operadores del Centro y funcionarios de la Direccion
de Asuntos Juridicos y del Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio de
Facatativa con la contratacion de expertos se llevaron a cabo las capacitaciones
gue consistieron en los siguientes temas:

El dia 26 de marzo de 2021 se realizo la primera capacitacion del programa de Ed.
Continuada dirigida a los operadores del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Facatativa, la cual se llevo a
cabo en el tema Modelo social y atencion inclusiva a personas con
discapacidad y contamos con la asistencia de siete (07) operadores.

El dia 07 de mayo de 2021, se llevé a cabo la segunda Capacitacion de Ed.
Continuada en el tema formalizacion de acuerdos de apoyo para personas con
discapacidad contando con la asistencia de seis (06) operadores del Centro.

Para el dia 09 de julio se llevo a cabo la tercera capacitacion del programa en el
tema gestion de las tensiones durante audiencias de conciliaciéon en derecho,
contando con la asistencia de 6 operadores.

El dia 17 de septiembre se llevo la cuarta capacitacion en el tema manejo de
contingencias de los conciliadores en las audiencias, a la cual asistieron diez
(10) operadores inscritos en las listas del Centro.

Los operadores del Centro asisten a las diversas capacitaciones que se dictan por
medio del programa de Ed. Continuada, dando cumplimiento a lo estipulado en la
norma. Se actualizan en temas de interés para las partes y se obtienen resultados
positivos en las audiencias de conciliacion, mejorando el servicio al cliente. Ademas
se da el uso correcto de las plataformas virtuales y se ha logrado cumplir con los
objetivos del Centro.
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CONSULTORIO JURIDICO

En aras de brindar servicios que beneficien a la comunidad y en
coordinacion con la Universidad Catdlica de Colombia se lleva a cabo de
manera virtual asesoria juridica en materia civil, familia, penal, laboral y
comercial, obteniendo la orientacién profesional en busca de una solucién
acorde a las necesidades de la Comunidad.

La Universidad inicié actividades en el mes de febrero de manera virtual
dado el estado de emergencia que decreto el Gobierno Nacional y que a la
fecha sigue vigente y asi mismo en el segundo semestre para el mes Agosto
del afio en curso. Para lo cual la Camara de Comercio de Facatativa dispuso
de un link en la pagina oficial de la entidad https://ccfacatativa.org.co/ donde
cualquier persona podia acceder desde su computador o celular al link
file:///C:/Users/SUPERNUMERARIAJURIDI/Downloads/paso-a-paso-
consulta-virtual.pdf o] al correo electrénico
consultoriojuridico@ucatolica.edu.co.
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AUDIENCIAS DE CONCILIACION

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y amigable Composicion para el afio
2021 realizo ciento veinte tres (123) audiencias de conciliacion de las cuales
sesenta y ocho (68) se realizaron en la Sede principal del municipio de
Facatativa y cincuenta y cinco (55) en el Centro Regional de Funza.

Por lo anterior con satisfaccibn se dan por culminadas las actividades
propuestas para el afio 2.021, no sin antes resaltar que las actividades
programadas para el afio en curso se llevaron a cabo en su totalidad.
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El sistema de control interno de la Camara de Comercio de Facatativa esta basado
en el modelo COSO — ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - Enterprise Risk Management), y su adopciéon e
implementacion al Sistema Cameral de control Interno bajo los componentes de:

e Ambiente de control

e Componente de la Gestion de Riesgo

e Componente de actividades de control

e Componente de informacién y comunicacion

e Componente de evaluaciéon del Sistema Cameral de control interno
(SCCI)).

Para el logro de los objetivos trazados por la Direccion de control interno de la
CCF, se siguen los pardmetros establecidos en nuestro Sistema Cameral de
Control Interno, aprobado por resolucién 005 de abril 23 de 2015 y modificado por
la Resolucion 037 del 2018, ademas se implement6é una politica de Gestion de
Riesgo, aprobada por la Resolucion 005 de abril 23 de 2015 y el procedimiento
PDO-CMC-34 Matriz de Riesgo.

COMPONENTE DE EVALUACION DEL SISTEMA CAMERAL DE
CONTROL INTERNO

Durante la vigencia 2021 se evalud la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, procedimientos, manuales, instructivos, formatos, politicas internas y
externas y demas papeles de trabajo utilizados para el control, monitoreo y
verificacion de las actividades realizadas en las diferentes de pendencias de la
entidad por los responsables de los procesos, generando a través de informes de
auditoria de seguimiento y cumplimiento las recomendaciones pertinentes para la
implementacion de las acciones de mejora, con el fin de mitigar el riesgo y la
materializacion del mismo.

% Procedimiento de Planificacion y Ejecucion de Auditorias Internas, se verifico
el cumplimiento de los cinco (5) componentes del Sistema Cameral de Control
Interno aprobado por la organizacion, como la normatividad vigente que regula a
las camaras de comercio y el cumplimiento de la norma NTC-ISO 9001-2018, se
realizaron durante la vigencia 2021 diez 10 auditorias de las cuales seis (6) fueron

de cumplimiento y cuatro (4) de seguimiento.

AUDITORIAS EJECUTADAS VIGENCIA ANO 2021 DIRECCION DE
CONTROL INTERNO




PROCEDIMIENTO
DE
CONTRATACION
PDO-DAJ-01

2 3 FINALIZADO

PDO-DAJ-02
PROCEDIMIENTO 4 5 FINALIZADO
DE CONVENIOS

PROCEDIMIENTO
INVERSIONES PDO-
DAF-04 Y MANUAL 0 0 N/A

DE INVERSIONES

MAN-DAF-01

PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION
DE ACTOS Y 1 5 FINALIZADO
DOCUMENTOS
PDO-REP-02

PROCEDIMIENTO
PLANEACION 0 5 N/A
INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTO

PLANEACION 6 6 EN EJECUCION
ESTRATEGICA

PROCESO DE

PROMOCION Y 6 4 EN EJECUCION
DESARROLLO

PROCEDIMIENTO
GESTION DE
AFILIADOS - PDO-
PYD-04

0 3 N/A

CUENTAS POR
PAGAR Y
CUENTAS POR
COBRAR

0 4 N/A

SISTEMA DE
GESTION
SEGURIDAD Y 0 3 N/A
SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)

% Seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias en las cuales se
evidenciaron hallazgos.

% Se present6 informe de Plan de Mejoramiento de la auditoria financiera realizada
por la Contraloria General de la Republica durante la vigencia 2018 en la




plataforma SIRECI, dando cumplimiento a la Ley 87 de noviembre 29 de 1993
“Por el cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” Y Circula No
005/19 de la Contraloria General de la Republica.

% Se realiza seguimiento y control sobre los planes de mejoramiento realizados por
las auditorias internas realizadas por la Revisoria Fiscal

COMPONENTE DE LA GESTION DE RIESGO

Mediante la Resolucion No. 05 de abril 23 de 2015, se estableci6 la politica para la
gestion del riesgo de la camara de comercio de Facatativa. La gestién del riesgo
tiene como propdsito orientar las acciones necesarias que conduzcan a disminuir la
vulnerabilidad, frente a situaciones que puedan inferir en el cumplimiento de sus
funciones y en el logro de los objetivos institucionales.

Para el segundo semestre de la vigencia 2021, la CCF realizo con el apoyo de un
asesor externo la actualizacibon de su mapa de riesgos, actualizacion del
procedimiento de riesgos, socializacion con todos los colaboradores del mapa de
riesgos, implementacion de una cultura de riesgos, como el seguimiento a los
diferentes riesgos identificados por los duefios de los procesos misionales y de
apoyo que lidera la entidad los cuales dieron como resultado la no materializacién
del mismo.

MATRIZ DE RIESGOS VIGENCIA 2021

PRESIDENCIA X X X
AUSUNTOS JURIDICOS X X

X

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO X X X

CONTROL INTERNO X X X
DIRECCION INSTITUCIONAL X X

X




REGISTROS PUBLICOS X X
X
PROMOCION Y DESARROLLO X
X X
TALENTO HUMANO X X X
SISTEMAS TIC X X
X

COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

% Procedimientos de control de quejas y reclamos/procedimiento percepcién
del cliente: Se realiz6 y verifico el seguimiento a los controles implementados en
la recepcion, evaluacion, gestion y cierre  de las quejas, el correcto
diligenciamiento de los formatos FOR-REP-06, FOR-REP-07, se verifico en la
plataforma docxflow el tratamiento de las PQR’S, como el cumplimiento de los
procedimientos PDO-CMC-06 "procedimiento de control de quejas y reclamos" y
procedimiento PDO-CMC-09 "Percepcion de la satisfaccion del cliente" ,
Cumplimiento del PDO-CMC-05 " Procedimiento de acciones preventivas y
correctivas y la entrega de los informes de gestion de las PQR's a la alta
gerencia, como las acciones tomadas frente a las PQR's.

X/

% Entrega de dotaciones: Se verifico el cumplimiento del Codigo Sustantivo del
Trabajo articulo 230 "Suministro de calzado y vestido de labor. Todo empleador
gue habitualmente ocupe uno (1) o mas trabajadores permanentes, debera
suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un (1) par de zapatos y un
(1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracién mensual sea hasta dos (2)
meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el
trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido mas
de tres (3) meses al servicio del empleador”. No se evidenciaron hallazgos.

% Seguimiento Nomina: Se verifico el control y seguimiento mes a mes de la
nomina de la CCF de, respecto a las novedades (Incapacidades, ingresos y
retiro de funcionarios, vacaciones, permisos, pago de libranzas (exequiales,
banco popular y Davivienda y otras), cumpliendo con lo establecido en el
procedimiento PDO-DAF-08 “Elaboracion y liquidacién de némina”. No se
evidencian hallazgos.



Seguimiento gestion Juridica (Contratacién): se evalué y verifico el
seguimiento, monitoreo de los controles en las etapas precontractual/contractual
y postcontractual de los contratos de la Cadmara de Comercio de Facatativa de
acuerdo al procedimiento PDO-DAJ-01 "Procedimiento de contratacion,
instructivo interno INT-DAJ-01 " Seleccion, evaluacion y re valuacion de
proveedores, INT-DAJ-02 "Elaboracion de estudios previos" y resolucién No 008
del 29/03/2016 " Por el cual se modifica la resolucibn 007 de 2005 que
establece el manual de contratacion de la Camara de Comercio de Facatativd"y
Decreto 1510 de julio de 2013 " Por el cual se reglamenta el sistema de

No se encontraron

Enero/Febrero/Marzo/Abril hallazgos

X X No se encontraron

Mayo/Junio/Julio/Agosto hallazgos

X X Esta pendiente la

Septiembre/Octubre/Noviembre/Dicie entrega de la
mbre segunda quincena

de diciembre por
parte del
funcionario
encargado

compras y contratacion Publica”, Circular externa No 23 del 16 de marzo de
2017 " Calidad y oportunidad de la informacién del sistema de compra publica
disponible en el SECOP", numeral 1y 2 con el fin de establecer el cumplimiento
de las disposiciones legales internas y externas aplicables, aplicando un
muestreo en los expedientes existentes.

Seguimiento Gestion Juridica (Convenios): Se evidencia la suscripcion de
seis convenios para la vigencia 2021, suscritos con los municipios de San
Francisco, Subachoque, Zipacén, Viani. Nimaima y el Rosal, no se evidencia el
convenio firmado con el municipio de la Vega (al cual se le realizo otro si), se
recomienda actualizar el formato FOR-DAJ-14 Cuadro de control de convenios.

Seguimiento Gestién Juridica (Demandas y Disciplinarios): Se realizo



control y seguimiento sobre los procesos disciplinarios a cargo de la direccién
de Gestidn Juridica.

Seguimiento y control (Conciliaciones bancarias): Se realiz6 seguimiento y
control de las conciliaciones bancarias en la vigencia 2021, no se evidenciaron
no conformidades, se adjunta papel de trabajo elaborado por el equipo de
control interno, para la verificacibn de la informacién reportada por el
Coordinador financiero de las conciliaciones bancarias efectuadas durante la
vigencia 2021.

Proceso administrativo y financiero- gestion tesoreria. Se evalud la
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles realizados sobre el manejo del
proceso Gestion financiera — Tesoreria, de acuerdo con el Manual de Tesoreria
MAN-DAF-06 y el instructivo de manejo de cajas menores INT-DAF-06
"Instructivo para el manejo de cajas menores".

_Seguimiento_Comités_CCF:

Se tomo6 un muestreo de los diferentes comités que operan en la entidad con
el fin de realizar el seguimiento, monitoreo y control de las actividades
desarrolladas durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021. Se videncia
cumplimiento para el cual fueron creados (Se envié por parte de los
responsables evidencia de la Resolucion de conformacion del comité y acta(s)
de reunion).

Comité de Bienestar Laboral (Activo)

Comité de Convivencia Laboral (Activo)

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Activo)
Comité de Afiliados (Activo)

Comité de NIIF (Cerrado/cumplimiento de su objeto)
Comité Ambiental (Activo)

Comité Asesor de Servicio al Cliente (Activo)

Comité de Calidad (Activo/Ajustes)

Comité de Seguridad de la Informacién (Activo)

Comité Evaluador de baja de los Bienes Muebles (Activo)
Comité de Interno de Archivo (Activo)

Comité de Contratacion (Activo)

ESNE NN N N N N NN

Control vehicular a Camara Movil: se verifico el estado en que se encuentra
el vehiculo, el mantenimiento y revisiones realizados al estado de los
componentes eléctricos y aspectos en general internos y externos.

e Se verifico mensualmente el estado de instalaciones eléctricas, locativas,
orden, aseo y equipos de emergencia en la sede principal y los centros de



atencion de Pacho, Villeta y Funza, se realizaron las recomendaciones
correspondientes.

Se realiz6 una verificacion aleatoria de los activos fijos de la entidad en las
areas talento humano y desarrollo institucional, donde se verifico la
informacion registrada en el formato FOR-DAF-33 “Control de inventarios de
activos y articulos de oficina”, formato diligenciado por el profesional | de
ndémina e inventarios, evidenciandose su correcto diligenciamiento e ingreso
adecuado de la informacién.

Se verifica el cumplimiento al diligenciamiento de los formatos de control de
vacaciones de los funcionarios para el primer trimestre de la vigencia 2020,
FOR-TH-05 “Control de Vacaciones” y FOR-TH-12 “Programacion de
vacaciones”, se realiza la trazabilidad con la nébmina del pago y causacion.

Se verifico el seguimiento y control sobre los procesos disciplinarios y
procesos judiciales en contra de la entidad, donde se evidencia el buen
desemperfio en el seguimiento y control de los procesos por parte de los
profesionales encargados a las investigaciones en curso, como en la
respuesta oportuna a las entidades intervinientes.

Se realizd seguimiento a las historias laborales de los funcionarios de la
CCF (Tomando un muestreo bimensual) donde se verifico los requisitos para
la seleccién y contratacion del personal.

Se realizd control y seguimiento a los expedientes de historias laborales
(bimensual), verificando: Cumplimiento de perfil del funcionario que ingresa,
certificados de estudios, antecedentes disciplinarios, certificaciones
laborales, documento de identidad, carta solicitando el fondo donde se le
debe consignar las cesantias, certificacién del fondo de pensiones y aportes
a salud.

Control sobre FOR-TH-09 “Lista de chequeo documental de hojas de vida”,
FOR-TH-14 “Formato requisitos de personal’, FOR-TH-15 “Verificacion de
referencias laborales”, carta de solicitud de personal, carta de presidencia
con la orden de la contratacion, FOR-TH-07 “Entrevista de ingreso”, examen
médico de ingreso, informe individual psicolégico, FOR-TH-23 “Prueba de
conocimiento”, memorando resultado de contratacion, FOR-TH-SST-05
“Carta de recomendacién examenes médicos”, FOR-TH-02 “Capacitacién
por induccion y reinducciéon”, FOR-TH-06 “Entrega de elementos de
proteccion personal”’ y contrato firmado.



COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Se divulgdé informacion interna a través de memorandos, pertinente a temas
relacionados con la organizacion y de interés para todos los colaboradores
de la organizacion.

Se presento informes a la CGR, dando cumplimiento a la Resolucién 042 de
2020, por medio de la cual se reglamenta la rendicion electronica de la
cuenta, los informes y otra informacién que realiza los sujetos de vigilancia y
control fiscal a través del sistema de rendicion electronico de la cuenta e
informes y otra informacion SIRECI.

Se realiza reporte de los informes contemplados en la Circular Unica de la
Superintendencia de industria y comercio durante la vigencia 2021, en la
plataforma SAIR.

Se publica informacion pertinente a las funciones de la CCF dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Se realizo la entrega de informacion de la gestion mensual de la vigencia
2021, a la alta gerencia y junta directiva de cada direccion de la
organizacion.

Se realizaron los informes pertinentes en respuesta los comunicados
solicitados por los entes de control como la Revisoria Fiscal

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Segun lo establecido en el Sistema Cameral de Control Interno en su
componente de ambiente de control, se verifico la implementacion de una
cultura hacia el control basado en el fomento de los valores éticos
corporativos y el cumplimiento a su codigo de ética y politicas establecidas
por parte la organizacion.

Capacitaciones realizadas a los funcionarios de la CCF en temas como:
Régimen de Licencias, permisos e incapacidades, Trabajo en Equipo, Como
ser y buen lider+5 estrategias de liderazgo y motivacion y autoestima

Socializacién del codigo de ética y buen gobierno y Reglamento Interno de
Trabajo de la CCF.



Socializacion de las politicas establecidas por la CCF, como la politica de
incentivos.

Cumplimiento del mecanismo, lineamientos y/o procedimientos de induccion
y reinduccion en temas de: Registros Publicos, Gestién documental, Calidad,
Control Internos y otros pertinentes a la Mision y Vision de la organizacion.

Cumplimiento de los lineamientos y/o procedimientos de seleccion del
recurso humano, actualizacion de los procedimientos y formatos.

Mecanismos y/o lineamientos de desempefio. Formato FOR-TH-24
“Evaluacion de Desempefio”

Cumplimiento del manual de funciones, Resolucion 115 de 207 y sus
modificaciones

Desarrollo del programa de Bienestar Laboral como: Obsequios dia de
cumpleafnos colaboradores, dia del hombre, dia de la mujer, dia de la madre,
dia del padre, dia de los nifios.
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Teniendo en cuenta el plan estratégico 2017- 2021, se han implementado
programas de reconocimiento a los colaboradores, aumentando y fortaleciendo el
sentido de pertenecia hacia la entidad ya que uno de los pilares importantes de la
Céamara de Comercio de Facatativa es la formacion del capital humano,
desarrollando habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio a si
mismo y a la colectividad en que se desenvuelve encaminados a alcanzar los
objetivos estratégicos de la compafia.

Objetivo:

e Promover la colaboracion y el trabajo en equipo entre las distintas areas.

¢ |dentificar y satisfacer las necesidades de los colaboradores de la
organizacion.

¢ Mejoramiento de la cultura organizacional y el clima de trabajo.

e Mejoramiento continto entre las Direcciones.

BIENESTAR LABORAL

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos pretende satisfacer las necesidades de
los colaboradores de nuestra entidad de forma integral en los aspectos: Fisicos,
intelectual, emocional y cultural para fortalecer un clima organizacional 6ptimo
buscando alcanzar un alto nivel y se refleje en el cumplimiento de la mision
Institucional.

LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA REALIZO RECONOCIMIENTOS
A LOS COLABORADORES

EN RECONOCIMIENTO DE LA GESTION POR LOS LOGROS EN LAS
METAS CUMPLIDAS

Diego Hernan Ramos Correa
Edward Augusto Carrillo Téllez
Edward Stiven Novoa Duran
Yinna Gisela Yara Narvaez
Javier Aristides Nieto Nieto

Ana Ligia Pira Cardenas

Nancy Yamile Medina Hernandez
Sandra Paola Arango Romero
Tulia Patricia Ramirez Pineda
Sonia Fernanda Velasco Gutiérrez
Claudia Yulieth Olaya Diaz
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EN RECONOCIMIENTO POR SU DESTACADO DESEMPENO CON LA
ENTIDAD

Edwin Javier Bernal Montoya
Lida Edith Guzméan Morales
Karen Dayana Murcia Méndez
Yinna Paola Pachoén Lugo

Hugo Carlos José Gomez Sierra
Ruby Jazbleydy Forero Martinez
Julieth Karime Téllez Segura
Omar Emilio Barragan Alfaro
Kelly Paola Suarez Ramirez
Edwin Gonzalo Lopez Salazar




VACUNACION COVID-19 COLABORADORES Y FAMILIARES

Buscar los beneficios para los empleados y prevenir el COVID-19 y sus
posibles complicaciones mediante la vacunacion.

BENEFICIOS PARA CCF

BENEFICIOS PARA LOS
COLABORADORES

Mantener saludable a los
colaboradores evitando
contagios COVID-19

Prevenir el COVID-19 y sus posibles
complicaciones a largo plazo

Ayudar a proteger del COVID-19 a
usuarios y proveedores.

Ayudar a proteger a los familiares y
miembros del hogar del COVID-19

crear confianza y responder a las
necesidades

Mejorar el estado de animo




ACTIVIDADES MOTIVACIONALES
CELEBRACION CUMPLEANOS COLABORADORES

Entrega de Obsequio a todos los colaboradores de la Cadmara de Comercio de
Facatativa en su dia de cumpleafios.

|

LY
Bene%

DIA DE LA MUJER

Frente a este dia alusivo a la mujer la entidad entrega obsequio y regalo.




DIA DEL HOMBRE

Frente a este dia alusivo a dia del Hombre la entidad entrega obsequio a los
colaboradores.

ENTREGA DE KIT DIA DE LA TIERRA

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa entrega
obsequio a todos los funcionarios.




ENTREGA DE OBSEQUIO DIA DE LA MADRE

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa entrega
obsequios.




ENTREGA DE OBSEQUIO DIA DEL PADRE

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa entrega
obsequio a los padres de la entidad.

DIA DEL AMOR Y AMISTAD

Alusivo a este dia se realiza entrega de obsequios a los colaboradores de la
Cémara de Comercio de Facatativa.




ENTREGA DE OBSEQUIO DIA DULCE

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa entrega
obsequio a los hijos de los colaboradores.

DIA DE LA SALUD JORNADA DEPORTIVA'Y RECREATIVA

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa realiza
actividad para los colaboradores.




ENTREGA DE OBSEQUIOS MES DE DICIEMBRE

En reconocimiento de este mes la Camara de Comercio de Facatativa entrega
obsequios a los colaboradores:

Ancheta navidefia
Regalo funcionarios
Bono Hijos

Camisa funcionarios




ENTREGA DE DOTACION

En los meses de abril, agosto y diciembre se realiza la entrega de dotacion
cumpliendo con lo estipulado por la ley.

Con estas actividades se consiguio:

Desarrollar en el trabajador un mayor sentido de pertenencia,
compromiso, y desempefio dado la alta motivacién hacia la entidad,
mejorando su calidad de vida, proyectado hacia su familia y entorno.
Contribuir al desarrollo personal y al bienestar individual.

Socializacién e integracion entre empleados.

Desarrollo fisico y psicologico.

Liberacion del estrés y tensiones.

Mejorar el clima organizacional.

Mejorar y mantener la salud fisica y psicolégica de los empleados.
Aumentar el rendimiento laboral.

Fidelizacion a la entidad.

En el afio 2022, se continuara promoviendo el Bienestar de los funcionarios,
logrando un alto desempefio productivo y sentido de pertenencia.

GESTION FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

Al capacitar y entrenar a los colaboradores nos aseguramos de la ejecucion
satisfactoria del trabajo y la constitucion de herramientas que les permitan
adaptarse a los cambios originados por nuevas tecnologias, también nos
permite que los funcionarios desempefien sus actividades con el nivel de
eficiencia requerido en sus puestos de trabajo, o que consecuentemente




contribuye al logro de los objetivos organizacionales y a la autorrealizacion
personal del trabajador.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:
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Las capacitaciones se cumplieron en su totalidad segun lo programado en el
Plan Anual de Trabajo del afio 2021.

Con estas capacitaciones se logro:

Aumento de la eficacia individual de los empleados.

Disminuir indice de quejas y reclamos.

Aumento de las habilidades de las personas.

Ayuda a la formacion de lideres.

Elevacion del conocimiento en las personas.

Cambio de actitudes y de comportamientos en las personas.

Ayudar a los funcionarios a solucionar los problemas y tomar decisiones.
Cambio en las actitudes de los trabajadores.

compromiso frente a la tarea y la organizacion.

Incremento de la productividad personal y de los equipos.

Fortalecimiento de competencias laborales y personales.




