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El sistema de control interno de la Camara de Comercio de Facatativa esta
basado en el modelo COSO — ERM (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission - Enterprise Risk Management), y su adopcién e
implementacion al Sistema Cameral de control Interno bajo los componentes de:

+ Ambiente de control

+ Componente de la Gestion de Riesgo

+ Componente de actividades de control

+ Componente de informacion y comunicacion

+ Componente de evaluacién del Sistema Cameral de control interno
(SCCI)).

Para el logro de los objetivos trazados por la Direccidn de control interno de la
CCF, se siguen los parametros establecidos en nuestro Sistema Cameral de
Control Interno, aprobado por resolucion 005 de abril 23 de 2015 y modificado
por la Resolucién 037 del 2018, ademas se implementd una politica de Gestion
de Riesgo, aprobada por la Resolucién 005 de abril 23 de 2015 y el
procedimiento PDO-CMC-34 Matriz de Riesgo.

COMPONENTE DE EVALUACION DEL SISTEMA CAMERAL DE
CONTROL INTERNO

Durante la vigencia 2021 se evalud la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, procedimientos, manuales, instructivos, formatos, politicas internas y
externas y demas papeles de trabajo utilizados para el control, monitoreo y
verificacion de las actividades realizadas en las diferentes de pendencias de la
entidad por los responsables de los procesos, generando a través de informes
de auditoria de seguimiento y cumplimiento las recomendaciones pertinentes
para la implementacion de las acciones de mejora, con el fin de mitigar el riesgo
y la materializacion del mismo.

% Procedimiento de Planificacion y Ejecucion de Auditorias Internas, se
verifico el cumplimiento de los cinco (5) componentes del Sistema Cameral de
Control Interno aprobado por la organizacion, como la normatividad vigente que
requla a las camaras de comercio y el cumplimiento de la norma NTC-ISO
9001-2018, se realizaron durante la vigencia 2021 diez 10 auditorias de las
cuales seis (6) fueron de cumplimiento y cuatro (4) de seguimiento.

www.ccfacatativa.org.co



V4
Camara 3106691309 . 8923232

de Comercio ; :
de Facatativd correspondencia@ccfacatativa.org.co

INFORME DE GESTION ANUAL 2021

AUDITORIAS EJECUTADAS VIGENCIA ANO 2021 DIRECCION DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION PDO-DAJ-01 2 3 FINALIZADO
PDO-DAJ-02

PROCEDIMIENTO DE 4 5 FINALIZADO
CONVENIOS

PROCEDIMIENTO
INVERSIONES PDO-DAF-04 Y 0 0 N/A
MANUAL DE INVERSIONES
MAN-DAF-01

PROCEDIMIENTO DE
INSCRIPCION DE ACTOS Y 1 5 FINALIZADO
DOCUMENTOS PDO-REP-02

PROCEDIMIENTO

PLANEACION 0 5 N/A
INSTITUCIONAL
PROCEDIMIENTO
PLANEACION ;
ESTRATEGICA 6 6 EN EJECUCION

PROCESO DE PROMOCION Y

DESARROLLO 5
6 4 EN EJECUCION
PROCEDIMIENTO GESTION
DE AFILIADOS - PDO-PYD-04
0 3 N/A
CUENTAS POR PAGAR Y
CUENTAS POR COBRAR
0 4 N/A
SISTEMA DE GESTION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST) 0 3 N/A

% Seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias en las cuales se
evidenciaron hallazgos.

o
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% Se presento informe de Plan de Mejoramiento de la auditoria financiera
realizada por la Contraloria General de la Republica durante la vigencia 2018
en la plataforma SIRECI, dando cumplimiento a la Ley 87 de noviembre 29 de
1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” Y
Circula No 005/19 de la Contraloria General de la Republica.

% Se realiza seguimiento y control sobre los planes de mejoramiento realizados
por las auditorias internas realizadas por la Revisoria Fiscal

COMPONENTE DE LA GESTION DE RIESGO

Mediante la Resolucién No. 05 de abril 23 de 2015, se establecié la politica para
la gestion del riesgo de la camara de comercio de Facatativa. La gestion del
riesgo tiene como proposito orientar las acciones necesarias que conduzcan a
disminuir la vulnerabilidad, frente a situaciones que puedan inferir en el
cumplimiento de sus funciones y en el logro de los objetivos institucionales.

Para el segundo semestre de la vigencia 2021, la CCF realizo con el apoyo de
un asesor externo la actualizacién de su mapa de riesgos, actualizacién del
procedimiento de riesgos, socializacién con todos los colaboradores del mapa
de riesgos, implementacion de una cultura de riesgos, como el seguimiento a los
diferentes riesgos identificados por los duefos de los procesos misionales y de
apoyo que lidera la entidad los cuales dieron como resultado la no
materializacién del mismo.

MATRIZ DE RIESGOS VIGENCIA 2021

Sl NO Sl NO Sl NO

PRESIDENCIA X X

www.ccfacatativa.org.co
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AUSUNTOS JURIDICOS X X
X
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO X
CONTROL INTERNO
DIRECCION INSTITUCIONAL X X
X
REGISTROS PUBLICOS X X
X
PROMOCION Y DESARROLLO X
X X
X
TALENTO HUMANO X X
SISTEMAS TIC X X
X

X/
o

COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de control de quejas y reclamos/procedimiento
percepcion del cliente: Se realizd y verifico el seguimiento a los controles
implementados en la recepcion, evaluacion, gestion y cierre de las quejas, el
correcto diligenciamiento de los formatos FOR-REP-06, FOR-REP-07, se
verifico en la plataforma docxflow el tratamiento de las PQR’S, como el
cumplimiento de los procedimientos PDO-CMC-06 "procedimiento de control
de quejas y reclamos" y procedimiento PDO-CMC-0O9 "Percepcion de la
satisfaccion del cliente" , Cumplimiento del PDO-CMC-05 " Procedimiento de
acciones preventivas y correctivas y la entrega de los informes de gestién de
las PQR's a la alta gerencia, como las acciones tomadas frente a las PQR's.

Entrega de dotaciones: Se verifico el cumplimiento del Cédigo Sustantivo del
Trabajo articulo 230 "Suministro de calzado y vestido de labor. Todo empleador
que habitualmente ocupe uno (1) o mas trabajadores permanentes, debera
suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un (1) par de zapatos y
un (1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracion mensual sea hasta dos
(2) meses el salario minimo mas alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion

www.ccfacatativa.org.co
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el trabajador que en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido
mas de tres (3) meses al servicio del empleador”. No se evidenciaron hallazgos.
« Seguimiento Nomina: Se verifico el control y seguimiento mes a mes de la
némina de la CCF de, respecto a las novedades (Incapacidades, ingresos y
retiro de funcionarios, vacaciones, permisos, pago de libranzas (exequiales,
banco popular y Davivienda y otras), cumpliendo con lo establecido en el
procedimiento PDO-DAF-08 “Elaboracion y liquidacién de némina”. No se

No se encontraron

Enero/Febrero/Marzo/Abril hallazgos

X X No se encontraron
Mayo/Junio/Julio/Agosto hallazgos

X X Esta pendiente la entrega

de la segunda quincena de
diciembre por parte del
funcionario encargado

Septiembre/Octubre/Noviembre/Diciembre

evidencian hallazgos.

*
o

Seguimiento gestion Juridica (Contratacion): se evalué y verifico el
seguimiento, monitoreo de los controles en las etapas
precontractual/contractual y postcontractual de los contratos de la Camara
de Comercio de Facatativa de acuerdo al procedimiento PDO-DAJ-01
"Procedimiento de contratacion, instructivo interno INT-DAJ-01 " Seleccidn,
evaluaciéon y re valuacion de proveedores, INT-DAJ-02 "Elaboracion de
estudios previos" y resolucion No 008 del 29/03/2016 " Por el cual se modifica
la resolucion 007 de 2005 que establece el manual de contratacion de la
Camara de Comercio de Facatativa" y Decreto 1510 de julio de 2013 " Por
el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion Publica", Circular
externa No 23 del 16 de marzo de 2017 " Calidad y oportunidad de la
informacion del sistema de compra publica disponible en el SECOP",
numeral 1y 2 con el fin de establecer el cumplimiento de las disposiciones
legales internas y externas aplicables, aplicando un muestreo en los
expedientes existentes.

o
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s Seguimiento Gestiéon Juridica (Convenios): Se evidencia la suscripcion
de seis convenios para la vigencia 2021, suscritos con los municipios de San
Francisco, Subachoque, Zipacén, Viani. Nimaimay el Rosal, no se evidencia
el convenio firmado con el municipio de la Vega (al cual se le realizo otro si),
se recomienda actualizar el formato FOR-DAJ-14 Cuadro de control de
convenios.

s Seguimiento Gestion Juridica (Demandas y Disciplinarios): Se realiz6
control y seguimiento sobre los procesos disciplinarios a cargo de la
direccién de Gestion Juridica.

% Seguimiento y control (Conciliaciones bancarias): Se realizo
seguimiento y control de las conciliaciones bancarias en la vigencia 2021,
no se evidenciaron no conformidades, se adjunta papel de trabajo
elaborado por el equipo de control interno, para la verificacion de la
informacion reportada por el Coordinador financiero de las conciliaciones
bancarias efectuadas durante la vigencia 2021.

% Proceso administrativo y financiero- gestion tesoreria. Se evaluo la
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles realizados sobre el manejo
del proceso Gestion financiera — Tesoreria, de acuerdo con el Manual de
Tesoreria MAN-DAF-06 y el instructivo de manejo de cajas menores INT-
DAF-06 "Instructivo para el manejo de cajas menores".

s _Seguimiento_Comités_CCF:

Se tomd un muestreo de los diferentes comités que operan en la
entidad con el fin de realizar el seguimiento, monitoreo y control de las
actividades desarrolladas durante el cuarto trimestre de la vigencia
2021. Se videncia cumplimiento para el cual fueron creados (Se envio
por parte de los responsables evidencia de la Resolucion de
conformacion del comité y acta(s) de reunion).

Comité de Bienestar Laboral (Activo)

Comité de Convivencia Laboral (Activo)

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Activo)
Comité de Afiliados (Activo)

Comité de NIIF (Cerrado/cumplimiento de su objeto)

Comité Ambiental (Activo)

www.ccfacatativa.org.co



X/
X4

&
Camara 3106691309 . 8923232

de Comercio ) :
de Facatativa correspondencia@ccfacatativa.org.co

INFORME DE GESTION ANUAL 2021

Comité Asesor de Servicio al Cliente (Activo)
Comité de Calidad (Activo/Ajustes)
Comité de Seguridad de la Informacién (Activo)
Comité Evaluador de baja de los Bienes Muebles (Activo)
Comité de Interno de Archivo (Activo)
Comité de Contratacion (Activo)

Control vehicular a Camara Movil: se verifico el estado en que se
encuentra el vehiculo, el mantenimiento y revisiones realizados al estado
de los componentes eléctricos y aspectos en general internos y externos.

Se verificO mensualmente el estado de instalaciones eléctricas, locativas,
orden, aseo y equipos de emergencia en la sede principal y los centros de
atencion de Pacho, Villeta y Funza, se realizaron las recomendaciones
correspondientes.

Se realiz6 una verificacion aleatoria de los activos fijos de la entidad en
las areas talento humano y desarrollo institucional, donde se verifico la
informacion registrada en el formato FOR-DAF-33 “Control de inventarios
de activos y articulos de oficina”, formato diligenciado por el profesional |
de némina e inventarios, evidenciandose su correcto diligenciamiento e
ingreso adecuado de la informacion.

Se verifica el cumplimiento al diligenciamiento de los formatos de control
de vacaciones de los funcionarios para el primer trimestre de la vigencia
2020, FOR-TH-05 “Control de Vacaciones” y FOR-TH-12 “Programacion
de vacaciones”, se realiza la trazabilidad con la nédmina del pago y
causacion.

Se verifico el seguimiento y control sobre los procesos disciplinarios y
procesos judiciales en contra de la entidad, donde se evidencia el buen
desempenio en el seguimiento y control de los procesos por parte de los
profesionales encargados a las investigaciones en curso, como en la
respuesta oportuna a las entidades intervinientes.

Se realizd seguimiento a las historias laborales de los funcionarios de la
CCF (Tomando un muestreo bimensual) donde se verificd los requisitos
para la seleccién y contratacion del personal.

Se realizo control y seguimiento a los expedientes de historias laborales
(bimensual), verificando: Cumplimiento de perfil del funcionario que

www.ccfacatativa.org.co
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ingresa, certificados de estudios, antecedentes disciplinarios,
certificaciones laborales, documento de identidad, carta solicitando el
fondo donde se le debe consignar las cesantias, certificacion del fondo de
pensiones y aportes a salud.

Control sobre FOR-TH-09 “Lista de chequeo documental de hojas de
vida’, FOR-TH-14 “Formato requisitos de personal’”, FOR-TH-15
“Verificacion de referencias laborales”, carta de solicitud de personal,
carta de presidencia con la orden de la contratacion, FOR-TH-07
“Entrevista de ingreso”, examen médico de ingreso, informe individual
psicolégico, FOR-TH-23 “Prueba de conocimiento”, memorando resultado
de contratacion, FOR-TH-SST-05 “Carta de recomendacion examenes
médicos”, FOR-TH-02 “Capacitacion por induccién y reinduccion”, FOR-
TH-06 “Entrega de elementos de proteccion personal” y contrato firmado.

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Se divulgd informacién interna a través de memorandos, pertinente a
temas relacionados con la organizacion y de interés para todos los
colaboradores de la organizacion.

Se presento informes a la CGR, dando cumplimiento a la Resolucion 042
de 2020, por medio de la cual se reglamenta la rendicion electrénica de la
cuenta, los informes y otra informacién que realiza los sujetos de vigilancia
y control fiscal a través del sistema de rendicion electronico de la cuenta
e informes y otra informacion SIRECI.

Se realiza reporte de los informes contemplados en la Circular Unica de
la Superintendencia de industria y comercio durante la vigencia 2021, en
la plataforma SAIR.

Se publica informacion pertinente a las funciones de la CCF dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Se realizo la entrega de informacion de la gestion mensual de la vigencia
2021, a la alta gerencia y junta directiva de cada direccion de la
organizacion.

www.ccfacatativa.org.co
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s Se realizaron los informes pertinentes en respuesta los comunicados
solicitados por los entes de control como la Revisoria Fiscal

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Segun lo establecido en el Sistema Cameral de Control Interno en su
componente de ambiente de control, se verifico la implementacion de una
cultura hacia el control basado en el fomento de los valores éticos corporativos
y el cumplimiento a su codigo de ética y politicas establecidas por parte la
organizacion,

X/
o

7/
°

X/
L %4

Capacitaciones realizadas a los funcionarios de la CCF en temas como:
Régimen de Licencias, permisos e incapacidades, Trabajo en Equipo,
Como ser y buen lider+5 estrategias de liderazgo y motivacion y
autoestima

Socializacién del cédigo de ética y buen gobierno y Reglamento Interno
de Trabajo de la CCF.

Socializacién de las politicas establecidas por la CCF, como la politica
de incentivos.

Cumplimiento del mecanismo, lineamientos y/o procedimientos de
induccion y reinduccion en temas de: Registros Publicos, Gestion
documental, Calidad, Control Internos y otros pertinentes a la Mision y
Visién de la organizacion.

Cumplimiento de los lineamientos y/o procedimientos de seleccién del
recurso humano, actualizacion de los procedimientos y formatos.

*Mecanismos y/o lineamientos de desempefio. Formato FOR-TH-24
“Evaluacién de Desempefio”

Cumplimiento del manual de funciones, Resolucion 115 de 207 y sus
modificaciones.

Desarrollo del programade Bienestar Laboral como: Obsequios dia de
cumpleafios colaboradores, Dia del hombre, dia de la mujer, dia de la
madre, dia del padre, dia de los nifios.

PEDRO PABLO BERMUDEZ DIAZ
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO ( E )
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