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. FECHA DE
ITEM RECOMENDACION ACTIVIDADES EJECUCION RESPONSABLE
1. Campafia y tutoriales de sensibilizacion
sobre: ;Cémo realizar pagos electrénicos en
la pagina web de la Camara de Comercio de
Facatativa? y sobre la seguridad y
confiabilidad en el uso de la plataforma para la
realizacion de tramites virtuales.
Implementar _ estrategias  de|\\ A £ A UTILIZAR:
capacitacion y sensibilizacion P s -
Lo « Correos electrénicos: textos, disefio grafico,
que permitan: Promover la| . . . o
eficiencia y seguridad de las videos y vinculos a las redes sociales y pagina
. e web. Hasta 31 de diciembre Directora de Desarrollo
1 operaciones y masificar el . X . . .
S * Mensajes de texto: Mensajes y vinculos a las 2020 Institucional
conocimiento en las TIC de )
. redes sociales.
modo que se incremente la : . .
) « En redes sociales: imagenes y videos.
confianza en el uso de las AR P .
) ) * WhatsApp: Disefio grafico, videos.
transacciones virtuales
2. Capacitacion a los funcionarios en la
aplicacion y ajustes realizados al Sl para
simplificar los procesos virtuales a través de
la plataforma, que les permita guiar al usuario
en la realizacién de sus tramites y pagos
electronicos, en medios confiables y seguros.
La Camara de comercio
cuenta con (3) sedes para
garantizar la cobertura. En tal
sentido debera evaluar si el
nimero de oficinas es|1. Informe de andlisis y evaluacién de la . " .
- . . Direccion de Registro
suficiente para la cobertura del|cobertura de los servicios de la Camara de L A
oy L ) o AN Hasta el 31 de Publicos, Coordinacién de
2 servicio en los municipios de|Comercio de Facatativa en su jurisdicciéon con e " N
e ) - diciembre 2020 Planeacion y Coordinacion
su jurisdiccion, de modo quel|el fin de evaluar la accesibilidad y la oportuna !
) . ” . de Sistemas
pueda incrementar la calidad|atencién a los usuarios
de la atencién, hacer mas
accesibles los tramites vy
reducir los tiempos de atencion
para los usuarios
Verificando el informe de los
hallazgos del informe la
Contraloria General de la
republica y en atencién a la
importancia de los mismos, es
3 necesario que durante el mes|1. Infgrme de avances de las acciones 6/09/2020 Director de control Interno
siguiente a la entrega de este|correctivas y preventiva
informe, presentando un
reporte de los avances a las
acciones correctivas y
preventivas de los referidos
hallazgos
Ajustar el proceso y
procedimientos en la
elaboracion y presentacion de
los modelos de revelacién en
Irisatgf')it:I:spor IT;%?UC thddiCIfra:I 1, Auste y actualizacién del procedimiento Directora administrativa
4 S yendo PDO-DAF-05 "Elaboraciéon de Estados 30/09/2020 ) ) y
reconocimiento, medicién y|_. - " financiera
N ; financieros
variacion en forma legible en
el Estado de Flujo de Efectivo
de la informacion financiera
del Ente cameral en una
vigencia
.
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