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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

INFORME DE GESTION DEL

PRESIDENTE EJECUTIVO

ANO 2017

En cumplimiento del numeral 2.1.2.1 Capitulo 2,
Tituo VIl de la Circular Unica de Ia
Superintendencia de Industria 'y Comercio,
presento a ustedes el Informe de Gestidn
correspondiente a la vigencia 2017, de acuerdo
con el Plan Anual de Trabajo aprobado mediante
Resolucién No. 094 de diciembre 13 de 2016.

En este informe se mencionan los principales
logros de la entidad durante el afio 2017 desde
las diferentes lineas de accion, orientados
principalmente a apoyar el logro de los suefios de
los empresarios y comerciantes de las diferentes
regiones que componen la jurisdiccion.

Los estados financieros de la entidad reflejan
solidez financiera y paffimonial que permiten
cumplir y avanzar con la aciofly soportar los
proyectos e inmersiones e nuestra
institucion en beneficio de |

La gestion fue realizada con fundamento en la
reglamentacion, en las disposiciones legales,
estatutarias y procedimentales, contenidas en las
funciones camerales delegadas por el Estado y
los entes de control que en la materia rigen a las
Camaras de Comercio, asi como en las politicas
sefialadas en el Plan Estratégico, con el objetivo
de lograr la mision y vision trazadas por la
entidad; parte de las acciones para cada uno de
los proyectos, planes, programas, procesos Y
actividades se articularon con otras entidades
publicas y privadas, con fines comunes en la
investigacion y solucion de necesidades a las
comunidades emprendedoras y productivas, con
iniciativas de innovacion y creacion de nuevos
espacios de desarrollo econdmico que nos fijan
retos para continuar trabajando en diversas
estrategias en pro la construccién de una
region pr@ ctiva para la inversion.




NUESTROS SERVICIOS

DELEGADOS POR EL ESTADO
Direccion de Registros Publicos

GESTION REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio de Facatativa para el afio 2017, continta con la virtualizacion y fortalecimiento de
los servicios registrales, con el fin de perfeccionar e incrementar la eficiencia en la prestacion de los
servicios de registro.

Sistema de prevencion de fraudes — SIPREF

De conformidad con lo exigido por la Circular 002 de 2016 y acorde con las
nuevas directrices, se ajusto el sistema de alertas tempranas que permite a los
titulares de la informacion registral adoptar medidas que eviten o detengan
posibles conductas fraudulentas.

Estas alertas informan al cliente sobre la presentacion de una solicitud o
peticion que afectara su matricula o inscripcion. La alerta es al correo
electrénico y al correo de notificacion judicial, igual que al Gltimo numero de
celular reportado por el cliente.

Virtualizacion de servicios registrales

Durante el 2017 imol i | Tramite Mercantil ESAL  Proponentes
uranie el 2U1f se implementaron [0S wrereRenTs 9620 636 482
servicios  virtuales, obteniendo el :
siguiente resultado: 22 0 21

' 1784 66 22

1303 62 5



Nuestro crecimiento intelectual y personal

Se realizaron capacitaciones a los funcionarios para la optimizacion de los procesos y servicios, asegurando
la cultura del mejoramiento continuo. Igualmente enfocados en potenciar las capacidades de cada uno.

Mejorando nuestro Servicio
_— . y

Se efectuaron capacitaciones multidisciplinaria a
las personas de brigadas para que atendieran
adecuadamente los usuarios en renovaciones,
matriculas y cancelaciones en los diferentes
municipios

Se generaron seguimientos a los informes de
productividad de los profesionales Il de revision
juridica, verificando tiempos de respuesta con el
fin de continuar garantizando la disminucion en los

r‘Vi CiO T8|eféniCO tiempos de respuesta a los usuarios
- e

Se instalaron camaras de video y biométricos en
los equipos de los técnicos Il de registro y CAE
para quitar la responsabilidad en el reingresos de
documentos a los operadores de registro (cajeros)
haciendo mas efectivo y agil el servicio de
atencion en el recaudo.

En el RUP se dio inicio a la revision financiera con
: visto bueno del profesional | de revisién financiera
' A . lizad quien certifica el cumplimiento de la normatividad
. gncion personallizada vigente financiera- NIFF previa a la revision
R < - juridica; lo cual redunda en la seguridad juridica.
Este tramite se individualizo como accion de mejora para el SGC.

¥

En acompafiamiento con la Direccidn Institucional y el area de TICS se establecio estrategia para la
temporada de renovacién, en cuanto a personal, infraestructura, tanto en la sede principal como en los
centros de atencion (Pacho, Villeta, Funza, Camara Movil) facilitando la atencion a los usuarios,
minimizando tiempos de repuesta y proporcionando el acceso a cada uno de los servicios.

Se continua en la actualizacion de los procesos, procedimientos e instructivos de los Registros Publicos.
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Para dar a conocer a nuestros usuarios todos los : Noroceifente ¢ nimamarnyy,
servicios prestados, realizamos Campafas de publicidad /
\clos pre ! P P ,/////)/
masiva utilizando las diferentes herramientas de /"

divulgacion y promocion de la Entidad para dar a
conocer la importancia de estar inscrito en el registro

mercantil. _ ) ¢ : _ o &
TCuztadi?s . a

Las campafias de publicidad realizadas se orientaron al
posicionamiento de la Entidad.

| ]
Atencion ml Cliorte
o)
BX: 892 30 30
Asesoria Virtual
0OJO alas Devoluciones a las Solicitudes de Registro
Se generaron seguimientos a la estadistica de Asi mismo se identificaron varias devoluciones
devoluciones a las solicitudes de registro, que debido a que no es posible realizar
determinando las principales causales que las inscripciones parciales de los documentos; es
generan, identificandolas y creando acciones decir, si un documento contiene varios actos

tendientes a la disminucion de las
mismas, con el fin de evitar
demoras, reprocesos y devolucion
de los tramites a través de
Capacitaciones  Primarias o
Internas de actualizacién a los
funcionarios que prestan los
servicios registrales, buscando la
unidad de criterios y generando
reuniones mensuales donde se
revisan temas que generan
inquietudes, dudas o casos
especiales que se presentan.

sujetos a registro y alguno de ellos
no se puede inscribir, se debe
devolver en su totalidad el
documento para que el usuario
autorice la inscripcion parcial 0 en su
defecto corrija, aclare 0
complemente el documento esto en
cumplimiento a la Circular Externa
No. 002 del 23 de noviembre de
2016 de la Superintendencia de
Industria y Comercio



Personal area de Registros Publicos

La Cémara de Comercio cuenta con personal suficiente y
capacitado para atender a los usuarios de los registros publicos
garantizando un servicio eficiente.

Registro Unico Empresarial RUE

Se realizd gestion permanente de seguimiento a los tramites de
RUES, con el fin de cumplir los tiempos de respuesta y solucionar
las incidencias presentadas con oportunidad.

Durante el 2017 se recibieron 741 transacciones como Camara
Receptora y 12.343 transacciones como Camara responsable

Ampliacion de cobertura y canales para la prestacién de los Servicios Registrales

CAMARA MOVIL

Para el afio 2017 continuamos prestando a los empresarios de jurisdiccion, todos los servicios de registros
publicos, a través de la Camara Mdvil, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones legales relacionadas
con los registros delegados (Matriculas, Renovaciones, Expedicion de certificados, Inscripcion de Actos y
documentos entre otros).

Para el desarrollo del objetivo de la .~
Cémara Movil, se destind recursos
fisicos, econdmicos y de personal que
le permitan cumplir con el mismo,
contando con una estructura fisica que
comprende equipos tecnoldgicos, de
oficina y publicitarios.

Con la prestacién del servicio a través
de la Camara Movil se fortalece cada
vez nuestra presencia institucional en la
jurisdiccion, se amplia la cobertura y la
prestacion de los servicios registrales,
de manera descentralizada para que
empresarios y comunidad en general




pueda beneficiarse de nuestros servicios sin Cachipay, La Vega, Anolaima, San Francisco,

tener que desplazarse a cualquiera de nuestras Mosquera, Madrid.
sedes.
Los municipios visitados fueron Subachoque, El efecto logrado en la prestacion del servicio a
San Juan de Rioseco, El Rosal, Sasaima, través del programa Camara Movil, para el afio
2017 fue:
Matriculas 241
Renovaciones 134
Actos y 82
documentos
Certificados 461

BRIGADAS DE REGISTRO

En el afio 2017, se efectuaron visitas a los municipios de la
jurisdiccidén con ocasion de la brigada de Registro Mercantil en el
primer trimestre del afio dando a conocer a los empresarios y
comunidad en general los servicios registrales, facilitando al
comerciante la promocion de la matricula mercantil, renovaciones
y el cumplimiento de la obligacion de renovar dentro del término
legal, es decir antes del 31 de marzo. Esta brigada se realiz6 a
traves de visita personalizada y con la participacidn del recurso
CAMARA-MOVIL, materializandose la unién con el programa

de brigadas, llevando paso a paso la siguiente estrategia:

- Convocatoria previa a los comerciantes a visitar
- Visitas personalizadas a los establecimientos de comercio
- Gestién Permanente con las Alcaldias
- Campafia Movil en los municipios de nuestra jurisdiccion




Resultados obtenidos en la Brigada de Registro:

Visita Personalizada

= Matriculas

e lenavaciones

Visita Camara Movll

P

* Matriculs

Proarama Actividad VISITA VISITA CAMARA
9 PERSONALIZADA MOVIL
Brigadas |Matriculas $13.088.200 $6.223.600
de Registro | Renovaciones $70.299.200 $58.375.800
Total Ingresos $83.387.400 $64.599.400
Comportamiento Estadistico Registros Publicos 2016/ 2017
Servicios Descripcion 2016 2017 Variacion
Matriculados 7171 10.024 40%
Registro Mercantil Renovados 22.639 27.072 20%
Cancelaciones 4.445 5.782 30%

. Inscripcion 165 131 -21%
Registro de Proponentes Renovados 121 178 6%
Registro Entidades Sin Animo " 0
de Lucro ESAL Inscripcion 177 175 -1%

Registro Mercantil 49.118 57.524 17%
Expedicion Certificados Registro de Proponentes 747 982 31%
Registro ESAL 5.161 4.195 -19%




En términos generales se observo el siguiente
comportamiento: MATRICULAS se presentd
un incremento del 40%, RENOVACIONES un
incremento del 20%, CANCELACIONES un
incremento del 30%; comparacion efectuada
entre las vigencias 2016 y 2017.

En cuanto al Registro Unico de Proponentes el
comportamiento para las INSCRIPCIONES se
present6 un  decremento del 21%,
RENOVACIONES un incremento del 26%;
comparacion efectuada entre las vigencias
2016y 2017.

Frente a la constitucion de Entidades sin
Animo de Lucro durante la vigencia del 2017,
se presenté un decremento del 1%

En cuanto a la expedicion de certificados durante
la vigencia del 2017 se presentd el siguiente
comportamiento: Un incremento en REGISTRO
MERCANTIL del 17%, en PROPONENTES un
incremento del 31% y en ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO un decremento del 19%:
comparacion efectuada entre las vigencias 2016 y
2017.




GESTION DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Direccion de Desarrollo Institucional de la Camara de Comercio de
~  Facatativa tiene como mision implementar estrategias para el fortalecimiento
sl ) y proyeccion de la entidad, promoviendo el mejoramiento continuo de los
o a4 procesos, la calidad de los servicios al cliente y el impacto en el desarrollo

regional.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Para finales del afio 2017 se disefi6 e implemento la
herramienta tecnolégica BUSINESS INTELLIGENCE,
plataforma de consulta empresarial, que permitira a la
entidad, empresarios, comerciantes, industriales, academia

al A y entidades gubernamentales acceder a la informacién
general, contable y financiera de las personas naturales,

[— establecimientos de comercio y empresas registradas en

los 37 municipios de la jurisdiccion de la CCF, ademas de
contar con los siguientes beneficios:

Realizar comparativos empresariales

Analisis a profundidad de sectores de interés

Medicion de Ranking empresarial

Analisis de la competencia

Obtener informacién Util para la planeacion estratégica

Conocer la situacion financiera los sectores que conforman la regién del Noroccidente
Cundinamarqués

Identificar clientes, proveedores y socios potenciales

Proyectar ideas de inversion de nuevos mercados

ANANENENENEN

ANERN



BUSINESS INTELLIGENTE JE:I=Ie: BV =1 [F1e o)

estratégico que aportara informacion vital para el
desarrollo competitivo de las provincias del
Noroccidente Cundinamarqués y fortalecer las
ideas de emprendimiento, como estimular la
competencia y la ampliacion de nuevos mercados
de clientes, promocionar la inversion Nacional y
extranjera en las diferentes provincias de la
jurisdiccién de la CCF.

Implementacién del SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA DE LA CCF VIRTUAL, que
permitira realizar el seguimiento, medicion, control
y evaluacion del cumplimiento de las estrategias
institucionales propuestas en el plan anual de
trabajo, esta herramienta facilitara el manejo y
analisis de los indicadores de gestion propuestos
por las diferentes direcciones, ademas permitira
a la CCF realizar acciones encaminadas al
cumplimiento de indicadores tacticos y operativos
que permitiran el logro de las metas y objetivos
propuestos.

Durante el primer semestre del afio 2017 se
disefio el BANCO DE PROYECTOS DE LA CCF,
como herramienta que proporcionara a la CCF,
como a las entidades publicas y privadas la
metodologia necesaria para la articulacion de
propuestas con el fin de llevar acabo convenios
interinstitucionales, en caminados a gestionar
recursos fisicos y monetarios para el
mejoramiento de la competitividad y productividad
de los 37 municipios de la jurisdiccion de la CCF

GESTION DOCUMENTAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Para el Sistema de Gestion Documental se cumplié con

las siguientes actividades planeadas en el 2017, en la
segunda fase del proyecto en:

Elaboracién de los procesos de Gestion

Documental.
v' Actualizacién Programa de Gestién Documental
v Actualizacion Tablas de Retencion Documental

A lo largo del afio 2017 se trabajo de manera activa, en
asociacién con el Archivo General de la Nacién y el
Comité Nacional de Archivos de las Cémaras de
Comercio, en el propésito de definir politicas de gestion documental para los entes camerales y la transicion
a los cambios normativos inherentes.




DESARROLLO E IMPLEMENTACION TECNOLOGIA

La importancia de la gestion tecnoldgica, para lograr ventajas competitivas dentro de la entidad se basé en
la capacidad de mantener y desarrollar tales ventajas, mejorando continuamente los procesos a través de la
aplicacién de un conjunto de préacticas con nuestro proveedor principal Confecamaras, que permitieron
establecer una estrategia en materia, por lo cual la gestion del 2017 se resumen en

v Rues y Sl :Ajuste de toda la funcionalidad al cumplimiento de la circular unica de la SIC de 2016
v" Nueva pagina web del RUES
v" Rnt:_Ajuste de la funcionalidad a lo

establecido en el decreto 229 de febrero

de 2017
v Ree ;
No se realizaron cambios solo ajustes gy TP\ —
Mejora Notificaciones en Embargos T\ y '
Mejora - Sincronizacién RUES - RR41N 4 ¥y “atNaW
Mejora - Certificacion RUP A& Yy

Ambiente 100% desconectado del

S | RE P . 5;_/’:_ . ;/; "\\;7_;‘.___
Registros Publicos — Desistimientos. e ' h
v * \

Mejora de los soportes documentales
correspondientes a los PDF de
notificacion a SMS y EMAIL de los reingresos realizados en el sistema SlI.

v Mejora en inscripcién Unica para dar cumplimiento a lo establecido en la circular 002 de 2016 en
relacion con los cambios de domicilio y con aquellos documentos que se inscriben generando varios
actos pero una unica inscripcion.

v Ajuste al mddulo web (ws) que recibe los reportes de contratos, multas y sanciones, para
acondicionar los nuevos campos solicitados por la circular Unica 002 de 2016.

v" Ajustes en la presentacion del SlI por actualizacién de componentes y modernizacion de la interfaz.

v Ajustes al médulo de mantenimiento a contratos, multas y sanciones para adaptarla a la nueva
circular 002 de 2016.

Durante el afio 2017, se garantizo la disponibilidad de la Infragstructura Tecnoldgica de la entidad, a través
de la correcta gestion y monitoreo de todos y cada uno de los componentes, tanto a nivel equipos de
comunicacion, aplicaciones en hardware, asi como a nivel de estaciones de trabajo. Prestacién de los
servicios de soporte técnico para atender la temporada de renovaciones 2017.

v' Atencion de incidentes y requerimientos a través de correos electronicos.

v Se logré dar cumplimiento al 100% de los mantenimientos a los equipos de computo asi como de
comunicaciones y oficina necesarios para la prestacion de los servicios en las oficinas de la sede
principal de Facatativa, y los centros de atencion de Funza, Pacho y Villeta

v Instalaciones y configuraciones respectivas.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El sistema de Gestion de
Calidad consolida, mantiene y

l
publica la totalidad de «CAMARA @
manuales, formatos, bes
procedimientos e instructivos DE COMERCIO DE FACATATIVA :
de cada uno de los procesos,
en una herramienta tecnoldgica
en la pagina WEB de la

entidad.

iComprometida con el Desarvolio del Novocoudente Cundinamarques!  5c5emrs

La Camara de comercio de
Facatativa, realizo un arduo
trabajo para poder implementar
y actualizar los procesos y
procedimientos a la nueva
norma 9001:2015, a pesar de tener un plazo maximo de implementacion al 2018, se tomo el reto de
implementarla con anterioridad Obteniendo asi y con la visita del ente certificador externo Icontec la
recertificacion bajo la nueva norma para el mes de Noviembre.

RELACION CON LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

Durante el 2017, la Camara de Comercio de
Facatativa centrd sus esfuerzos en alinear todas las
comunicaciones con un mensaje claro enfocado en la

promocion de la virtualizacion, con el fin de presentar . Inscalitse en
al usuario los beneficios de realizar sus tramites de [ven‘&; y Capa
manera virtual y contribuyendo al posicionamiento de | DT epg condiony

la entidad.

Comunicaciones internas

A nivel interno se brindé asesoria y divulgacion a 90
solicitudes y modificaciones presentadas con el fin de
promocionar actividades, noticias de actualidad y
eventos, en temas como la renovacion de matricula

mercantil, brigadas para la formalizacion, programa g ussssssmm—" - —

de internacionalizacion, rueda de negocios jornadas e

de conciliacion, entre otras. ' ot '




Comunicaciones Externas

PAGINA WEB

En el transcurso del afio se ha iniciado el
seguimiento del trafico que se genera en la
pagina web, con la finalidad de identificar el
comportamiento de los usuarios y su interés, a
partir del martes 9 de mayo hasta finalizar el afio
se identifican mas de 45.000 sesiones con una
duracién en promedio de 03:19 min., siendo las
mas consultadas los servicios registrales,
capacitaciones y eventos. De igual forma se viene
implementando la unificacion de inscripciones de
capacitaciones y boletines instituciones, con un
registro de mas de 4.000 usuarios en el trascurso

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION

Durante el 2017 se hizo presencia en diferentes
medios buscando masificar la comunicacion,
para ello se pauto en emisoras de la regién,
periddicos regionales, cinemas, prensa digital,
perifoneo, publicidad general, comerciales,
vallas publicitarias y un periédico institucional
impreso con 4.000 ejemplares; también se
continué la implementacion de medios de
comunicacion alternativa como mensajes de
texto con mas de 50.000 entregas, correos
masivos con 15 campafias y la masificacion de
100.000 envios.

del afio. De igual forma se continda
implementando el chat de la pagina web, el cual
ha incrementado su uso, con un total de 3.972
consultas y asesorias. En Facebook se
incrementd el 12% de seguidores.

Para evaluar la satisfaccion de los usuarios que
hacen uso de la pagina web se realizd una
encuesta digital la cual mostré una tendencia
positiva en la accesibilidad y satisfaccién en
tramites virtuales, asi como se detecté que 48%
de los encuestados hacen sus tramites virtuales
desde hace 6 meses aproximadamente.

Programa Radial Institucional UNILATINA




Cambpana Comercial Amor v Amistad

Se realizd una gestion de fortalecimiento en el
relacionamiento con medios regionales, dada la
importancia de acercar cada vez mas a los
ciudadanos y empresarios a los servicios de la
entidad. Este afio se dio inicio al programa radial
la Camara informativa, el cual brinda informacion
de interés a usuarios en general por medio de
emisoras locales. También se elabora un video
institucional y siete videos promocionales de
distintas actividades y servicios.

CAMPANAS PROMOCIONALES Y DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Se establecieron campafias promocionales con el
fin de generar mayor trafico en la pagina web y
promover la virtualizacion de los servicios,
sorteando entre los usuarios obsequios para los
meses con mas impacto  comercial,
incrementando de 9.000 tramites virtuales en
2016 a mas de 15.000 en el 2017.

APOYO A COMERCIANTES

Para facilitar la comunicacion con los usuarios
también se continla canalizando la informacion
telefénica a través de un operador de informacion,
quien brinda asesoria general, reportando mas de
9.500 Illamadas atendidas satisfactoriamente
durante el afio y re direccionando tan solo un 5%
para temas especificos.

Con el fin de continuar fortaleciendo la imagen institucional, la Camara de Comercio de Facatativa, entrega
contribuciones para apoyar actividades que realizan matriculados de la entidad y que su objetivo se centra
en la promocion de actividades comerciales; el apoyo se realiza a través de publicidad en general, grupos
musicales o material promocional en general, durante el afio se han atendido mas de 30 solicitudes, en mas

de 10 municipios de la jurisdiccion.




GESTION DE LA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El objetivo principal de la Direccion Administrativa y Financiera es dar la mas optima utilizacion de los
recursos financieros y fisicos de la entidad, fomentando una cultura de economia y buen uso de los mismos
entre los funcionarios de la entidad, brindando las herramientas y apoyo necesarios para el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales.

Durante la vigencia 2017 se llevaron a cabo programas y actividades en cumplimiento de los objetivos
establecidos dentro del Plan Anual de Trabajo, del Plan Estratégico y de las normas legales a las que debe
dar cumplimiento la entidad para el correcto desempefio de los funcionarios y el bienestar de los mismos,
como se describe a continuacion:

GESTION ADMINISTRATIVA

Pélizas de seguro: Para la vigencia 2017 la entidad constituyo pélizas de seguros con
el fin de amparar los bienes y dineros publicos y privados:

Seguros del Pdliza de Seguros Mitigar riesgos por pérdida de bienes muebles e
Estado Todo Riesgo (PYME) inmuebles

Pdliza de Seguros de  Amparo a funcionarios y a miembros de la Junta

Vida Grupo Directiva
Responsabilidad Civii A predios labores y operaciones contratistas y
Extracontractual subcontratistas, responsabilidad civil patronal

gastos médicos.

De Manejo A patrimonio contra apropiacion indebida de

dinero/ otros bienes.

Pérdida o dafio material que se produzca a
Seguro de Transporte bienes con ocasion de su transporte.

de Valores A manejo y transporte de dinero de Brigadas de
Formalizacion en la jurisdiccion.

Amparo contra todo riesgo, Camioneta Fortuner,
placas IFT- 424.

e Seguro Automoviles  Amparo contra todo riesgo, Camara Mévil, Placas
Estado DGT — 499.

Responsabilidad Civil, Responsabilidad Civil con beneficio de terceros
CHUBB errores y omisiones  por errores y omisiones de la Administracién en
Seguros Registros Publicos.

SILIEEE S Responsabilidad Civil  Responsabilidad Civil con beneficio de terceros
para Directores y por errores y omisiones de la Administracion por

CONFECAMAR
AS Administradores decisiones tomadas.



Préestamos y Alquileres FAS[s[at-Teile]glNe[5

espacios a las Alcaldias Municipales,
Entidades de Educacion, empresarios y
comerciantes, para facilitar la realizacion de
reuniones y eventos del interés de estos o de
la comunidad en general.
¢ Promocion de productos y servicios.
e Realizar capacitaciones.
e Eventos civicos, sociales, culturales,
seminarios, diplomados, entre otros.
e Apoyo logistico institucional
e Llevar a cabo seminarios, foros,
talleres, ceremonias de graduacion y
otros eventos educativos de caracter
escolar, técnicos y universitarios.

SIS ol lIfelsH Con el fin de evitar desperdicios, incrementos injustificados,

cancelacién extemporanea de las facturas de cobro o en caso extremo dejar de cancelar
los servicios, se lleva un control mensual historico y estadistico sobre el consumo y pago
de servicios publicos (acueducto y alcantarillado, energia, gas), teléfonos fijos, celulares,
internet, entre otros, tanto para la Sede Central como para los Centros de Atencion de
Funza, Villeta y Pacho; a continuacion se presentan algunos ejemplos:

Mantenimientos: Para mantener en
buen funcionamiento los bienes muebles
e inmuebles y equipos de propiedad de
la entidad, durante la vigencia 2017, se
llevaron a cabo mantenimientos
periodicos y preventivos y/o correctivos

Planta Eléctrica: Contrato suscrito por
un afo para hacer 10 mantenimientos
preventivos y/o correctivos, segun lo
requerido.

Equipo Hidraulico: Contrato para 10
mantenimientos preventivos para los
equipos de bombeo de manejo de agua
potable y correctivo en los casos
requeridos.

Bombas de emergencia: - Equipo
Contra Incendios- Se llevaron a cabo
mantenimientos mensuales.

Mantenimientos  Oficina  Principal
maquinaria y equipo: Teniendo en
cuenta el deterioro normal, a estos
equipos se les debe hacer un
mantenimiento adecuado, para Su
correcto funcionamiento.

Redes y Equipo Telefonico: Se llevé a
cabo un (1) mantenimiento general
preventivo y correctivo a la planta
telefénica y a la acometida de esta.

Secador de Manos de Bafios
Publicos: Se cambiaron los secadores
de manos de los bafios publicos ya que
se encontraban en mal estado.

Carpas: Se hizo mantenimiento a la
infraestructura de las carpas
institucionales y se reemplazaron las
lonas de las mismas.



CONSTRUCCION FACHADA

Para dar cumplimiento Resolucidn, la Camara de Comercio de Facatativa construyo la
fachada en la Sede Principal.

| [ E

Fachada Interior Camara de Comercio de Facatativa



Ol R IR ECSI U EREmEe]l[efd Teniendo en cuenta que somos una
entidad de prestacion de servicios, constantemente hay un flujo grande de ingreso y
salida de personal, las constantes lluvias y el uso diario por los funcionarios, todo esto
hace que las instalaciones se deterioren, por lo cual se requiere de un constante
mantenimiento para que permanezcan en buena presentacion, tanto para la atencion
del publico en general como para el desempefio del trabajo diario de los colaboradores

de la entidad.

Ascensor: Se ejecutd un contrato anual
con 11 mantenimientos mensuales.

Bafos publicos: Se cambiaron en su
totalidad los fluxometros de los bafios
publicos de damas y caballeros.

Impermeabilizacion muro de
Direccién Administrativa y Financiera
y Direccion de Promocién vy
Desarrollo: Se Impermeabilizé el muro
del costado izquierdo de la Direccion
Administrativa y Financiera y la Direccion
de Promocion y Desarrollo, debido a las
constantes filtraciones  presentadas
cuando lluvia.

Mantenimiento Infraestructura Terraza
Presidencia: Por las constantes lluvias
se desplomo el muro de este sector el
cual estaba construido en drywall.

Cintas Antideslizantes Entrada vy
Plazoleta Sede Principal: Se instalaron
para evitar accidentes o caidas y sobre
todo en temporada de lluvia.

Reubicacion acometida gas natural:
Debido al disefio de la Fachada fue
necesario reubicar el medidor el gas.

Mantenimiento jardin y materas: Se le
hizo mantenimiento a las materas y al
jardin y cambio de algunas plantas que
lo requerian.

Control de Plagas: Se llevaron a cabo

fumigaciones trimestrales contra
insectos y roedores.
Infraestructura - Privado-: A los

inmuebles privados de propiedad de la
entidad, se les realizo los siguientes
mantenimientos.

Inmueble Cra 22 con ClI 22 - Privado-:
Se cambi6é tubo de aguas lluvias que
producia humedad en la paredes, se
hizo limpieza de tejas y canaletas de
toda la casa, se arreglaron ventanas que
estaban desprendidas e
impermeabilizacién de la marquesina.



Instalacion Luminarias Casa de la Tercera con Tercera-Privado: [SEEGEI{e](JMF:]

iluminacién con la instalaciéon de 5 puntos dobles de lamparas, para mayor visibilidad
para los funcionarios de Gestion Documental que alli laboran.

CENTRO DE ATENCION REGIONAL FUNZA

Oficinas que por su deterioro normal requieren mantenimiento como resanes y pintura
para una Optima presentacion y prestacion de los servicios registrales.

Mantenimiento Red Telefonica: Se
llevd a cabo mantenimiento a la red
telefénica ya que presentaba constantes
fallas en las comunicaciones de las
lineas directas.

Mantenimiento Inmueble Calle 15 10-
51 - Local 1: Se llev6 a cabo
mantenimiento general, canales de
aguas lluvias, pintura y resanes.

CENTRO DE ATENCION REGIONAL VILLETA

Se llevaron a cabo los mantenimientos relacionados a continuacion:

Mantenimiento Planta Eléctrica: Con el
fin de mantener en Optimo estado de
funcionamiento la planta eléctrica se le
realizaron 4 mantenimientos en el afio.

Mantenimiento lote CIl 72 Cra 72: Se
llevaron a cabo mantenimientos
periédicos como desyerbe y fumigacion,
para protegerlo contra las invasiones, las
plagas y los mosquitos.

Equipo de oficina: Se doto de ventilador y silla ejecutiva para las oficinas del Centro de

Atencion Regional.



CENTRO DE ATENCION REGIONAL PACHO

En el transcurso del 2017 se llevaron a cabo los siguientes mantenimientos:

Mantenimiento Planta Eléctrica: Se Lote Pacho: Lote que por su geografia

llevaron a cabo 4 mantenimientos al afio. en la temporada de lluvias se inundaba y
afectaba la casa aledafa, Se realizaron
resanes, impermeabilizacion, excavacion
y construccion de un muro.

Control de Plagas: En el Centro de Atencion Regional e llevaron a cabo fumigaciones
trimestrales contra insectos y roedores.

Otras Actividades de Supervision — Seguimiento y Control mensual:

Descripcion Observacion
Al eeiisiciizl | Analizar solicitudes y suministrar elementos de acuerdo con la necesidad de
sl cada una de las direcciones de la entidad.
Control Pago de impuestos, constitucion de polizas, control consumo combustible,
Vehicular revision periodica km de los dos vehiculos de propiedad de la entidad.

Contratos
Ablnisiesiiesi | Estudios previos, actas de inicio, seguimiento y recibo a satisfaccion.

En reunién liderada por la Presidencia Ejecutiva de la entidad y con el
il =sielich|ls0| acompafiamiento y apoyo de las Direcciones de toda la entidad se adelant6 el
Plan estratégico para el periodo correspondiente 2017 -2021.

Revision y verificacion de todos los pagos de la entidad, autorizacion en el
sistema para pagos electrénicos y firma de cheques. Némina, proveedores, etc.

Cancelacion canon mensual oportunamente certificando la buena prestacion del
Aol servicio, sobre los inmuebles donde funcionan los centros de atencion Regional

Dar respuestas a las solicitudes hechas por el Revisor Fiscal y aclaraciones a
eVl = ec ] inquietudes en los casos requeridos.

Celulares Se tramité el cambio de operador para el servicio de celulares logrando mayor
cobertura y mejor servicio.
Atender y adelantar todo lo pertinente respecto a los temas tratados en los
Comités comités de: Convivencia Laboral, archivo y gestion documental, de evaluacion
de bajas de activos, de apoyo estratégico y de contrataciones.
Apoyo, acompafiamiento, asignacion de tareas y seguimiento a todas las

Equipo de responsabilidades del equipo de trabajo del area con el fin de cumplir con las
Trabajo responsabilidades del area y entrega de informes de manera oportuna.

La Direccion Administrativa y Financiera como supervisora del contrato de la
reconstruccion de la fachada, coordind y se llevaron a cinco comités de
seguimiento a la obra. Igualmente se realizaron reuniones para la revision de los
@i elcielnlzt | disefios de la construccion del Centro de Atencidon Regional de la Sede propia
de Funza.



GESTION FINANCIERA

Desde la parte financiera de la Entidad, durante la vigencia 2017, se llevaron a cabo las

siguientes actividades.

Normas
Informacioén

Implementacion
internacionales de
Financiera NIIF;

En el proceso de implementacion de las
NIIF durante la vigencia 2017 se
realizaron las siguientes actividades:

Se realiz6 la presentacion de la
informacién financiera mensual, estado
de situacion financiera y estado de
actividad financiera econdmica y social
(Estado de Resultados), bajo los

estandares de las Normas
Internacionales de la Informacion
Financiera.

Se enviaron a la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) los primeros
estados financieros bajo NIIF
correspondiente al cierre de la vigencia
2016 en comparacién con la vigencia
2015.

El mddulo principal de contabilidad en el
software  JSP7 es el maodulo
parametrizado para NIIF, por lo cual la
contabilidad de la Entidad se registra a
diario bajo los estandares de las Normas
Internacionales de la Informacién
Financiera.

Se respondid requerimiento de la
Superintendencia de  Industria vy
Comercio (SIC) sobre la informacion
reportada en el ESFA, diligenciando
formatos de conciliacion del ESFA vy
remitidos a la SIC.

Control presupuestal: Con el fin de
tener una eficiente ejecucion de los
recursos se lleva un control diario de la
ejecucion presupuestal mediante la
elaboracion de certificados de
disponibilidad y registros presupuestales
de todas las areas de la entidad y su
correspondiente seguimiento mediante
archivo de relacion de causaciones* y
ejecucion presupuestal.

En los meses de octubre y noviembre se
realiza la consolidacién y preparacién de
la resolucion del Plan Anual de Trabajo y
el presupuesto para la siguiente
vigencia, adicionalmente se estima lo
pertinente para el presupuesto de
nomina y gastos de funcionamiento
general de la entidad, presupuesto que
se ingresa en el sistema JSP7 durante el
mes de enero de cada afio.

Control Presupuestal - Plataforma
Tecnoldgica: Guiados por el énfasis en
la “Implementacién Estratégica”, se
disefid, desarrollé y puso en marcha una
plataforma tecnoldgica, en linea, con un
completo Sistema de Gestion
Estratégica que permite al equipo
directivo de la CCF: disefar, articular y
financiar sus Planes Anuales de Trabajo
asegurando que estos se encuentren
alineados a la Vision, Valores vy

Objetivos Estratégicos de la
organizacion. Adicionalmente, la
plataforma permite realizar un

seguimiento detallado y en tiempo real, a
los indicadores operativos, a los
indicadores de ejecucion presupuestal y



a los indicadores de alcance de los
objetivos estratégicos gracias a que
incorpora un cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard).

Con la implementacion de esta nueva
herramienta tecnolégica se garantiza
que sean los Objetivos Estratégicos y los
Tacticos de la organizacion los que
determinen que planes y acciones
desarrollard la Camara en cada afio de
ejecucion. Con esta estrategia se busca
gue los productos y servicios de la CCF
impacten efectiva y significativamente en

favor del desarrollo socioeconémico y
empresarial del Noroccidente de
Cundinamarca."

Causaciones™: Registro de las
operaciones econdémicas (Contratos,
facturas, cuentas de cobro, avances,
reembolso de caja menor) tanto de
compra como de legalizaciones y su
correspondiente afectacion presupuestal.
Mensualmente se realizan causaciones
de contratos, devoluciones de registro,
legalizaciones de avances y anticipos,
provisiones y reembolsos de caja menor.

LCEIGIEN Su objetivo es la adecuada administracion de los recursos financieros, la

elaboracion de pagos de manera oportuna, control de caja general y caja menor, entre
otros.

a.

. Caja Menor:

Cargue de Ingresos: A traves del software Sll a diario se procesa y contabiliza la
informacion relacionada con los ingresos de la entidad los cuales provienen del
recaudo de los cajeros.

. Control de Ingresos: A diario se contabiliza y controlan los ingresos de la entidad,

los cuales se consignan en las cuentas bancarias para el resguardo de los mismos.

Inversiones en CDT’S: Observando la disponibilidad de recursos y la necesidad de
utilizacion de los mismos, se constituyen, se cancelan o se renuevan inversiones en
CDT’s con entidades financieras reconocidas y vigiladas por la Superintendencia
Financiera.

Para cubrir los imprevistos que a diario se presentan, se maneja y
controla el efectivo de caja menor. Periodicamente se realizan arqueos a las cajas
menores de la Oficina Central y de los Centros de Atencién Regional.

Giros y Pagos: A través de cheques o transferencias electronicas efectuadas
mediante la plataforma de los bancos con los cuales se tiene convenio para tal fin, se
cumple con el pago de las obligaciones adquiridas por la entidad a proveedores,
servicios publicos, empleados e inversiones.

La cancelacion de los sueldos de los empleados de la entidad se realiza
quincenalmente mediante transferencia electronica, se utiliza el software JSP7 para la
liquidacion de salarios, prestaciones sociales y seguridad social, software utilizado al
100% permitiendo la optima liquidacion de las obligaciones laborales.



XA N[ [efsd Durante todo el afio, de manera permanente, se realizo la verificacion de

las existencias fisicas de activos contra lo registrado en la contabilidad cruzando con las
facturas respectivas:

a.

Se efectuaron tres levantamientos de b. Se entregd informe sobre elementos
inventario de activos fijos, en todos los de activos fijos que estan fuera de uso
centros de atencion regional y sede y listos para dar de baja.

principal.

GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA

Durante la vigencia del 2017 se realizaron las siguientes actividades:

Fecha de Descripcion

Presentacion

Retencion en la fuente.

Impuesto de Registro

Estado de situacion financiera y estado de actividad financiera econdmica y social
(Estado de Resultados)

Ejecucion presupuestal

=S el Impuesto a las ventas

Informe de Gestion Contractual, enviado a la Contraloria General de la Republica,
elaborado entre la Direccion Financiera y Juridica, consolida y envia la Direccién

11150z 0 JAdministrativa y Financiera.

Informe de Ejecucion Presupuestal: Enviado a la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Ejecucion Plan Anual Consolidado: Preparado por todas las Direcciones, consolida y
envia la Direcciéon Administrativa y Financiera a la Superintendencia de Industria y Comercio.

Plan de Mejoramiento, En Julio y Enero enviado a la Contraloria General de la
Republica, elaboran las Direcciones involucradas.

Estados Financieros definitivos, estado de situacién financiera, estado de resultados
integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujo de efectivo y notas a los
estados financieros.

Declaracion de Renta

Informacion Exégena

Reporte a la SIC de la informacién financiera del afio 2017.

Certificado de Representacion Legal y Contador

Dictamen del Revisor Fiscal

Informe Anual Consolidado: Enviado a la Contraloria General de la Republica, el cual
elaboran las Direcciones involucradas.

Plan Anual de Trabajo: Enviado a Superintendencia de Industria y Comercio, elaboran
todas las Direcciones, consolida y envia la DAF

Relacion de Ingresos y Egresos: Enviado a la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Encuesta de Evaluacion: Enviado a Superintendencia de Industria y Comercio, elaboran
todas las Direcciones.



GESTION DE TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta el plan estratégico 2017- 2021 se han implementado programas de reconocimiento a
los funcionarios, estimulando el sentido de pertenecia hacia la entidad logrando que algunos y gran parte de
nuestros funcionarios hayan auto realizado sus metas y/o proyecto de vida.

Objetivo: Garantizar la captacion, el
desarrollo, la estabilidad y la permanencia
de empleados idoneos para las distintas
«c AM AR A areas de la entidad, de tal forma que se
alcancen los objetivos estratégicos.
DE COM.‘ERCIO DE FACATATIVA

Wienie Cundinamarygw

BIENESTAR LABORAL:  Propiciar
condiciones que generen un clima
organizacional que manifieste en sus
servidores, motivacion y calidez humana en
la prestacion de los servicios en la entidad,
y se refleje en el cumplimiento de la Misién
Institucional.

ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

Celebracion dia la Mujer

Celebracion dia del hombre

Celebracion dia del Padre y de la Madre
Celebracion Cumplearios Ene/Dic

Dia del amor y amistad.

Celebracion Halloween funcionarios.
Celebracion del Halloween hijos de los
funcionarios.

Integracion cierre de afio 2017

Olimpiadas Intercamaras 2017. Los
pasados juegos Intercamaras nuestra
entidad hizo presencia con 38, quienes con
su esmero y dedicacion lograron obtener
reconocimiento por sus triunfos en las
diferentes modalidades como lo son:
Medalla de oro en Tejo, Medalla de plata
en Atletismo, Medalla de Bronce en
Atletismo y karst




Suministros de elementos de identificacion
empresarial. En los meses de abril, agosto y
diciembre se realiza la entrega de dotacion
institucional cumpliendo con lo estipulado por la
ley logrando uniformidad e identificacion de
quienes representan a la entidad.

Realizacién de pausas activas. En los meses de
enero a agostos se realizaron breves descansos
durante la jornada laboral, pausas activas que
sirven para recuperar energia, mejorar el
desempefio y la eficiencia en el trabajo, a través
de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a
reducir la  fatiga  laboral,  trastornos
osteomusculares y prevenir el estrés.

Con estas actividades se consiguio:

Dia saludable. Se lleva a cabo toma de
glucometria para poder asi sensibilizar a los
funcionarios sobre la importancia de wuna
alimentacion equilibrada vy la relacidn entre ésta y
el estado de salud. Se realiz6 la toma de
glucometria.

Dia de la salud. En el mes de diciembre se
realizd el dia de la salud, brindando a los
funcionarios una jornada con un desayuno
saludable, examen visual, spa, belleza, clase de
zumba, actividad que se logré la vinculacion de la
mayor parte de los funcionarios.

e Desarrollar en el trabajador un mayor sentido de pertenecia, compromiso y motivacién hacia la
entidad, mejorando su calidad de vida, proyectado hacia su familia y entorno.

Desarrollo fisico y psicoldgico
Sana utilizacion del tiempo libre
Actividad recreativa

Liberacidn del estrés y tensiones
Mejorar el clima organizacional

Aumentar el rendimiento laboral

Contribuir al desarrollo personal y al bienestar individual.
Socializacion e integracion entre empleados

Mejorar y mantener la salud fisica y psicologica de los empleados.

En el afio 2018, se continuara promoviendo el Bienestar de los funcionarios, logrando un alto desempefio

productivo.

GESTION FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

Al capacitar y entrenar a los funcionarios nos aseguramos de la ejecucion satisfactoria del trabajo y la
constitucion de herramientas que les permitan adaptarse a los cambios originados por nuevas tecnologias,
también nos permite que los funcionarios desempefien sus actividades con el nivel de eficiencia requerido
en sus puestos de trabajo, lo que consecuentemente contribuye al logro de los objetivos organizacionales y

a la autorrealizacion personal del trabajador.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:



PARTICIPANTES FECHA ENTIDAD
LTS HORAS 3. CARGO REALIZACION | CAPACITADORA
DIRECTORES SOLUCIONES
FORTALECIMIENTO DE LA ‘ 23Y25 DE ENERO
e s EN B s | & | 48 |[COORDINADORES PROFESIONALES oy EMPRESARIALES
TECNICOS. INTEGRALES
PENSANDO 8 |13 DIRECTORES, 3Y6 DE FEBERO WIL/E\IQA(SA\I\?YO;?TIZ
ESTRATEGICAMENTE COORDINADORES, PROFESIONALES 2017 '
GERMAN TORRES
DIRECTORES, DIRECCION
sgr;mﬁ gﬁ"x::; gE 30M | 54 |COORDINADORES,PROFESIONALES| 2* %EEFQES]RERO CONTROL
TECNICOS, OPERADORES. INTERNO
NUEVO MARCO TECNICO |, | ., DIRECTORES, 2 DE MARZO DE cgm\éis'g%AGDAR
NORMATIVO NIFF ' COORDINADORES, PROFESIONALES 2017
HERNANDO
DIRECTORES DIRECCCION
ESTRATEGIA TEMPORADA ' 09 DE MARZO DE
o AN 30M | 58 |COORDINADORES, PROFESIONALES o DESARROLLO
TECNICOS, OPERADORES. INSTITUCIONAL
DIRECTORES DIRECCION
: 16 DE MARZO DE
PRESUP”EszTg;"GENC'A 30M | 61 |COORDINADORES,PROFESIONALES| ¢ o O DE | A DMINISTRATIVA Y
TECNICOS, OPERADORES. FINANCIERA
DIRECTORES, DIRECCION
ESTUDIOS PREVIOS 30M | 53 |COORDINADORES, PROFESIONALES| 2> PF g/(\ﬁszo DE1 Asuntos
TECNICOS, OPERADORES. JURIDICOS
OPTIMIZACION DE DIRECTORES, 26 DE ABRIL DE
HERRAMIENTAS 43 | 42 |COORDINADORES,PROFESIONALES 17 ESIC S.AS.
OFIMATICAS TECNICOS, OPERADORES.
DIRECTORES, DIRECCION DE
PROPONENTES 30M | 48 |COORDINADORES, PROFESIONALES| O DE;Q?; ODE | ceGISTROS
TECNICOS, OPERADORES. PUBLICOS
DIRECTORES, DIRECCION
GES],;\ISTNO(D:ZLNRTIEZ?O Y | 30m | 85 |COORDINADORES, PROFESIONALES| ' DEQE"]’L;YODE CONTROL
TECNICOS, OPERADORES. INTERNO
DIRECTORES HEIDY FARFAN
COMPROMISO ' 25 DE MAYO DE
o ) 2H | 63 |COORDINADORES,PROFESIONALES oy MANJARRES
TECNICOS, OPERADORES. SPICOLOGA
DIRECTORES DIRECCION
: 01 DE JUNIO DE
POLITICAS 1H | 51 |COORDINADORES,PROFESIONALES DESARROLLO
INSTITUCIONALES 2017
TECNICOS, OPERADORES. INSTITUCIONAL
CUIDADO MEDIO DIRECTORES, DIRECCION
08 DE JUNIO DE
AMBIENTE- CONTROL DE | 30M | 62 |COORDINADORES,PROFESIONALES ol ADMINISTRATIVO
SERVICIOS PUBLICOS TECNICOS, OPERADORES. Y FINANCIERO
FORTALECIMIENTO DE LAS DIRECTORES, HEIDY FARFAN
22 DE JUNIO DE
HABILIDADES DEL PERFIL | 2H | 61 |COORDINADORES,PROFESIONALES MANJARRES
2017
DEL CARGO TECNICOS, OPERADORES. SPICOLOGA




PARTICIPANTES FECHA ENTIDAD
R Lo No. CARGO REALIZACION | CAPACITADORA
DIRECTORES, 22 DE JUNIO DE | DIRECCION DE
INFORMACION TURISTICA 1H | 55 |COORDINADORES,PROFESIONALES 017 PROMOCION Y
,TECNICOS, OPERADORES. DESARROLLO
DIRECTORES, 06 DE JULIO DE | DIRECCION DE
GESTION DEL RIESGO 40M | 89 [COORDINADORES,PROFESIONALES 2017 CONTROL
,TECNICOS, OPERADORES. INTERNO
DIRECTORES,
RIESGOS- AUTOCUIDADO H | 60 [COORDINADORES,PROFESIONALES 13 DEzéLfgo DE HTG,L\E:,:%
,TECNICOS, OPERADORES.
COMUNICACION EFECTIVA Y DIRECTORES, 27 DE JULIO DE INDECORP
AFECTIVA A TRAVES DELS ERVICIOA | 2H [ 48 |COORDINADORES,PROFESIONALES 017 COLOMBIA JACK
CLIENTE ,JECNICOS, OPERADORES. MILLER PAEZ
ACTUALIZACION AUDITOR INERNO DIRECTORES, 11, 18 DEJULIO Y Sﬁ)iEcA?wLT%ﬁ?g\
25,5H | 21 |COORDINADORES,PROFESIONALES| 01 DE AGOSTO
ISO 9001-2015 TECNICOS DE 2017 CASTELLANOS
’ ) TOVAR
DIRECTORES, 10 DE AGOSTO | DIRECTORES DE
MARCO JURIDICO CCF 1TH | 63 |COORDINADORES,PROFESIONALES
DE 2017 AREA
,TJECNICOS, OPERADORES.
FABIOLA
DIRECTORES, 17 DE AGOSTO AREVALO
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1H | 54 |COORDINADORES,PROFESIONALES DE 2017 SANDRA PATRICIA|
,TECNICOS, OPERADORES. MORENO
PROFESIONAL DE
PEDRO PABLO
DIRECTORES,
HERRAMIENTAS DE PLANEACION Y 11 | 61 |cOORDINADORES, PROFESIONALES 24 DE AGOSTO | BERMUDEZ DIAZ
CONTROL TECNICOS. OPERADORES DE 2017 COORDINADOR
' ' ‘ DE PLANEACION
EDGAR HERNAN
DIRECTORES,
HERRAMIENTAS DE OFIMATICA Y 31 DE AGOSTO PULIDO
COMUNICACION VIRTUAL TH | ¢4 COOT'E?:':"::%?R(E)SF;PERR%%@:ALES DE 2017 HERNANDEZ
’ ’ : COORDINADOR
LIDERAZGO, PRDUCTIVIDAD Y DIRECTORES, 01 DE sepmiemere | HEYDY FARFAN
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DEL| 4H [ 17 |COORDINADORES,PROFESIONALES DE 2017 MANJARREZ
CAPITAL HUMANO Y TECNICOS. PSICOLOGA
COMPRENSION DEL ENTORNO w7 ORIENTADA A TODOS LOS 14 DE SEPTIEMBRE D'Rég%CRDSLDE
FUNCIONARIOS DE 2017
INTERNO
. . ORIENTADA A TODOS LOS 21 DE SEPTIEMBRE DIRECCION DE
ACTUALIZACION EN CONTRATACION| 2H | 71 ASUNTOS
FUNCIONARIOS DE 2017
JURIDICOS
DIRECCION DE
. ORIENTADA A TODOS LOS 28 DE SEPTIEMBRE
ACTUALIZACION NORMATIVA 2H | 71 RESGISTROS

FUNCIONARIOS

DE 2017

PUBLICOS




PARTICIPANTES FECHA ENTIDAD
TEMAS HORAS No. CARGO REALIZACION | CAPACITADORA
LOS HABITOS DE LA EXCELENCIA | | DIRECTIVOS, COORDINADOR, 12/10/2017 JUAN DAVID
EN LAS ORGANIZACIONES PROFESIONALES, TECNICO. MORA GARZON
SIMULARO NAGIONAL25 DE | 1 | 56| ~ORENTADAATODOSLOS [ (o0, | KELLYTRANA-
FUNCIONARIOS MARISOL OSORIO
OCTUBRE
GESTION DEL RIESGO - PLAN DE NINA B. RAMIRE -
ORIENTADA A TODOS LOS
MEJORAMIENTO - MECANISMOS | 1 | 63 FUNCIONARIOS 26/10/2017 JULIETA
DE MEDICION BETANCOURT
FUNCIONES DEL COMITE DE v | es ORIENTADA A TODOS LOS 01117 COMITE DE
CONVIVENCIA FUNCIONARIOS CONVIVENCIA
ORIENTADA A TODOS LOS LORENA VARELA -
CODIGO DE POLICIA ART 85 1|65 FUNCIONARIOS 16/11/17 COWIN LOPE?
PROGRAMACION ORIENTADA A TODOS LOS EDISON JOVEN
NEUROLINGUISTICA 4H 30M| 60 FUNCIONARIOS oz CLAROS
IDENTIFICACION DE RIESGO DEL |, | ORIENTADA A TODOS LOS 11917 FABIOLA
$G-SST FUNCIONARIOS AREVALO
TOMA DE DESICIONES Y s e ORIENTADA A TODOS LOS 141217 ARMANDO
COMUNICACION ASERTIVA FUNCIONARIOS VARGAS

Las capacitaciones se cumplieron en su totalidad segun lo programado en el Plan Anual de Trabajo del afio

2017 y se complementaron con las capacitaciones primarias.




Con estas capacitaciones se logro:

e Aumento de la eficacia individual de los e Cambio de actitudes y de comportamientos
empleados. en las personas.

e Disminuir indice de quejas y reclamos. e Ayudar a los funcionarios a solucionar los

e Aumento de las habilidades de las personas. problemas y tomar decisiones.

e Ayuda a la formacion de lideres.

o Elevacién del conocimiento en las personas

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes actividades, a
través de las actividades de promocién y proteccién de la salud y de la identificaciéon de los peligros,
evaluacién y control de los riesgos ocupacionales, que contribuyan al bienestar fisico, metal y social de los
colaboradores, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales”.

Se han realizaron las siguientes acciones:
e Socializar y divulgar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

(o0] 111 F] Helo] JXE  BSe llevo a cabo las elecciones del comité de COPAST 2017-2019 ya que es de
gran Importancia contar con dicho comité encargado de la promocion, divulgacion y vigilancia del
cumplimiento de las normas, reglamentos dentro de la Entidad.

Este comité quedo conformado por:

Diego Alejandro Perdomo Gonzalez Johanna Edith Garcia Amaya
Miembro Principal — Elegido por voto Miembro Principal — Elegido por voto
Nelly Orjuela Rodriguez Hugo Carlos José Gomez Sierra
Miembro suplente — Elegido por voto Miembro suplente — elegido por voto
Pedro Pablo Bermudez Diaz Claudia Julieth Olaya Diaz
Principal — Elegido Presidencia Principal — Elegido Presidencia
Anggélica Patricia Bedoya Cubillos Nicolas Efrain Montenegro Roa

Suplente — Elegido por la Presidencia Suplentes — Elegidos Presidencia




(o) ] H o] NN [YSe llevo a cabo las elecciones del comité de Convivencia 2017-2019 con el fin
de escuchar, atender y solucionar los diferentes tipos de conflictos relacionados con el contexto laboral, que
se puedan presentar con las personas que trabajan en la Institucion. Este comité quedo conformado por:

Gloria Inés Peiia Ortiz Luz Marina Cuervo R.
Miembro Principal E-V Miembro Principal E-P
Deiby Fernando Lotero Oscar David Velandia C.
Miembro Suplente E-V Miembro Suplente E-P
Gonzalo Delgado Avendaiio Leidy Paola Carrillo B.
Presidente E-V Secretaria E-V
Maria Elisa Navarrete G. Hugo Gomez Sierra
Miembro Suplente E-V Miembro Suplente E-P

\ 2

2

(of0) 1y 0) =13 [0 8o [od /W Se realizo las elecciones del comité de Bienestar Social 2016-2018

Propiciando condiciones de mejoramiento en la calidad de vida de los funcionarios y su desempefio laboral,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de proyectos y/o
programas que fomenten el desarrollo integral del trabajador.

Este comité quedo conformado por:

Edgar Hernan Pulido H.
Elegido por voto Gloria Ines Peiia Ortiz
Deiby Fernando Lotero Sanabria Elegido por la Presidencia
. Elegido por voto Nelson Jaseth Amaya Cristancho
Diego Andres Triana Torres Elegido por la Presidencia

Elegido por voto



Capacitaciones realizadas en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA COMANDO DE _ COMITE DE

INCIDENTES Y CONFORMACION| 6 | 7 BRIGADADISTAS 18/01/2017 AYUDA MUTUA
DE BRIGADISTAS

RESCCA(;E :m:s; gscms 7 |7 BRIGADADISTAS 15/02/2017 A%%TTNE\UDTE R
MANEJO DE EXTINTORES 4 |7 BRIGADADISTAS 22/2/17 A&%TTNE\UDTE A
PRIMEROS AUXILIOS 5 |8 BRIGADADISTAS 10/3/17 Afﬁﬁ?ﬁ;\
CONATgE?tiLNNC\::sN posY S BRIGADADISTAS 2874717 AYCU%A;/\“TNE\UDTEA
RECINTOS CERRADOS 5 |8 BRIGADADISTAS 18/8/17 Afugﬁﬁu?ﬁ/\
PRIMEROS AUXILIOS 5 |7 BRIGADADISTAS 2079117 AYCU%A//\“TNE\UDTEA
CONATO DE INCENDIOS 5 |9 BRIGADADISTAS 13/10/17 A\C(:U%A:”NE\U?E A

A lo largo del afo se realizaron las siguientes actividades SG-SST:

e Socializan las matrices de identificacion de riesgo y valoracion.

e Se verifico los examenes médicos de ingreso de todos los funcionarios para determinar para saber
si existia alguna patologia.

e Se realizaron examenes médicos periddicos a todos los funcionarios.

e Sellevaron a cabo encuestas de satisfaccion de a los funcionarios.

¢ Se hicieron Inspecciones Ergondmicas de puesto de trabajo, la cual genero un plan de actividades a
ejecutarse en el afio 2018.

e Programa de Inspecciones; se realizaron inspecciones a los botiquines, equipos de emergencia,
oficinas, orden y aseo, generando acciones a corregir actividad que se realizara en el afio 2017.




S ES O EEEHEIR CRAEIE]G) se participo en el simulacro 2017

con el apoyo del grupo de COPASST, cuya actividad principal es la
prevencion y preparacion ante un sismo de escala 7.5, organizado por el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos (IDIGER).

Con esta actividad se logrd Involucrar a todos los funcionarios,
evacuando toda la entidad en 3 minutos 40 segundos, estando por
debajo del promedio establecido para evacuar.

PROMOCION Y DESARROLLO

La Direccion de Promocion y Desarrollo vela por la promocion del desarrollo regional de los municipios de la
jurisdiccién de la CCF, a través del direccionamiento de programas y proyectos de impacto que fortalezcan
la competitividad de cada uno de los sectores econdmicos y dinamicen el intercambio de los mercados.

Formalizacion y Emprendimiento

Programa Artesanos para el Futuro

¢De qué se trata?
A través de talleres se ensefiaron técnicas en,
Bisuteria, Bolso y mochila tejidos y pintura navidefia
a 600 habitantes de Zipacén, Madrid, Bojaca,
Albéan, Utica, La Pefia, San Francisco,
Cachipay, Caparrapi, Pacho, Guayabal de
Siquima, Anolaima, Bituima, Viani y las
Inspecciones del Ocaso y la Pradera.

¢ Qué se logro?

La creacion de cinco nuevas Asociaciones
de artesanos.



Brigadas de Formalizaciéon “Camara de Comercio de Facatativa

¢De qué se trata? ¢Que se logréo?

Este programa promueve la cultura de la Se desarroll6 el programa en 11 municipios de la
formalidad entre quienes realizan una actividad jurisdiccién  visitando  establecimientos  de
comercial y no han registrado su negocio. comercio que no cuentan con matricula mercantil

se logro la sensibilizacion de 1059 de las cuales
se formalizaron 293.

Municipio Sensibilizados Formalizados
La Vega 120 16
San Juan de Rioseco 48 14
Alban 46 3
Anolaima 55 5
Cachipay 77 14
El Rosal 111 10
Madrid 291 63
Mosquera 114 62
Funza 104 38
Facatativa 177 22
San Francisco 0 46
Total 1059 293

Brigadas de Formalizacion “CONFECAMARAS

¢De qué se trata?

Este programa promueve la cultura de la VISITAS POR MUNICIPIO

formalidad entre quienes realizan una

aCtiVidad ComerCia| y no han regiStradO Su Durante las fases de sensbilizacion y segumientn se realizaron 540 ymitas asi: 255 en Facatativa,
nego(:IO 141 en Madrid y 144 en ol municipio de Mosguera

¢Que se logré?

Con el apoyo de la Confederacién
Colombiana de Camaras de Comercio
CONFECAMARAS, se desarrolld el
programa en 3 municipios de la
jurisdiccién  realizando  visitas  de
sensibilizacion y  seguimiento  a
establecimientos de comercio que no
cuentan con matricula mercantil se logrd
la sensibilizacién de 540 de las cuales se
formalizaron.

MFACATATIVA
 MADRID

o MOSQUERA




Capacitaciones

Se realizan capacitaciones en
solucion de Conflictos, Maltrato
Infantil, Huertas Caseras vy
liderazgo madres cabeza de
hogar, beneficiando a 150
personas de los municipios de
Facatativa, Funza, Zipacén vy
Pacho.

Programa de Emprendimiento “Camara Emprende”

¢De qué se trata?

Desarrollar ideas de negocio de emprendedores,
empresarios y poblacion en general, a través de
la construccion de planes de negocio
estructurados bajo una metodologia organizada y
enfocada al fortalecimiento Empresarial.

¢Que se logro?

La CCF en convenio con las administraciones
municipales de Madrid y Facatativa realizaron 10
talleres en cada municipio, a traves de los cuales
los participantes construyeron sus planes de
negocio siendo premiados 26 de ellos con un
capital semilla por un valor de $45.000.000, y una
consultoria para seguimiento de sus proyectos, se
contd con la participacién de 60 empresarios de
cada municipio para un total de 120 beneficiados.




Fortalecimiento e Innovacion Empresarial

¢De qué se trata?

El programa de fortalecimiento
empresarial  estuvo  dirigido a
empresarios de Sabana Occidente
con el fin de transferir herramientas
para el trabajo asociativo e iniciativas
cluster.

¢Qué se logro?

Se realizd un perfilamiento de las
Empresas ubicadas en Sabana
Occidente a través de un estudio de
mercado para analizar el potencial de
creacion de cluster en la region, en la
cual se identifican subsectores como
autopartes, flores, logistica 'y
embalaje, entre otros, los cuales se
priorizaran para fortalecer su cadena de valor.

Programa Fortalecimiento a Redes Empresariales “Convenio FEDEPANELA”

¢De qué se trata?

A través de un convenio de asociacion con la
Federacion Nacional de Productores de Panela y
la CCF, se busca identificar los diferentes actores
que pueden hacer parte de la cadena productiva
de la cadena de la panela e incluirlos dentro de
Planes de accién que permitan su fortalecimiento.

Programa huella de carbono

¢ Qué es Huella de carbono?

La totalidad de gases de efecto invernadero (GEI)
emitidos por efecto directo o indirecto de un
individuo, organizacién, evento o producto.

¢Qué se logro?

Se caracterizd los perfiles de 31 empresas que
hacen parte de la cadena de valor (productores,
transformadores y distribuidores), de este gremio,
en la zona de influencia de la Jurisdiccion de la
CCF.

¢De qué se trata el programa?

Fortalecer las herramientas de las empresas del
sector en temas medioambientales mediante el
taller tedrico-practico con el apoyo de la
Corporacion  Ambiental Empresarial CAEM,
beneficiando a 14 empresas de Sabana
Occidente a quienes se les socializd el tema y se
les entregd herramienta digital para medir la
huella de carbono en cada una de sus empresas.



Programa medioambiental “Mercados verdes”

¢De qué se trata?

Hace referencia al mercado global, de un bien o un servicio, que se caracteriza por negociar productos que
se destacan por sus consideraciones ambientales, la firma Ama-gi SAS realizé la depuracién de la base de
datos de las empresa de S.O. a fin de identificar las empresas que ofrezcan estos productos y asi poder
fortalecer las capacidades operativas y de articulacion con entidades de gobierno y privadas que apoyan
esta iniciativa, se integraran los resultados con la plataforma de redes empresariales y finalmente se
realizara un evento de socializacion en el 2018 con los resultados obtenidos.

Programa de Fortalecimiento al Sector Turistico

Se realizaron capacitaciones en Registro Nacional de Turismo “RNT”, en los municipios de Pacho con
asistencia de 40 personas, en el municipio de Villeta con participacion de 150 asistentes y en Facatativa con
80 personas participantes, a fin de aclarar dudas acerca de la reglamentacion y el proceso para su tramite.

En el Municipio de Pacho (Cund.) se desarrollo la capacitacion para Operadores Turisticos acerca de
calidad turistica, “Factor clave para la competitividad del Turismo Colombiano”, con asistencia de 40 Guias
de Turismo quienes fortalecieron temas como turismo sostenible, Registro Nacional de Turismo,
obligatoriedad de la NTS (Normas Técnicas Sectoriales), herramientas de apoyo para los procesos de
implementacion y certificacion de calidad turistica.

En el municipio de Cachipay, con presencia del Sefior Alcalde del Municipio, el Presidente Ejecutivo de la
Camara de Comercio de Facatativa, equipo colaborador y mas de 70 participantes entre operadores
turisticos de la region comunidad en general, se llevé a cabo un evento de intercambio de experiencias y
aplicacién de buenas précticas turisticas se socializa la formalidad para este sector econémico y se integran
las inquietudes de los operadores turistico de la region, aprovechando el evento se realiza la entrega de dos
puntos de Informacién Turistica PITS a los Alcaldes de Cachipay y Anolaima.



Programa de Internacionalizacion

¢De qué se trata?
A través de formacion en temas de comercio exterior se desarrollaron las competencias de las empresas
participantes para proyectarlas en mercados internacionales.

¢Qué se logré?

Este programa dio inicio en el mes de abril de 2017 a través de 3 modulos de 16 sesiones se imparti6
conocimiento en temas de Internacionalizacion a mas de 100 empresarios de la jurisdiccion de la CCF, en
una segunda etapa se analiz6 el autodiagnéstico de tres empresas 1. Molas y Cueros (Funza), 2. Ingemec
(Madrid) y 3. Aloe Home (Pacho), con potencial exportador a quienes se dio consultoria gratis para que
fortalecieran sus procedimientos.

Normas de contabilidad e informacion financieray de aseguramiento de la
informacion

En alianza con el Consejo Técnico de la Contaduria Publica —CTCP se realiza sensibilizacion sobre normas
de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de la informacién contempladas en el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015 y 2131 y 2132 de 2016, por
otro lado, se realiza la actualizacion de 120 tarjetas profesionales a contadores publicos quienes pudieron
hacer sus tramites en las instalaciones de la CCF.



MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD
Observatorio de seguridad 2017

¢Qué es?
Instrumento de andlisis y consulta en el cual se ve reflejada la situacion en seguridad del municipio de
Facatativa.

¢Qué se logro?

Un acercamiento con los comerciantes quienes a través de una herramienta digital dejaron plasmada su
percepcion en temas de seguridad y convivencia ciudadana.

Con esta informacion y estadisticas recopiladas por entes de orden nacional y municipal se consolida un
informe final que se socializara en él 2018 con las entidades que pueden tomar acciones al respecto y
comerciantes del municipio.

Contribuciones
- Afin de reforzar la labor de seguridad que la CCF ha venido liderando en afios anteriores se realizd
mantenimiento a las 8 cdmaras ubicadas en el Comercio del municipio de Facatativa.

- Se apoy6 a la PONAL del municipio de Pacho en su campafia ‘NO” a la polvora través de
publicidad.

- Se realizd la adquisicion de 8 teléfonos avanteles los cuales se entregaran a comerciantes
matriculados quienes hacen parte de la Red de apoyo de Facatativa.




Aliados estratégicos en la Competitividad Nacional

ORMET - Observatorio Regional de Mercado
De Trabajo

La CCF participd activamente del ORMET
entendido como una unidad técnica de analisis,
monitoreo y prospectiva de las tematicas que
caracterizan los mercados de trabajo regionales,
en un espacio interinstitucional, con el fin de
disefar un estudio de perfiles ocupacionales para
Sabana Occidente.

RAPE - Region
Planificacion Especial
Esquema asociativo para la gestion del desarrollo
econdmico y social de la region, cuenta con
personeria juridica, autonomia y patrimonio
propio. Estd  conformada por  Bogota,
Cundinamarca, Boyaca, Meta y Tolima, en el cual
la CCF participa.

Administrativa de

La CRC Comision Regional de Competitividad
Bogota - Cundinamarca

La CCF hace parte del Comité Ejecutivo de la
CRC, con la evaluacion de proyectos de inversion
susceptibles de ser financiados con recursos del
Sistema General de Regalias especialmente en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, bajo la
metodologia MGA.

Mesa Provincial De Competitividad De Sabana
Occidente

Se conforma la Mesa Provincial de Sabana
Occidente con la participacion de los municipios
de Mosquera, Funza, Madrid, Facatativa, Bojaca
y Subachoque, y la Camara, como secretaria
técnica.

Mesa Provincial de Turismo “Gualiva”

Se conforma la Mesa Provincial de turismo de
Gualiva con la participacion de los 12 municipios
de esta provincia, Camara de Comercio de
Bogota a través de la ASOCENTRO Asociacion
de Camaras del Centro del pais y la Camara de
Comercio de Facatativa quien lidera esta iniciativa
de impacto para la regién.

Region Vida
En el marco de este convenio se viene
desarrollando  la  EEl  Estrategia  de

Especializacion Inteligente con el concurso de
entidades de orden nacional y municipal logrando
identificar las dotaciones de cada uno de los
municipios de la region.




Programa de sensibilizacion en seguridad y convivencia ciudadana

¢Para qué?

Este programa se proyect6 con el fin de fortalecer el comercio en temas de reglamentacion aplicable a sus
negocios y al ejercicio de sus deberes y derechos civicos, consto de capacitaciones en temas de Veeduria
Civica y Contrato de arrendamiento de local comercial y vivienda urbana en los municipios de Madrid y el

Rosal con participacion de 50 personas.

Punto de Atencién Dian

Con el fin de facilitar los tramites obligatorios de
los empresarios de la jurisdiccion ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, se programaron tres jornadas para
atencion en las cuales se atienden mas de 150
empresarios y personas naturales en las
instalaciones de las sedes de la CCF de
Facatativa, Pacho y Funza.

Consultorio Contable Universidad La Gran
Colombia

Con el apoyo de un grupo de 25 estudiantes de
ultimo semestre de contaduria de la Universidad
la Gran Colombia se realizaron tres sesiones de
consultoria contable en el municipio de Funza en

la Biblioteca Marquez de San Jorge cuya finalidad
fue orientar a los asistentes en temas contables y
financieros con la participacion de mas de 40
beneficiarios.

Capacitacion en registro y tratamiento
nacional de bases de datos

La Céamara de Comercio lider6 la conferencia en
Registro y tratamiento Nacional de Base de
Datos, con el apoyo de la Superintendencia de
Industria y Comercio, dejando claridad en temas
como: Marco constitucional, regulaciéon habeas
data, ;qué es un dato personal?, Clasificacién de
datos personales, categorias especiales de datos,
entre otros con asistencia de 239 personas.

Programa Puntos de Informacion Turistica PIT 2016

¢Para qué?

A través de este programa se busca
proveer de espacios Optimos a los
municipios en los cuales puedan
brindar informacion turistica,
orientar, facilitar y atender las
necesidades de los turistas.

¢Cémo?
Se hace entrega de un Punto de

Informacién Turistica (PIT) a los municipios de Alban, Nimaima, Nocaima, Quebradanegra, La Pefia y Villeta
los cuales constan de TV, Inflable con informacién turistica impresa y mobiliario, en cumplimiento al

convenio 032 de 2016.



PARTICIPACION EN PROGAMAS NACIONALES

Programa Alianzas para la Innovacion presupuesto 2016 Convenio 381 — 2016

¢De qué se trata?

En alianza con las Cémaras de Tolima, Huila, y
Cundinamarca con Confecamaras y Colciencias
se consolida el programa Alianzas para la
innovacion con el fin de fortalecer las
competencias de nuestros empresarios en
prototipado como solucidn innovadora para sus
procesos productivos.

Se desarroll6 asi:

Primera fase: evento de mentalidad y cultura,74
asistentes.

Segunda fase: formacion en prototipado, 23
empresarios certificados a raiz de la asistencia a
8 talleres.

Tercera fase: Implementacion de las tres rutas
mas innovadoras construidas de las experiencias

de la fase dos asi:

Empresa

Aporte del
convenio

Aporte de CCF  Total, de aporte

$4°000.000 $2'500.000 $6°500.000
$4°000.000 $2'500.000 $6'500.000
$3000.000 $2'500.000 $5°500.000

Facilitadores para el proceso de $5°100.000 $1500.000 $6°600.000

Ve

implementacion

¢Qué se logro?

Se consoliddé una herramienta a través de la cual se relacionaron todos los casos innovadores que se
presentaron a lo largo del programa cuyo resultado fue la creacién de un catélogo con participacién de 20
empresarios.

En el evento de cierre del programa realizado en la ciudad de Ibagué se presenta la Empresa Génovas
Santaferefias como caso de éxito por parte de la CCF.




Segunda fase Convenio Region Vida — Primer Cordén

¢Qué es?

A través de este se contribuye a la integracion
entre el ordenamiento territorial y las apuestas
sectoriales para el desarrollo productivo en
Bogota y 20 municipios de la Regién Vida
(ampliada) de Cundinamarca.

Entidad socia Aporte

Secretaria de Planeaciéon de Cundinamarca

¢Quiénes participan y que aportes se
realizaran?

La Camara de Comercio de Facatativa se une a
este esfuerzo con un aporte en especie valorando
las bases de datos e informacion necesaria
suministrada para el desarrollo del proyecto.

$300.000.000.00

$ 50.000. 000.00

Secretaria de Competitividad de Cundinamarca
Secretaria Distrital de Planeacion
Céamara de Comercio de Bogota

$150.000. 000.00
$150.000. 000.00

Universidad del Rosario
Total

Representacion de la articulacion actual de las areas de la estrategia de especializacion inteligente

$ 66.000. 000.00

$716.000. 000.00

en Bogota y 20 municipios de la Sabana

EMPRESARIALES

REGION REGION
SOSTENIBLE - CREATIVA

SERVICIOS
BIO POLO

HUB DE CONOCIMIENTO
AVANZADO



PROMOCION DEL DESARROLLO REGIONAL Y EMPRESARIAL
Campana comercial del tendero

Se realizé una jornada publicitaria puerta a puerta a los comerciantes matriculados de los municipios de
Zipacon, Anolaima y Cachipay para invitarlos a celebrar el dia del comerciante el 26 de octubre de 2017,
actividad que se desarroll6 en la casa de la cultura del municipio de Cachipay desde la una de la tarde y
hasta las 6:30 pm, contando con la participacién de 195 comerciantes matriculados segun planillas, cada
uno de ellos podia llevar un acomparfiante
por lo que la actividad en general tuvo una
asistencia en fisico de mas de 400
personas, a quienes se brindd una
atencién y se entregaron 40 obsequios
entre los cuales tuvimos (
electrodomésticos y mercados) entregados
a través de un bingo que logré generar
integracion  entre  los  comerciantes
asistentes asi como reconocer su
importante labor para la comunidad en
general y sentido de pertenencia con
nuestra entidad.

;1.4 Campana Comercial “Dia Dulce”

El dia martes 31 de octubre de 2017,
se llevd a cabo la Celebracion de la
Campafia comercial “Dia Dulce” en la
~Inspeccion de Tobia del Municipio de
) 3 Nimaima, con la participacion de mas
250 nifios a quienes se les ofrecid
durante la jornada recreacion dirigida,
pinturitas, inflables, sesiéon de zumba,
entrega de globos, dulces, refrigerios.
A través de bonos entregados entre
los comerciantes matriculados del
municipio y con el fin de incentivar sus
ventas se realizé el sorteo de 39 premios como bicicletas todo terreno, patines en linea, balones, mufiecas,
triciclos, etc.




Campaiia Comercial Madruguele a diciembre

Con el fin de incentivar las ventas en el
comercio del municipio de Facatativa el
cual por ser cabecera municipal se
convierte en el mayor proveedor
comercial de los municipios cercanos en
sus compras decembrinas se realiza la
actividad “Madruguele a diciembre”, esta
actividad busca incrementar las compras
en el cliente ya que por compras mayores
a treinta mil pesos $ 30.000 m/cte., podria
acceder a un bono para participar en rifas
de espectaculares premios y hacer parte
del evento central que reunio artistas de la
talla de ex Guayacan y Niche, Los
Genios del Vallenato y Juan Gabriel de
Colombia, finalmente se contd con 255
establecimientos inscritos en la Campania,
7.230 Ventas reportadas, con valor total
de $ 1.147.256.238 micte. calificando el
evento como excelente tanto para
comerciantes como usuarios.

DIERGERGET W BE Reconociendo la labor del campesinado se otorgaron aportes con contribuciones
representadas en herramientas e implementos propios del sector agricola, buscando incentivar proyectos
que beneficien las regiones mejorando la calidad de vida de la comunidad. Dichas contribuciones se

otorgaron a los municipios de Quebrada negra, Villeta, Alban, Paime, La Vega, Bojaca, Cachipay,
Villagémez, Subachoque, Topaipi y Utica, beneficiando a 676 personas.

EEOTEGEERET T CERRTEG ML EIEER Con el fin de generar apoyo a nombre de los comerciantes se
entregan contribuciones representadas en presentaciones musicales en Guayabal de Siquima y Zipacén con

ocasion a sus tradicionales Ferias y fiestas.



Programa Arte Camara

¢De qué se trata?

En un evento cultural se
reunieron 25 artistas de los
municipios de Funza, Madrid,
Mosquera y  Facatativa,
quienes expusieron sus obras
de escultura, pintura vy
fotografia, en el salén de
artistas de la Biblioteca
Marquez de San Jorge del
municipio de Funza.

¢Qué se logro?
La identificacidn de una Asociacion de artistas con quienes se realizaran proyectos para su fortalecimiento.

Séptima Rueda de Negocios en la provincia de Sabana Occidente

Séptima Edicién de la Rueda de Negocios tuvo lugar en las instalaciones del Parque Industrial San Jorge el
dia 19 de octubre de 2017.




. 3. Resultados por Municipio

Comparacion 6° y 7" Rueda Empresas Participantes
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Comparativo Ediciones anteriores

1. Empresas Participantes

v Enla 7 Rueda 3@ logro una alts representacion de las empresas compradoras y vendedoras de |3 region, se
pass de 253 en ol afio 2016 a 360 en el afic 2017 {un incremento del 42%)

¥ La participacidn de las empresas de Sabana de Ocodents sicanad una participacion del 93% entr= los
participantes, un incremento an 13 participadan del 27% respecto de b " Rueds (66%)
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Citas de negocio




\J2. Citas de Negocios

v Inla 7° Rueda s logrd incrementar ol valor de los potenciales negocdos cermados durante ls rueds en mas de 5
797 millonses, alcanzando en total $3.385 millones con aproximadamente el 50% de las citas realizadas en

dutame ls 6° Rueda

¢ Hincremento en efectividad y eficiencla de las cltas de negocko se logrd en gran medids por & enfoque de
contar con compradores especlalizados de la regidn v un acompafiamiento personalizado al proceso de

agendamiento

7" y 6" Rueda. Potenciales Negocios Cerrados

Citas de negocio

¢Que se logré?

Reunir esfuerzos econdémicos de los municipios de
Sabana occidente logrando posicionar una iniciativa
liderada por la Camara de Comercio de Facatativa como el

espacio empresarial mas importante en la region.

Rueda de Negocios Expo-Cundinamarca

¢Para qué?

Brindar un espacio de relacionamiento comercial
a los empresarios de la jurisdiccion que les
permita expandir su red de contactos efectivos.

EMPRESA MUNICIPIO ¢Como?
Decklock Colombia San Francisco Se realizd convocatoria a los empresarios de la
Corporacién EcoAndes Nimaima jurisdiccién para participar en la preparacion para
lagro SAS Funza la Rueda de Negocios que se realizé en el marco
Savyaloe Madrid de Expo - Cundinamarca a fin de facilitar el
Génovas Santaferefias SAS Madrid desplazamiento desde sus municipios a Bogota,
Alfalfa de Colombia SAS Mosquera asistieron 18 empresarios quienes a través de

Aloe Home SAS Pacho teleconferencia despejaron sus dudas.
Fisioesthetic Zipacon




Feria Exposicion regional

Del 13 al 23 de Julio de 2017 se realizé la Feria Agroexpo en Corferias - Bogota, la Camara de Comercio de
Facatativa alquilo un stand de 28,5 m2, 10 empresas expusieron sus productos en este recinto.

¢ Qué se logro?

- 5de las empresas participantes fueron afiliadas a la Camara de Comercio de Facatativa
- La Empresa Decklock Colombia SAS recibio una propuesta de un cliente peruano garantizando una

venta millonaria para la empresa.

- Se gestionan entradas VIP para 25 empresas de la Region y Alcaldia municipal de Villeta.

Mision Nacional

Soportados en la alianza estratégica que se
tiene con las demas Camaras a nivel nacional
en pro del beneficio de los empresarios, se
apoya en la participacion de la empresaria
Judith Ayala representante de la empresa
Dulce de Cafia afiliada a la Camara de
Comercio de Facatativd, se cancela el costo
del stand en la Feria “51 FERIA NACIONAL
ARTESANAL DE PITALITO HUILA, organizada
por la Camara de Comercio de Neiva
consiguiendo un costo diferencial de
Seiscientos mil pesos $600.000 m/cte. durante
los dias de su participacion.

Mision Internacional

Luego de haber sido seleccionada por la
Gobernacién de Cundinamarca en una estricta
convocatoria abierta a los artesanos de
Cundinamarca para participar en la “FERIA
INTERNACIONAL L’ARTIGIANO MILAN- ITALIA”
a realizarse del 29 de noviembre al 11 de
diciembre, la empresaria Angy Johanna Ruiz
Cubillos, representante Legal de Bucéfalo del
municipio de Mosquera empresa dedicada a la
fabricacion artesanal de articulos en cuero,
matriculada ante la Camara de Comercio de

Facatativa, se realiza el aporte en efectivo por
valor de Un millén setecientos cincuenta mil
pesos $1750.000 micte., para la compra de
tiquetes aéreos ya que era uno de los gastos que
no cubria este beneficio y se hace entrega de
tarjetas de presentacion y marcas para sus
productos con logos de Camara y datos de
contacto actualizados que facilitaran el
intercambio de contactos valiosos para el
crecimiento de su empresa.



Misiones Comerciales “CORFERIAS”

Con el fin de brindar a nuestros empresarios espacios en los cuales puedan fortalecer sus oportunidades de
intercambio comercial, la Camara de Comercio realizd gestion de 230 entradas VIP para 48 empresas de la
jurisdiccién a las siguientes ferias:

Empresa Feria Asistentes
Expo Zona Franca de Occidente
construccion y Construccién, Equipos y montajes
Expodiserio Fiberglas
Distribuidora de Suministros la Hacienda S.A.S.
Sociedad Café exprés
Refrigeracion C y C Ltda.
Lubriaall
Createx Internacional Trade Logistics
Eco servicios de occidente S.A.S.
Lubriaall
Zona Franca de Occidente
Feria del libro Distribuidora de carnes Festival
Molas y Cueros
Fiberglas
Sociedad Café exprés
Distribuidora de Suministros la Hacienda S.A.S.
Construccion, Equipos y montajes
Asociacion Salva Soya
Rafael Villamil Valbuena
Grupo Didacta Internacional

EENOOBRITNON W=D gON

Sie Spa 13

Salud y Belleza Peluqueria Fabian Sierra 5
Color y estilo S&L 5

Atec 3
Eficiencia Ambiental 10
Café Pacundi 1

Restaurante el Paraiso 7

Motogo Pescaderia la Mojarra 2
Mensajeros expertos de Colombia SAS 1

Gas 2017 Total Safety Company S.A.S 4
Expopet 2017 Divertireco, Viajes Y Turismo Ecolégico 7
Ingenium Ltd. 12

Didacta Internacional 6
Bio D S.A. 15

Pet Shop Mi Pequefia Lulu 2

Andina Pack Pack Film Ltda. 2
Tanques Friomax S.A.S 3
Smart Ing 10

Colormach 2

Grupo Industrial Plasticos De Colombia S.A.S 2



Rueda de negocios Taiwan

¢Para qué?
Se apoya la participacion de 10 empresarios en la Rueda de Negocios Taiwan en Colombia realizada en
Bogota con el fin de ampliar su mercado.

¢Qué se logre?
Convocar a 10 empresarios quienes a traves de su participacion lograron:

e Posibilidad de trabajar como proveedores de empresarios de Taiwan.
Aprendizaje y posibles ventas a mayor escala.
Importacion de maquinas, repuestos y venta de cobre como materia prima.
Venta de cintas autoadhesivas
Experiencia en negociacion.

Il Encuentro de Emprendimiento e Innovacién del Noroccidente Cundinamarq

¢De qué se trata? ¢Que se logro?

Brindar un espacio en el cual los emprendedores En convenio con la Administracion del municipio
puedan dar a conocer sus productos y servicios, de Funza y el Centro Cultural Bacatd se
establecer contactos comerciales y potencializar desarrollé el Il Encuentro de Emprendimiento e
sus competencias como expositores. Innovacién del Noroccidente Cundinamarqués y |I

Feria Naranja”, en este evento se reunieron 150
empresarios de los municipios de Madrid,
Mosquera, Funza, Facatativa, La Vega, Sasaima
y otros de la jurisdiccion de la CCF.

Dentro del evento se contd con muestras culturales, talleres de formacion y fortalecimiento al
emprendimiento y presentacion de casos de éxito, ademas se premid la Red de emprendedores en
investigacion del municipio de Funza.

2015 2016 2017
$ 21.800.000 $ 34.100.000 $ 100.000.000

PATROCINADORES CCF, Alcaldia de CCF, Alcaldia de CCF, Alcaldia de Funza,
Facatativa, Gobernacion Facatativa Centro Cultural Bacata
de Cundinamarca

NUMERO DE 60 120 150
EXPOSITORES

MUNICIPIOS Facatativa, Madrid, Sasaima, Facatativa, Facatativa, Madrid,
PARTICIPANTES Mosquera, Funza, El Madrid, Mosquera, Mosquera, Funza, El
Rosal, Zipacén, Bojacé, Alban, Pacho, Rosal, Zipacén,
Subachoque, Bojaca. Zipacon, El Rosal, Subachoque, Bojaca, La
Villeta, La Vega, Vega, Villeta, Nimaima,
Anolaima, Funza, Nocaima, San
Nimaima y Nocaima San Francisco, Pacho,

Francisco. Alban, Sasaima.



Encuentro Turistico 1er WORLD CAFE TOURIST SERVICES BOGOTA Y REGION

Aunando esfuerzos econémicos de la Camara de Comercio de Facatativa y Bogota y con la participacion de
la Camara de Comercio de Girardot, Se dio inicio a este proceso realizando visitas de campo a 40
empresarios de la jurisdiccion, se clasifican como TOPS del departamento teniendo en cuenta 5 criterios:
formalizacién, sostenibilidad, competitividad, seguridad e innovacién, como resultado se identificaron 30
sitios turisticos que participaron en el evento.

Se contd con la
presencia  de 100
empresarios de toda
Cundinamarca logrando
fortalecer la  cadena
empresarial de turismo
de Bogota & Region, con |
el fin de generar
encadenamiento,
articulacion
conocimiento de la oferta
empresarial 'y turistica
regional competitiva, que
permitio promover
nuevas y  mejores
experiencias  turisticas
que inicien en la capital y
trasciendan a la region.




CAMPANA DE AFILIACION, MANTENIMIENTO Y EVENTOS DE AFILIADOS

¢ Qué se logr6 en el 20177

i 0 ITe mgn . g n .
Un incremento de 13% en la consecucién de nuevos Afiliaciones nuevas Afiliaciones nuevas

afiliados respecto al afio inmediatamente anterior activas 2016 activas 2017
cerrando con un total de 1132 afiliados activos a corte 31 461 521
de diciembre 2017.

Mantenimiento y eventos

Durante el 2017 se realizan varios eventos en pro de mejorar los
servicios ofrecidos para los afiliados y garantizar su permanencia en este
grupo selecto de empresarios, se realiza la entrega de obsequios a los
afiliados activos al 2016 (sombrilla, almanaque y/o reloj) como estrategia
de fidelizacion.

Se realiza acercamiento teleféonico a cada uno de los afiliados
658 activos con el fin de brindar asesoria para el proceso de
renovacion de la matricula mercantil.

Se brinda asesoria en tema de afiliados
requisitos, reglamentacion, etc, al personal que
apoyara en la labor de brigadistas con el fin de
facilitar la consecucion de afiliados en el
momento de realizar la renovacion de la
matricula mercantil.

Q¥ CAMARA

N6 COMERCIO DE FACATATIVA

edencial de Atiacion Se realiza la actualizacion del Reglamento para
B —— afiliados implementando el nuevo procedimiento
para el pago anticipado de la cuota de afiliacién,
se crea y pone en funcionamiento el formato para
la actualizacion de datos de los afiliados
personas naturales, se implementa el nuevo
formulario de afilados a fin de brindar informacién
veraz en tema de habeas data e incluir la Ley
1727 y se disponen otras actualizaciones de Ley.

Nombre o Razén Social de la Empresa
No. Matricula; 11223344



Se dispone un espacio en las reuniones institucionales
el cual es aprovechado por la Direccion de Promocion y
Desarrollo para socializar y aclarar dudas acerca del
proceso de afiliados, generar compromisos por parte de
todos los compafieros de las demas éreas y escuchar
propuestas para acoplar en aras de mejorar el servicio y
hacer mas atractivo el portafolio actual.

Se realizan visitas a empresarios matriculados de los
municipios de Funza, Madrid, Mosquera y Facatativa
para dar a conocer el proceso de afiliacion y hacer
entrega de las credenciales que los acreditan como tal.

A fin de facilitar el proceso de afiliacién se realizd
gestion ante la Procuraduria General de la Nacidn- sede
Facatativa, para aquellas empresas que no cuentan con
certificado de procuraduria del mismo modo se realiza la
gestion de compra, registro y entrega de libros de
comercio a aquellas empresas que se encuentran
interesadas en afiliarse pero que no cuentan con este
requisito.

Se realiza atencion personalizada y telefonicamente al afiliado para asignaciéon de clave, generacion de
certificados de existencia y representacion legal desde la oficina de Facatativa.

Se realiza el envio personalizado de informacién de ferias importantes a los afiliados.
Con el area juridica se analiza un nuevo procedimiento para la firma de convenios enfocado a la realizacion

de descuentos para proponer un pasaporte de servicios que se entregara al afiliado.

/




DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION

EDUCACION CONTINUADA

Descripcion Avance de
Gestion
El programa EDUCACION En

Cumplimiento de

la meta
cumplimiento  Plan

Ejecucion

Con la contratacion de expertos en

CONTINUADA se ejecuté en un
100% realizando tres (3)
capacitaciones en temas como
Fendmenos Asociados a |la
Dinamica de los Conflictos de
los MASC, El uso de la Ricolla en
negociaciones complejas en
Audiencias de Conciliaciéon en
Derecho y Estrategias y Técnicas
para el abordaje de Objeciones
en la solucion de controversias,
las cuales fueron dirigidas a los
operadores entre los cuales
estan los conciliadores, arbitros,
secretarios y funcionarios de la
Direccion de Asuntos Juridicos y
del Centro de Conciliacion de la
Camara de Comercio de
Facatativa.

Anual de Trabajo y de la
normatividad vigente, en el
programa de educacion
continuada se capacitaron
y actualizaron en forma

permanente a los
conciliadores, arbitros,
secretarios del tribunal,

amigables componedores y
funcionarios de la CCF, con
el fin de prestar un éptimo
servicio encaminado a
contribuir con la solucién
de conflictos, de forma
pacifica en uso de los
métodos alternativos.

materia de conciliacion se ejecutd
directamente por la Camara de
Comercio de  Facatativa las
capacitaciones consistieron en temas
previamente concertados y en busca
de mejorar las falencias presentadas
por los operadores en busca de
brindar los mejores resultados,
buscando la solucién de los conflictos
de los usuarios del centro, para lo
cual se capacitaron en cada sesion
veinte (20) personas; dando
cumplimiento de esta forma a lo
ordenado en la Ley 640 de 2001 y
cargado a la plataforma del SICAAC
de acuerdo a lo ordenado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho..

ACTIVIDADES RELEVANTES:

El programa de educacion continuada que se realiz6
en esta vigencia a los conciliadores, se fundamentd |
basicamente en la sensibilizacion frente al conflicto
determinado como un producto social que resulta de la
interaccion humana y del consenso entre las partes.

Salén Empresarial Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicién Camara de Comercio de Facatativa




DIFUSION DEL CENTRO DE CONCILIACION

Descripcion Avance de Gestion

El programa de difusién del centro se ejecutd en
un 100% realizando actividades de impacto
mediante el uso de las TICs en aras de ampliar la
cobertura y difusiéon del centro y sus servicios
como son los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos MASC, para lo cual se
implementé un nuevo formulario en la pagina web
de la entidad, mediante el cual el ciudadano
puede consultarnos su problema, con el fin de
acceder al servicio del centro de forma rapida y
agil. De igual forma se cred LA EMISORA DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA,
emisora especializada que podra ser escuchada a
nivel nacional e internacional on-line, mediante el
uso de internet, en el cual se viene trabajando en
la respectiva programacion la cual constara de
noticias econdmicas, entrevistas, difusion de
casos exitosos de comerciantes y empresarios,
historias de experiencias en la creacion de
empresas, musica libra y hora exacta
permanentemente, asi como entrevistas y
difusiones de los diferentes programas que
adelante la Presidencia Ejecutiva y los diferentes
Directores y la trasmision permanente de cufias
radiales, de los servicios del centro de
conciliacion y de la entidad en general.

Cumplimiento de la Meta

Se dio cumplimiento a la implementacion de un
medio masivo de comunicacién auditivo por
medio radial por el cual se suministra informacion
publicitaria con el fin de difundir los servicios que
presta el Centro de Conciliacion de una manera
repetitiva, el cual busca posesionar el centro de
conciliacion en la memoria colectiva de los
oyentes.

Ejecucion

Para el cumplimiento de esta meta se contrat6 a
un experto en emisoras on-line con el fin de
implementar una estrategia a través de un medio
masivo de comunicacién para posesionar el
centro de conciliacion y amigable composicién de
la Camara de Comercio de Facatativa la cual
consistio en capacitacion, manejo de equipos,
operacion del software, entrega de codigos
consistentes en alojamiento de la sefial durante
un afio en un canal estreaming realizando el
enlace con la pagina web de la entidad a través
de un link de facil acceso de los usuarios, dicha
sefial se difundira a través de un computador
software, manejo al aire de produccion, de
pregrabados, conectados a una consola de
mezcla de audio.




ACCIONES RELEVANTES:

La Camara de Comercio de Facatativa actualmente cuenta con una emisora on - line, siendo la segunda en
el pais que cuenta con esta herramienta, para dar a conocer a la comunidad nacional e internacional los
servicios que presta, asi como los programas que se desarrollan en la entidad, posesionando a la Camara y
especialmente al Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composicion como una empresa lider en la
region.

SERVICIO SOCIAL DEL CENTRO

Dentro de su funcion social el

Centro de Conciliacion Arbitraje
y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de
Facatativa dio cumplimiento a las
normatividades  vigentes en
materia de realizar minimo el 5%
del numero de conciliaciones
onerosas realizadas en el aio
inmediatamente  anterior de
forma gratuita, asi como

participando activamente en lo
solicitado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, de la
jornada denominada Conciliatén
Nacional.

Se dio cumplimiento al
100% de la meta
programada, con la
realizacion de una jornada
de conciliacion gratuita a
iniciativa de la entidad y
una jornada denominada
Conciliaton  adelantada
por la Céamara de
comercio de Facatativa de
acuerdo a lo programado
por el Ministerio de
Justicia y del derecho,
atendiendo un total de
TREINTA Y CINCO (35)
conciliaciones gratuitas.

Para el cumplimiento de esta meta

se contd con la participacion de
todos los conciliadores inscritos en
el Centro de Conciliacién
superando el 5% de conciliaciones
onerosas con los siguientes
resultados: 15 acuerdos totales, 1
acuerdo parcial, 7 no acuerdos, 11
inasistencias definitivas, 5 otros
resultados. Sin embargo, se
precisa que los no acuerdos y las
inasistencias cumplen también una
funcion como lo es, servir de
prerrequisito  para incoar las
respectivas demandas.

ACCIONES RELEVANTES:

Como servicio social del centro de conciliacidn se beneficiaron
a 35 casos de los distintos municipios de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio a través de las conciliaciones gratuitas y
de la campafia denominada Conciliatén, cumpliendo asi la
funcién evitando la congestion de los juzgados y aplicando los
métodos alternativos de solucién de conflictos.

Auditorio Camara de Comercio de Facatativa-Jornada Conciliaton



SERVICIOS CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE

COMPOSICION DE LA CAMARA DE COEMRCIO DE FACATATIVA

$4.278.485,

00

0

48 $4.278.485,
00

54

55

SEMILLERO DE CONCILIADORES
ESCOLAR

Descripcion Avance de Gestion

Se fomento la participacion de nifias y nifios en la
solucién de conflictos de forma pacifica a través
de la aplicacién de los mecanismos de solucion
de conflictos como una herramienta para la
transformacion de la sociedad para una
convivencia en paz, logrando inculcar en la
comunidad educativa una nueva forma de
solucionar los conflictos y generando una
continuidad en los participantes, los cuales
contribuiran en el futuro a seguir generando este
tipo de alternativas que redunden en el
mejoramiento de la vida en comunidad.

Cumplimiento de la Meta

Se cumplié en un 100% la meta del programa con
la realizacién de dos (2) jornadas u una jornada
adicional como refuerzo a los lideres de cada una
de las instituciones educativas, de las
herramientas para la solucién de conflictos de
forma pacifica en donde se involucrd a los
jovenes estudiantes, docentes y tutores como

$5.596.344,00 $15.369.879,00

$2.068.362,00 1 $45.000.000,00

$7.664.706,00 75 $60.369.879,00

conciliadores, gestores de paz y del conflicto, de
instituciones  educativas del Municipio de
Facatativa.

Ejecucion

El Centro de Conciliacién realizo la ejecucion del
programa a través de la contratacion de la Dra.
KATY ROCIO CANO, profesional con amplia
experiencia en conciliacién, quien realizo la
capacitacion, conformo el semillero y dispuso
todo el material que fue utilizado para que estas
jornadas fueran un éxito con la participacion de
80 personas y 8 Docentes entre la comunidad
escolar.




ACCIONES RELEVANTES

Se cre6 un semillero de conciliadores escolares el cual tiene como finalidad el apoyo a préximas jornadas
de conciliacién, los cuales fundamentalmente buscan el cambio de mentalidad y el conocimiento para la
solucidn de sus conflictos de forma pacifica en busca de una paz duradera.

VEEDURIAS CIUDADANAS FOTO

La Camara de Comercio de Facatativa en
cumplimiento al Articulo 2.2.2.38.1.4. del
Decreto 1074 del 2015 el cual estipula las
funciones de las Camaras de Comercio,
desempefio y promovié actividades de veeduria
civica de interés general de la jurisdiccion.

Por lo anterior, en el Municipio de Zipacon el
cual pertenece a la region Sabana de Occidente,
jurisdiccién de la Cédmara de Comercio de
Facatativd, se adelantd la veeduria al
Programa de Restaurante Escolar PAE del
Colegio  Departamental de  Zipacon
Cundinamarca, en la cual se realizaba una
visita por mes, con el fin de verificar la
ejecucion de los recursos en debida forma,
a través de la verificacion del valor
nutricional, las condiciones sanitarias y el
estado de las instalaciones para lo cual se
contratd una nutricionista. El resultado se
hizo conocer al Alcalde Municipal, Al

PROGRAMA INVESTIGACION

Descripcion Avance de Gestion

Se realizd una investigacion en la Regién de
Rionegro con el fin de determinar la necesidad de
implementar un Centro de Conciliacidn, Arbitraje y
Amigable Composicion y especialmente en cuales
los municipios que la conforma; arrojando que
efectivamente se hace necesario y viable establecer
un centro en el Municipio de Pacho, que pueda
cubrir y contribuir con la solucion de conflictos de
forma pacifica a los municipios que conforman la
region.

Personero Municipal y al Rector de la Institucién
Educativa con el fin de que se tomen las
acciones correctivas y se preste un mejor
servicio a la comunidad educativa. Es asi que la
entidad contribuye la vigilancia de una correcta
inversion de los recursos publicos en un tema
que para la vigencia que se reporta, fue de gran
impacto nacional.

Logros y Beneficiarios.

Se identifico la necesidad de un centro de
conciliacion en el Municipio de Pacho como
proyeccion para la Regién de Rionegro.

Entidad o Contratista Ejecutor

La Universidad de Cundinamarca mediante su
investigacion arrojo la viabilidad para llegar a esta
region con los mecanismos de solucién de
conflictos.



ELECCION DE GREMIOS DE LA PRODUCCION ANTE LAS

EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO E.S.E

Este programa se cumpli6 en un porcentaje
superior al proyectado, alcanzando un 200% de
cumplimiento, teniendo en cuenta que se
adelantaron  por solicitud del  Gobierno
Departamental a través de la Secretaria de Salud
de Cundinamarca, dos (2) convocatorias para la

CONSULTORIO JURIDICO CONVENIO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA

eleccién de los representantes de los gremios de
la produccion ante la junta directiva de las ESE
HOSPITAL SAMARITANA de Bogota D.C. y de la
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO
Cundinamarca.

La Camara de Comercio de Facatativa, en
convenio con la Universidad Catdlica de
Colombia, adelanto los dias martes una completa
asesoria juridica a la comunidad en general en
materia civil, laboral, y comercial, obteniendo la
orientacién profesional en busca de una solucién
acorde a las necesidades de la comunidad.

El satélite del Consultorio Juridico dio inicio en el
mes de febrero del dos mil diecisiete (2017),
contando con una asesoria profesional de
estudiantes de derecho, asi como en el segundo
semestre del mes de agosto hasta el dia siete (7)
de noviembre del dos mil diecisiete (2017), los
dias martes en el horario de 2:00 pm a 5:00 pm,

En el afio dos mil diecisiete (2017), los
estudiantes de la Universidad Catélica asesoraron
a ochocientos setenta y ocho (878) usuarios,
ejecutandose la suma de dos millones quinientos
mil  pesos  (2.500.000) moneda legal,
correspondientes al pago de apoyo de transporte
a los practicantes de la universidad Catélica que
realizaron Consultorio Juridico en la Céamara de
Comercio de Facatativa.

Los estudiantes que realizaron su practica de
Consultorio  Juridico llevaron procesos en
procesos laborales, en que la cuantia de la

pretension no excediera los 20 salarios minimos
legales mensuales vigentes, en los procesos
civiles de que conocen los jueces municipales en
Unica instancia, asi como diferentes liquidaciones
laborales.

El servicio de asesoria y los tramites que se
realizaron en el Consultorio Juridico para la
vigencia del dos mil diecisiete (2017), se realizd
con la finalidad de ofrecer un servicio juridico a
todos los comerciantes, afiliados y demas
personas de la comunidad que no cuentan con
los recursos economicos para cancelar una
asesoria legal.




ACCIONES RELEVANTES EN LA
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

RESOLUCIONES: La Resolucion es un acto emitido consistente en una orden dada por el Presidente
Ejecutivo o la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Facatativa, que tienen caracter de obligatorio y

permanente.

En las Resoluciones de orden de pago, se realiza el requerimiento de pago de una obligacion adquirida,

estipulando una cuantia, generando de
esta manera mayor transparencia y
claridad.

En la vigencia dos mil diecisiete (2017) la Direccion

de Asuntos Juridicos proyecto ciento veinticuatro
A su vez con las Resoluciones, se (124) Resoluciones asi: Resoluciones orden de

establecen reglamentaciones las cuales pago,
garantizan el adecuado funcionamiento de

la’ Entidad, generando mayor eficiencia, Resoluciones avances a los directores 45
orden y desempefio por parte de los

trabajadores. Resoluciones licencias remuneradas y encargos 11
Las resoluciones tienen un enorme impacto laborales

n | Vi mpef n | . .

en las actividades desempefiadas en la Resoluciones reglamentaciones 22

Entidad, pues generan mayor
transparencia, sustentacion, orden vy TOTAL
cumplimiento en  las  actuaciones
realizadas.

SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacion de la Camara de Comercio
de Facatativd continua mejorando permanentemente
dando cumplimiento de los principios constitucionales
establecidos en el articulo 209 de nuestra Constitucion
Politica, asi como en el cumplimiento de los
estandares de nuestro sistema de control de calidad,
lo cual contribuyo a la certificacion por parte de
ICONTEC, especialmente por la planificacion y
verificacion mediante la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento y la trazabilidad de
los procesos contractuales con la implementacion del
Método Kanban.

124



El niumero de contratos suscritos para la presente vigencia, frente a los suscritos a la vigencia anterior,

fueron de:
Vigencia 2016
Contratos 271
Convenios 35
Total 306

BOLETIN JURIDICO

Para el afio dos mil diecisiete (2017) se cred
un BOLETIN JURIDICO INTERNO de Ia
Camara de Comercio de Facatativda como un
mecanismo de difusion y actualizacion el cual
es emitido por la Direccion de Asuntos
Juridicos via correo electronico a los
trabajadores de la Entidad, con la finalidad de
dar a conocer normas, resoluciones,
reglamentos, memorandos, asi como temas
de interés general para los trabajadores en
materia juridica.

El boletin juridico tiene como finalidad
implementar actividades de difusidn y analisis
para la actualizacion, interpretacion e
implementaciéon normativa en los diferentes
procesos de la entidad, generando que todos
los trabajadores tengan conocimiento sobre la
normatividad interna.

A su vez, es un espacio para que los
trabajadores tengan conocimiento integral de
los temas desarrollados en todas las areas de
la Camara de Comercio de Facatativa.

Para la vigencia 2017 se proyectaron y
difundieron a los trabajadores de la Camara de
Comercio de Facatativa veintidés (22)
ediciones de boletines juridicos.

Vigencia 2017
Contratos 277

Convenios 8
Total 285

wcaonsnee  BOLETIN DEASUNTOS JUI
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema Cameral de Control Interno se incorpora al Sistema Integral de Gestion de la Camara de
Comercio mediante la Resolucion Directiva No.003 de Abril 07 de 2015, modificando el Manual del Sistema
de Control Interno Resolucion 037 de 2008 y esta integrado por el esquema de la Organizacion y el
conjunto de los procesos, manuales, politicas, normas legales, procedimientos y demas mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por la Entidad, para que se asegure razonablemente que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos se
realicen de acuerdo con la normas legales, dentro de las politicas trazadas y como contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales en un marco de transparencia, eficiencia administrativa y
sequridad.

Gestion del Riesgo

Mediante la Resolucion No.05 de Abril 23 de ﬁ
2015, se establecié la Politica para la Gestion

del Riesgo de la Camara de Comercio de
Facatativa. La Gestion del Riesgo tiene como
propdsito orientar las acciones necesarias que
conduzcan a disminuir la vulnerabilidad, frente
a situaciones que puedan interferir en el
cumplimiento de sus funciones y en el logro de
los objetivos institucionales, estableciendo y
disefiando los elementos y procedimientos
para la implementacion y desarrollo de la
politica de la Gestion del riesgo , que le
permita a la CCF generar un proceso
estructurado,  consistente 'y  continuo
implementando a través de toda la entidad
para administrar los riesgos mediante la contextualizacién, identificacién, andlisis, valoracion y la expedicion
de politicas.; el manejo de riesgos institucionales, que orienten a los responsables acerca de la opciones y
acciones para su manejo en forma diligente con el fin de minimizar su ocurrencia y afectacién al logro de los
objetivos establecidos para cumplir la misidn constitucional y proteger los recursos que se encuentren bajo
su custodia y administracion.




Actividades Relevantes

Auditorias Internas SCCI bajo Componente COSO

PROCESOS Todas las
Direcciones

Administrativo y
Financiero

Talento Humano

Promocion y
Desarrollo

Juridica

Monitoreo y Seguimiento

PROCESOS Administrativo y
Financiero

Talento Humano

Juridico

PQR’s

Sistema Gestion del Riesgo Proceso
Estratégico, Misional y de apoyo.

Activos Fijos
Efectivo

Historias Laborales
Incapacidades

Recurso Humano de la Direccion Promocion y
Desarrollo
Afiliados

Contratacion - Proveedores.

Arqueos de Caja General y Cajas menores
en Centros de Atencion

Control Vehicular Nomina

Conciliaciones Bancarias

Libros de Contabilidad

Préstamos y Alquileres

Viaticos

Reporte ingreso/salida funcionarios

puestos de trabajo

Uso Dotaciones

Historias Laborales

Publicacion de contratos en  Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP .

Terminales del sistema de Digiturno
Atencion telefénica interna
Atencion y servicio al cliente



Boletin de Recomendaciones

PROCESOS Todas las -
Direcciones

Administrativo y -
Financiero -

Talento Humano -

Desarrollo -
Institucional -

Promocion y -
Desarrollo
Registros -
Publicos -

Participacion

Comité de Presidencia, Comités Interno vy
Nacional de Archivo, Comité de Afiliados, Gestion
del Riesgo, Gestion de Talento Humano, Gestion
Documental, Sistemas de Informacion, Sistema
de PQRS, Revision informacion financiera,

Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion
al Cliente

Activos Fijos

otros deudores

Dotaciones.

Pagina Web

Gestion de Calidad

Herramientas Tecnoldgicos (Internet)
Correspondencia

Centro Documental

Ley de Transparencia

Atril expendedor de turnos

Programa Afiliados.

Camara Movil
CA Funza

Comunicaciones Revisoria Fiscal, Asesoria sobre

recomendaciones, Matriz de Riesgos, Planes de
Mejoramiento, Preparacion Plan de Accién a la
Evaluacion de la Gestion SECC 2016 de la
Superintendencia de Industria y Comercio.



Fomento al Autocontrol

La Direccion de Control Interno dando cumplimiento a la Resoluciéon No.003 de Abril 07/2015, en Articulo
Quinto, Numeral 2, establece como uno de los principios el Autocontrol, fomentando en todos los
colaboradores, independientemente de su nivel jerarquico, la capacidad de evaluar, controlar, detectar
errores y efectuar correctivos dentro de sus funciones, para el mejoramiento continuo y el cumplimiento de
metas.

Principio que se viene promoviendo por parte de esta Direccion, mediante Jornadas de Formacion y
Capacitacion como:

Induccién y sensibilizacién a funcionarios en
reuniones institucionales en temas de:
Sistema Cameral de Control Interno, Gestion

Capacitacién sobre el fomento de la cultura
de autocontrol frente a la Gestion y
evaluacion del riesgo, Plan de Mejoramiento

del Riesgo, Cultura del Autocontrol, Atencion
y Servicio al cliente, con el fin de capacitarlos
para cumplimento de las funciones y efectuar
contribuciones positivas a la organizacion.

Taller de Gestién del Riesgo, Matriz de
riesgos, para fortalecer competencias frente a
su identificacién, valoracion y monitoreo
segun proceso, y mitigar la materializacion

Interno y Medicion de Servicio al Cliente, para
optimizar los servicios y procesos internos, 61
funcionarios capacitados.

Dando cumplimiento al PAT, se realizé el
2do. Seminario de “Control Interno”, dictado
por la Ingeniera Fabiola Arévalo Torres, en
temas de COSO |, Il y Ill, Componentes de
Control Interno frente a Plan Estratégico y

de los riesgos, 18 funcionarios capacitados. Plan Anual de Trabajo, Indicadores de
Gestion, en pro de la cultura del autocontrol,

donde participaron 65 funcionarios.
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