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1. Deberá ingresar por medio de la página web de la cámara de comercio de Facatativá https://ccfacatativa.org.co/ por el botón de contáctanos en la opción de PQRS, después de identificar qué tipo de trámite va a radicar, dar clic en el botón radicar la PQRS.
[image: ]
2. Una vez ingrese a la ventanilla virtual, deberá registrarse seleccionar la opción de radicar trámite.
[image: ]
Tenga en cuenta de verificar que el correo electrónico es correcto, ya que por ese medio se emitirá la respuesta. 
3. [image: ]Deberá seleccionar la opción de Radicar Trámite






4. Selecciona el tipo del trámite a radicar
[image: ]
5. Una vez seleccionado el tipo del trámite, podrá redactar su requerimiento y adicional cargar algún anexo si lo requiere.
[image: ]

6. Deberá completar los datos solicitados para dar finalizar a su radicación.
[image: ]
7. Una vez finalizado el proceso de Radicación se evidenciará el número del radicado con el que fue ingresado el trámite, al correo electrónico le llegará un mensaje con la misma información del Radicado. 

8. Podrá consultar el estado de su trámite a través de Consultar trámite, ingresando la información de alguno de los campos.
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Acceso

Diligencie el siguiente formulario para
ingresar ala sucursal virtual

*Tipo de persona v
*Tipo de identificacion v
* Numero de identificacion

* Correo electrénico

{0 A marcar o ecuado acopta a potica do ratamiento do datos,
) o (R S50 ) e o 6 G20 3 . e
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Registrarse y continuar
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Buscar expediente

Buscar expedientes en los
archivos publicos de la
organizacion y visualizar sus
documentos asociados.

Radicar tramite

A través de esta opcion usted
podra radicar una peticién,
queja, reclamo, sugerencia,
felicitacion u otro tramite ante
Camara de comercio de
facatativa.

Consultar tramite

A través de esta opcion usted
podra llevar a cabo la
consulta sobre el estado de
su trémite ante Camara de
comercio de facatativa.
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Radicar tramite

Mediante los siguientes pasos se realiza la radicacion de un tramite.

| HONO)

Paso 1. Ingrese la informacién del tramite a radicar.

‘ * Tipo de Tramite -

PETICION

QUEJA
RECLAMO

SUGERENCIA -
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© Informacién del tramite

Camara de Comercio de Facatativa

@ Archivos adjuntos

Elegir archivos |Ninguno archivo selec.

Arrastre y suelte uno o mas archivos a esta
zona (Recuerde que puede subir hasta 5
archivos)
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Correo electronico

La respuesta a su trémite serd enviada
de manera digital a su correo
electronico
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Consulta de trémites

Consulte el estado de su tramite registrado desde
la ventanilla, ingresando alguno de los campos
solicitados:
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