CANCELACION DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL Y
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Este paso a paso va dirigido para aquellos comerciantes que por cualquier motivo no continuaran
realizando su actividad econémica y por ende requiere cancelar su registro mercantil, bien sea como
persona natural y/o establecimiento

Para tener en cuenta

a_

b-

Para realizar el proceso de cancelacion de matriculas, debe estar al dia en la renovacién de
su registro mercantil en la Cdmara de Comercio de Facatativa.

El expediente no debe tener ningln registro inscrito de embargo en el momento de la
solicitud de la cancelacion.

La radicacion de forma virtual se debe realizar a través del usuario verificado del titular en
la plataforma SlI

Cuando posea matricula de persona natural y establecimiento, deberd realizar este
procedimiento por cada una de las matriculas que tenga inscritas en nuestra jurisdiccién.
(un solo tramite no cancela todas las matriculas)

Se dirige al siguiente enlace, en donde podra ingresar con usuario y contraseia a la
plataforma de radicacion de tramites de la Cdmara de Comercio:
https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php

Si no cuenta auln con usuario y contrasefa, se puede dirigir al PASO A PASO DE REGISTRO DE
PLATAFORMA SlI

Acceso al Sistema Integrado de Informacion

Camara
de Comercio
de Facatativd

Correo Electronico / Ug

orrec electrénico / Usuario

Identificacidn (*) @

Identificacién
Clave (*)

Clave

Si ain no estd inscrito (registrado), por favor oprima el botén "REGISTRARSE" para

realizar su solicitud de registro.


https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php

2- Dirijase al bloque de “tramites y consultas de expedientes”, en donde encontrard su
expediente actual; puede buscarlo a través de la matricula o el NIT o algun de las otras

opciones:
5 Tramites y Consultas de Consultas re
automaticos, Expediente Realizar Consultas
dales 8i el usuario desea iniciar un trimite a partir de Mercantil, ES.
12 zalaccion de una matrienla o inseripeidn o
ver el detalle de un expedients. CON
INICIAR
Q, Bisqueda

A continuacién podra consultar una matricula o proponente a partir de los criterios indicados. Posteriormente desde el botén "Acciones” podra iniciar
consultas, renovaciones, inscripciones, cancelaciones, solicitud de certificados, adquirir servicios, actualizaciones de datos u otros servicios en los

que requiera de la 10n de un expedi o

—
o A s =
Proponente Nombre Palabras Identificacion

Ingrese un mimero de matricula

i

3- Cuando el programa le arroje el resultado de la busqueda y usted verifique la informacion
alli suministrada se dirige a la opcidn de acciones “ojito”

NOTA IMPORTANTE: en caso de cancelar matricula de persona natural y establecimiento, lo debera
realizar por aparte, porque cada una de las matriculas cuentan con registro mercantil propio. El
ejemplo que vera a continuacién hace referencia a persona natural, pero se debe realizar el mismo
proceso para el establecimiento:

. Nombas = Rastn . Oizims Aks
P ] Maricuia Froponens i Muricipio Fecha matriculs echa renmvacidn - Extado Mutriculs Eau

1111223222 PEDRO 20330701 20230215
9ESEER FACATATIVA - = s

PEREZF.

4- Luego de haber dado clic en acciones, dirijase a “operaciones mercantiles” y después a la
opcién de “Solicitud de cancelaciéon del Registro Mercantil”



Acciones del expedicr [T .

@ Consultas MercantilESADL

@ Operaciones MercantilESADL

Renovar matricula 5] Solicitar certificados 5]

Radicar documentos sin costo © Insecripeiones de documentos ©
Actualizacién de datos (mutacion) ) Registro de Libros Fisicos )
Registro Libros electronicos 5] Solicitud de cancelacion del Registro Marcantil 5]
Inclusion Detos en Libro Elect. de Actas © Compra de Servicios Empresariales ©

Inclusion Detos en Libro Elect. de Accionistas ©

@ Operaciones Proponentes

Cerrar

5- Cuando la plataforma lo direccione a la opcion de “solicitud de cancelacion del registro
mercantil” se encontrara con la siguiente pantalla, en la cual usted debera seleccionar la
razon de la cancelacidon de su matricula y en observaciones digitar en forma resumida el
motivo como tal

Matricula (%) Motive de la cancelacion (%) @

988888 Seleccione

. Sels
Observacion
Voluntaria

CANCELACION DE MATRICU'L Fallecimiento
Orden de autoridad competente
Cambio de domicilio
Deja de ser comerciante
Liguidacién

Fusién / Absorcién
Sugerimos revisar nuestros t€rm Quiebra

Disminucion de ventas

‘ Para constituir una sociedad

Por venta del establecimiento
No se obtuvieron los resultados espera

Luego de realizar la seleccién del motivo de cancelacidn y resumir en observaciones la esencia de la
transaccion, por favor dar clic en CONTINUAR

6- Luego aparecera un resumen de la transaccion

LIQUIDACION

A continuacion se despliega la liquidacion de los servicios solicitados.

Servicio Nombre Expediente Cantidad Ve Uni
01031509 CANCELA MATRICULA (MANUAL) - 1 0

Valor bruto
va

Total



Encontrara opcién de adjuntar documentos, tenga en cuenta que es opcional o en casos
gue sean realmente necesarios.

En la parte inferior se encuentra con la opcion de firmado electrénico, lo cual consiste en
confirmar el correo electrénico y contraseina que le fueron brindadas para el ingreso de la
plataforma.

Luego se evidencia el siguiente recuadro, el cual se verifica la informacidn y se selecciona “Firmar”

D Proceso de firmado electronico (solicitudcancelacionpnat)

El firmado electronice serd realizade por | | con namero de
identificacié{______ P, relacionado como Comerciante. Una vez indigue firmar el tramite, ACEPTA que
estd de acuerdo y conoceel contenido de los formularios, las solicitudes y los documentos gue se anexan
al tramite.Una vez firmado el tramite, el sobre digital le llegarad al correol B@gmail.com

Los soportes que hacen parte del sobre digital serdn los siguientes:

SOLICITUD DE CANCELACION- EXPEDIENTE # a

‘ # Firmar I Cerrar

Luego se observa un recuadro, en el cual se realiza la pregunta sobre la seguridad de realizar el
firmado electrénico / y una alerta que confirma el éxito del firmado electrénico

Firmado electronico

El trimite ha sido firmado electrénicamente de forma
satisfactoria.

- I -
Firmado electrénico
Sefor usuario, a su correo electrénico hemos enviado un
mensaje indicando que el proceso de firmado fue

;',ESté. de acuerdo y ACEPTA continuar con el satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede
. PRI descargar el sobre electrénico con el contenido del
firmado electronico? trdmite. Le recomendamos que almacene dicha

informacién dado que se constituye en el soporte del
proceso realizado.

Q) o )




7- Luego se prosigue con el pago electrénico

Sii ==

CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

Pago no presencial

% Numero de recuperacion

|

Continuar

Aparece una pagina, en la cual se debe revisar los datos, confirmar

% Tipo de cliente

Persona natural

Primar apellide
PEREZ
% Direccidn

CR3333

Liguidacién Mroo 181310
Tramite: inscripclondocumentos
Cédigo de recuperacién HRSICD

Valor a pagar $ T
% Tipo identificacidn % Identificacin del cliente
- Cédula de ciudadania (1) » mrmnm

Segundo apellido

PEREZ

Teléfono fijo

A

* Nro. Celular

50 de NITS incluya el digts de verificacisn
Primer nombre Segundo nom

JUAN JUAN
* Municipio Chdigo postal
|4—Fn_n|m|l.a\cu-u -

* CM

arminm

""_'_.T-r-_nrrpmr.n@gmnu Lcom |

& sstn corren sn emviardn soportes, centificadon y la

tactura electrénikca

o Tarjeta de C.

5e hace uso de la pasarela de pagos Place to Pay

A continuacidn, se encuentra la opcidn del pago como tal:

En los datos del
cliente se vuelven a
diligenciar los campos
del nombre,
direccian, teléfono,
correo electrénico




Y por tltimo selecciona el medio de pago por el cual lo va a realizar:

Podra encontrar tres opciones
1: Tarjetas (débito/ crédito)
2: PSE

3: Generacion cddigo de barras para pago en
punto autorizado

L simea
[*] empresaghgmauil.com
S : :

Selecciona un método de pago

= Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago
. Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

BE® rago en efective

8- Después del pago, Cdmara de Comercio de Facatativa recibira el tramite de cancelacién de
matricula de persona natural y/o establecimiento de comercio y contara con 15 dias habiles
para gestionarlo, segin lo establecido en el numeral 1.1.8 de la Superintendencia de

Sociedades.



