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PRESENTACION

La Camara de Comercio de Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca,
presenta el informe de gestion 2023, como un insumo para el seguimiento y control
de las actividades realizadas para el fortalecimiento y crecimiento del sector

empresarial de la jurisdiccion.

El presente informe fue aprobado por la Junta Directiva en reunién ordinaria No 785
del 28 de febrero del 2024. EIl cual contiene el cumplimiento de las normas sobre

propiedad intelectual y derechos de autor articulo 47 de la ley 222 de 1995.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la entidad enfocados a

potencializar nuestros empresarios y comerciantes.




TABLA DE CONTENIDO

TRAMITES Y SERVICIOS REGISTRALES .......oeeeveeveesvesvesvesssesssessessssssssssssssssssssssssssssssesssesssesssssssessssssssse 7
Servicios presenciales Y VIFtUAIES........ceueciiiieiiiiiiccrreiceerene e s senaseseennseeseennsseseennssssesnnsssssensssssennssssnennnsssnenn 7
Servicios por sedes Virtuales MeS @ MES.....cccuuciiireeiiriereierreneeerrenneserernnsseseennsseseennssssesnnssssssnsssssesnsssssesnssssnens 7
Tramites virtuales gestionados por canales de atencidon de la entidad .......ccccceveeeniireeniiiieeniiiirenereeereeneeeeennn 8

REGISTRO MERCANTIL ..eueeieeeiiieeireiiiiieieirtiuiseasisiessissssssrsssistsssistsssissssistsssimmssssmsssismssssrsssssssnsssssnsns 10
Comportamiento Registros PUBIICOS .......cciiiiiiiiiimeiiiiieiiiiiitrneiiieiiieieesnenssisesssesessnsssssssssssssssnnsssssssssssessnnnsssns 10
Comportamiento Registral de Matriculados por Organizacion.........c.cceeeeeieieiiiiieieeeniiieisnineeenensssssssseseesnnnsnens 11
Comportamiento Registral de Renovaciones por Organizacion. .......cc.ccceeieeecrennirenerenneerencereserensessnsesenseesnns 11
Comportamiento Registral de Matriculas por Sector ECONOMICO.....c..civuuereeeireniiennerenniereniereeerensceensesensennns 12
Comportamiento Registral de Renovaciones por Sector ECONOMICO......c.c.cceeeerennirennerenniereniereeerensceenserensennns 13
Matriculas por tamaino dE EMPIESA.....ciieeiieuiiiieiereeirteetteeierenerenrereaseernseesnserenseressessassssnsssenssesassssansessnsesen 14
Comportamiento renovaciones por tamaio de EMPreSa......ccccieerereeniirnnirreeierenterenerenseerascernssersnsessnsesensessans 15
Comportamiento matriculas POr MUNICIPIO.....ccceteuiienierteiereniireeierenerenerensserenerenserenssernssesnssessnssssnsesensassnns 16
Comportamiento renovaciones POr MUNICIPIO c...ceiieeiieiiieiitniieiieeieieraieraterestessresssasssnsssnssenssesssascrnsesnsesnsssnns 17
Comportamientos Matriculados POr MESES........cceeuuciiieeeieiiiieieirieeeereeensesreensesseenssesseenssessennssessennssessennnnans 18
Comportamiento rENOVACIONES POF MBS ...ccuiieeicrenirenirresisrenssrsessrsssissnsesssssssssssssnssssnssssnssssssssssnssssnssssnssssnns 19
Analisis registral de Matriculas VIGENTES ........cccvieeiiiiieiiiiiicccrreiccrreeneeseennseeseennseseennsssseennsnssesnnsnasesnnsnnsens 20
Comparativo de VigeNteS MES @ MES....cciiiuiiieeiiieniiiiniiiieiiieeiiieeiereesirtnistsssersnssssssessnssssnssssssssssnssssnssssnssssnns 20
Comportamiento registral de PropPONENEES ........ccceuciiiieiciiiicerretecerrreaeeereeasesseenssesseenssessennssessennssessennnnnns 21
Analisis de proponentes activos por SECtOr ECONOMICO.....cccuuuirieeuniirremnniereenneereennseereenneeseennsseseensssssennsssnsens 22
Analisis de proponentes mes a mes -inscripcion, renovacion y actualizacion...........cccceuecerieenccrieenccerenenennes 22
Virtualizacion de servicios registrales ..........cciieieiiiiiiiieiiiicccr e ecrreneeeeeenaeeseenns e seennsseseennssssesnssnssesnssnnnens 23
Registro UniCo EMPresarial RUE ........c.ccceeeieeeiieiiseeiseeesseessessssesssessssesssessssssssessssesssessssssssassssessssssssessssssssens 23
Brigadas de REZISTIO ...ccuuiieuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeereaistneesreeetenssteasessnssstnssssnssssensssenssssnssssnssssnsssssnsssensessnsanen 25
Comportamiento Estadistico Registros PUDBIICOS..........ccccieiiiimiiiiiieiiiiiinciiriees e srenneessennssessennsnens 27

PROGRAMAS DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO ..........ccesevesuvesveesressresssesssesssesssessesanens 27
APOYO Al SECLOr ABrOPECUANIO...ccuuuiiireeiiiireeieerireeertennssertenessesrenmssessennsssseensssssesnsssssssnsssssesnsssssennsssssennssssnens 27
Mujer Emprendedora ProductiVa ........cccceeiiiiiiiiiieiiiiieniereeeeieseenssseseensssssenasssssennsssssenssssssenssssssenssssssansns 29
Contribuciones a la gestion civico, social y cultural a sectores de la jurisdicciOn ..........cceeveiiieeiciiienicrieennnens 30

Camara

de Comercio
de Facatativa



Mejoramiento y conservacion del medio ambiente

Programa De ECONOMI@ CIrCUIAK .....ceuuuiiiie e cesreeneessena e s e ennse e s s ensssssenasssssennssssnennsssssennssssrennssnnnennns 32
Programa Ambiental de Economia Circular y Desarrollo Sostenible ........ccc.oerieeiiirieiiiiirccrrrerecrreeece e, 33
Programa De INternacionalizacion ..........cceeceiieieniiiieiiiiieiieerreeecereeeneeseennsserennssssennsssssenasssssennssssrennssssnennns 35
Seguridad, Convivencia'y Promocion Ciudadana .........ccceceiiieeeiiiiieeciiieniesreneneseeenssesseenssessennssessennsssssennsnns 36
FOrmacion @mpPresarial ........ccceeeiiiiiiciiiiicerreieerreneeereenaeeseenssaererassssrennsssssennsssssennsssssenassssnennssssrennssssnennns 36
Gestion y Fortalecimiento a la Competitividad Empresarial..........ccceiireeeieiiieeieiiieeicirreecesreennesrennsessennnnens 38
(31 T o= Ee [l o o Yo TR Lot YT - T N 38
Conglomerados empresariales o clisteres, mesas, comités, innovacion empresarial.........cccceeeerrrennierreennnens 39
Suscripcion de Convenios INterinstituUCioNales. .. ... iveiiieiiiiiiieiererirtrereneeerenerennerenseeraseernssersnsessnsesenssssnns 39
Fortalecimiento al SECtOr TUFISHICO ....uuuueeeuemememenneinininininenininentnineneneneeeaeaeeeneaeaeaeaeaaaeaeaeaeaaaaaeaasasasasasasasssasasans 42
Promocion y Apoyo al Emprendimiento EmMpPresarial......ccccccereeiiieeieieeiiineiteeierennereeserenseernseeenssesessesensessnsenes 42
Programa “EmpPrende 2023 .........ccciieeeereererennirennerenserrnseseasserenserensessassssnsessnsssssssssensessnssssnssssnssssnssssansessnsesen 42
CampPanas CoOMEICIAIES ......cieeiieuiiiineireiitiieteeterenereneteastereseresserensssensesenssssessssensessnssssnssssnssesanssssnsesensasnnne 45
Gestion de Proyectos Yy Promocion al EMPreSario......cccceeeecereecreeerennerennerensserensrensersnsserassesnssesssssssnsessnsessnne 47
IMicro RUEAAs @MPreSarial@s ........ccceveeiereeieieniieeerenniienneernssereneressersassssnsessnssessssesessessnssssnsssenssssnsssssnsessnssen 49
Actividades para la simplificacion y automatizacion de tramites - "Brigadas de Formalizacién".................... 51
Gestion de Proyectos Yy Promocion al EMPreSario......cccceeeceieecreeerennerenserensserenssrensersnsserassesnssesssssssnsessnsessnns 52
Consultorio @n COMErcio EXEEIION . .cuuuuuuriiiiiiiiieerneiiiiieiiiiietnssmsisiiiiimesssmssisisiireesssmsssssisssmsssssssssssssssssssnsssssns 52
MEJORAMIENTOS TECNOLOGICOS .......cueerveseesreereeseesssessessssssessessessssssessessesssessessesssessesssssessessessessens 53
2 RS 53
L0 0 o Yo | 54
Meétricas Principales junio-diciembre 2023............ccce i iiiiiiiiirercerereeeereeee e e e eeene e e e na e e s enassaesenassarenanaaanenans 54
L0741 Lot T T 1 [T - T PP 55
Directorio EMPreSarial ....... o cieeeeciiiiiiccciieceeceiiceseeineeseeenseeseennseseeasssssennsssssennsssssennsssssenasssssennsssssennnsnsnennns 55
CENTRO DE CONCILIACION ........ucueerurninineniiririssssisisssssissssssssesssistsassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 56
Programa de Educacion Escolar “Semillero ESColar” ........cuuciieeeuieiieeniiiieeenciereeeneesenaseesenasssssenssesssenssesssennns 56
Programa Servicio SoCial del CeNtro .....ccceiieeiiiieiiiiiiicrrrcre ettt e reeerenseseasesenssssnssssnasssensssensessnsanen 58
Programa Educacion CONtINUAA .........cciieueiiiiiiiiiiiiicceteeneeeeeeneeeeeanseeeeensseesenasssssennsssssennsssssennsssesenssssennnnns 59
CONSUITONIO JUMIICO . iiiiiieeeeiiiiiiiiiiiieieeiiiiiiiiiesesensiiessiteessnssssssesssteessnssssssssssesssssnssssssssssssssnnnssssssssssassnnnnnsns 61
Audiencias de CONCIlIACION .......ciiieeueiiiiiiiiiiiiiiiiniiirerrrsis s rrreesssesssssssteeassssssssssssseessnssssssssssssssnnnssssssssnns 62

Camara

de Comercio
de Facatativa




Convenio Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)........ccoevmmmmmeeuunncieisnsnsnneenenssssssssssssssensnsnnnes 66
Percepcion de la satisfaccion del cliente .......ccceue e e e s s e ra e s s e na s s s e nan e s e enans 66
Actividades desarrolladas ............cceeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .......eveeeveeevereresersssvssssessssssssssesssssssesssesssssssessssssssssssssssssssans 68
Sobre el presupuesto de 1a entidad ..........ccceeeiiiiiiiiiiiircrirrrerrrrrer e e e e s s e e e s s e e a e s s e nnn e s s e nnnneseennnnans 69
Estado de situacion financiera de 1a entidad ...........eeuueeeeeeeiiiiiieniiiii e 70
Principales indicadores fiNanNCI@ros.......cccuuciiieeuiiiieiciirrisicrreeeerreeae e s e easeesenassssrennsssssenasssssennssssrensssnsnennns 71
Obligaciones tribULArias ......ccuuciiiieiiiiiec ettt et e e s rreee s s rre e e s s e e assessennssessennssessennsssssennssessennsssssennnnans 73
Gestion AdMINISErativa ....coocciiiiiiii 73
Control consumo servicio celulares Facatativa y centros de atencion..........ccceeceiiieeeccirieencerreencenrennecessennnnns 75
Control consumo servicio energia Oficina Principal Facatativa.........ccooveeiiiiiieiciiiieccrrreccsrreeecessreeeeseennnaens 75
Control consumo servicio celular e internet dedicado Oficina Principal Facatativa.........cccceveeereecienncrecnnnnen. 75

Construccion del centro de atencion regional en el municipio de Funza Cundinamarca de la Camara de

Comercio de FAcatatiVa.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinincc e s 76
Supervision — Seguimiento — Gestion y control Mensual.........ccieeeieeiiiiiiiieiireiiieeiereeeereneereeerensesensesensessnns 77
TECNOLOGIA. .......eeeeeeeeeeteeietseteteseatssssestessssatsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssassssssssssssases 81
Antivirus Kaspersky ENAPOINt SECUNILY .....c.uciieiiieiiiiiiiteieteenittnertnniereneereoereaseernsesenssesensssensessassesnssssnssesnnnns 81
SOPOrte TECNICO 2023 ........cceeeiiiiieeieiireeieiieneeettsnssestesnsssstesnsssssesnsssssesnsssssesssssssesssssssesnssssssnnsssssennsssssennsnsss 82
PLANEACION........c.coueveeeeeesseanetsssssessssassssssassssssassssssassssssssassssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsass 82
Observatorio Socio Econdmico de 1a JurisdicCion .......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 82
Estudios, Boletines realizados vigencia 2023...........ccccoiiiiiiiiiiiiniiiiiieiieireeiereresisrenssessenesssssenssssssenssssssanens 83
TALENTO HUMANO. .....cuuucieeirireiiiiniiiiseiiteusisisuisisuissssistsssissssisisssismsssissssismsmsimmssssmsssistssssssssssssnsssssnss 87
Bienestar Laboral @ iNCENTIVOS........uuuueueeeemieiiiiiiiiiitititiittittneeneeeeeeaeeeaaeeae s saaasasasasasasasasasans 87
Celebracion cumpleanos CoOlaboradores.......cccceeeieeriieeerteniiieniiieerereeereeerensserensrensersnsserassesnssessnssssnsesensessnne 88
Dia de la mujer y Dia del hombre........ .o e s s s senas s s senesssssenessssaanens 88
Entrega de obsequio Dia de la madre y Dia del padre......cccccciieeiiiiieiiiiiiiiiiieisneeessnenessssenesssssenessssenens 89
Dia de AMOr Y AMISEAU ....c..uiiiiieiiiiiiiiciriieieeteinieeeenneeeeeanseeeeenssesesassssennssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnsssesennssnsnsnnne 89
Celebracion Dia DUICE ......ccuuuiiiiiiiiiieieeiieiiiiieeeseieiessiiteesssmssisesssteessssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssssssassnnnnnses 90
(01T 1T o =T - 13 90
Entrega de obsequios mes de diciembre y NOVeNas........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiirccrenc e s s sese s seasesensans 91

Camara

de Comercio
de Facatativa




Gestion fortalecimiento de competencias

Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST ......ccucciiiieieiiiieierirreierrerenerrrrnssesseenssessennssessennsssssennnnnns 94
PROMOCION E IMAGEN CORPORATIVAL......cccveevesresvesressssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssesssssssssssesssessssns 98
Fidelizacion a través de 10S MedioS .........euuuuuuememunumemumeneninnneieiiiiienineneieaesesesesesesssesasasasasasasasasasasasaaasasasasass 99
Fortalecimiento en el uso de estrategias digitales........cccceueeirieeiiiiiieiiiirrrerrreeer e e e ernae e s e ras s s esnssssnenes 100
Publicidad convencional e imagen COrporativa ........cccccceveeeecerieieieriennceirennsereennssereennsseseensssssennsssssesnssssnenns 102
Encuentro de medios 2023 ...........ceeeeieieieieieieieiemeieieieieieieiereiererirereieresesesst it 103
Apoyo a empresarios de sectores destacados ........ceiveeeeiiieeeieiiienierieeneieriennssesreenssesreenssessennssessennssessennnnanes 103
5ta version premios muisca dorado 2023...........cccceueiiieeuiieriennniereteneereeenierennnsesrennsseesennssesrennssssrennnsssrennnas 104
GESTION DOCUMENTAL .....c..eeeeeeveereeeesresesssssssesssssssssessssssassessssssessesssssssssessssssessessssssessessssssessessssses 106
Asignacion a estudio de tramites de registros PUBIICOS........c.ccirieeieiiiieciiirc e e e enseeseennsaenes 106
Trabajo de archivo en el gestor documental DOCXFLOW. ........ccceeuiiiiieeceiiennernennneeseenssessennssessennssessennsanes 106
Actividades de apoy0 @ 12 Otras ArEas........c.ceueieeeiereniieeereaniitnnerensiereneresnersaseernsessnssersnsssensessnssssnssssnssessnns 106
Yot Yo T T o = L 107
Cumplimiento segtin autodiagndstico generado por Confecamaras.....cccceveeeerenereenereeneerencereeerenseernsesensnenes 108
Actividades de apoyo a otras CAmaras de COMEICIO .....ceeuereeniirenerrenierennirennereaseernsesenserenserensessnsessnsessnssesanns 109
Participacion de 10 comités del Consejo Departamental de Archivos de Cundinamarca CDAC.........ccccceeuenee 110
Total, tramites recibidos y despachados en correspondencia en el afo 2023. ........cccceereeireeerenncerencrenencnenes 110
SEGUIMIENTO Y CONTROWL ......cueeeeieeieeieiiiiieiiitiieuiieuseeisiasisesiseeisesisssissssirssisssisssisssssssssssssssssssssnnnes 110
Gestion de Calidad.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 110
LoeT 3T o] I T 1= 4 T T 111
Procedimiento de Planificacidn y Ejecucion de Auditorias Internas.........cccceeeiiieeieiiinnicniienicnneenseneennseneens 111
Planes de mejoramiento Auditoria INterNas.........ccccuuiiiiiiiiiiiiiiieiiircrrrse e reenessesssnsssesssnsssesssnssssnanns 112
GESEION A RIBSEO c..uiiieeiiiiiieiiiiiiiiiieeietreneeetrenessssrenessssrensssstrensssssesnsssssrenssssssenssssssenssssssensssssssnssssssennsns 113
Actividades de control y SEEUIMIENTO ......ccceuuiiiiieuiiiiiieieciieeceerreeceeseeaneeeseensseesennssessennssessennssessennssasssnnnnanes 114
CoNEroles CONTADIES.....cccierueuiiiiiiiiiiiriiieiiiiirersenssisetiresessesssssestteeessssssssssssseseesssssssssssssseessnssssssssssssennnnes 116
Seguimiento/monitoreo/ control y verificacion de la entrega de informes internos y externos a los entes de
o 1 4 1 118
F oL =T T L2 1P 121
Ejecucion de Actividades ¥ Presupuestal. ........ccucciiiieieiiiiiieiieiccseeenceeeeenseeseennseeseensssesesnnssesesnssassssnssassenns 122
FUCNTE A€ INFOIMUCION ...aeeeeeeeeeeereereeereereueiereneesnsieseassersssesesssssenssessnsessnssessnsssssssssenssesssssssnnssssnsans 123

Camara

de Comercio
de Facatativa




TRAMITES Y SERVICIOS REGISTRALES

Servicios presenciales y virtuales

COMPORTAMIENTO DE LOS TRAMITES POR SEDE Y VIRTUALES
VIGENCIA 2023

SERVICIOS POR SEDE Y VIRTUALES TOTAL SERVICIO |% DE PARTICIPACION
SERVICIOS VIRTUALES 67.434 33,97%
SEDE PRINCIPAL FACATATIVA 47.170 23,76%
SEDE REGIONAL DE FUNZA 37.824 19,05%
SEDE REGIONAL DE VILLETA 14.203 7,15%
BRIGADAS DE FORMALIZACION 9.369 4,72%
CAMARA MOVIL 8.219 4,14%
SEDE REGIONAL DE PACHO 7.624 3,84%
SERVICIOS RUES Sl 6.673 3,36%
TOTAL AL MES DE ENERO A DICIEMBRE 2022VS2023 198.516 100%

Servicios por sedes virtuales mes a mes

COMPORTAMIENTO MES A MES DE LOS TRAMITES POR SEDE Y VIRTUALES
ENERO A DICIEMBRE 2023 ’
MES TOTAL DEL MES % DE PARTICIPACION
ENERO 14.687 7,40%
FEBRERO 27.436 13,82%
MARZO 66.663 33,58%
ABRIL 11.899 5,99%
MAYO 11.409 5,75%
JUNIO 11.440 5,76%
JULIO 10.282 5,18%
AGOSTO 11.028 5,56%
SEPTIEMBRE 9.876 4,97%
OCTUBRE 9.557 4,81%
NOVIEMBRE 8.263 4,16%
DICIEMBRE 5.976 3,01%
TOTAL AL MES DE ENERO A DICIEMBRE 2022V52023 198.516 100%

( ‘ Camara
| de Comercio
de Facatativa




COMPORTAMIENTO TRAMITES POR SEDE Y
VIRTUALES ENERO A DICIEMBRE DE 2023

CAMARA SEDE SERVICIOS RUES SlI;
MOVIL; 4,27% REGIONAL DE 3,29%
PACHO;
BRIGADAS DE 3,87%
FORMALIZACION;
4.87%

SERVICIOS
VIRTUALES;

SEDE REGIONAL
DE VILLETA; 7,22%

SEDE REGIONAL
DE FUNZA; 19,23%

SEDE PRINCIPAL
FACATATIVA;
23,84%

Tramites virtuales gestionados por canales de atencion de la entidad

Para los meses de enero de 2023 a diciembre de 2023 se atendieron a usuarios
de la Cadmara De Comercio De Facatativa y del Noroccidente de Cundinamarca,
donde se brindaron los siguientes servicios:

mas solicitados fueron: Actas, cancelacion,
Celular certificados, claves, constitucion, copias,
correspondencia, desbloqueo pago pse, estado

reingresos, renovacion, rues, rup, sucursal.

Se atendieron por este medio del mes de enero
mes de noviembre 3.703 llamadas y los servicio

tramite, informacion, libros, matricula, mutacion,

Por este medio para el mes de enero al mes de

WhatsApp noviembre, se atendieron 724 solicitudes.
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Massmail Por este medio para el mes de enero al mes de
noviembre se atendieron 882 solicitudes.

Chat Por este medio para el mes de enero al mes de
noviembre se atendieron 12.577solicitudes.

Correo Por este medio para el mes de enero al mes de
noviembre, se atendieron 1.142 solicitudes.
Por este medio para el mes de enero al mes de

Pbx . . e
noviembre, se atendieron 6.016 solicitudes.

Anélisis: De acuerdo al comportamiento de estos canales de comunicacién se
evidencia que la preferencia de nuestros clientes y usuarios se concentra en el chat.

COMPORTAMIENTO DE LOS CANALES DE CONTACTO

CANAL CLIENTES Y USUARIOS
Celular 3.703

WhatsApp 724

Massmail 882

Chat 12.577

Correo 1.142

PBX 6.016

TOTAL, CLIENTES Y USUARIOS 25.044
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REGISTRO MERCANTIL

La Camara de Comercio continio prestando los servicios virtuales buscando la
efectividad y celeridad en los procesos, asi como la eficiencia, calidad y
confiabilidad en la prestacion del servicio.

Comportamiento Registros Publicos

COMPORTAMIENTO REGISTRAL VIGENCIA 2022 VS 2023
TIPO DE SERVICIO ANO TOTAL VARIACION
2022 11.890
Matriculados 2023 10.788 (1 1 02)

Variacion % 9,27%
2022 44.519

Renovados 2023 46.737 2 _21 8
Variacion % 4,98%
2022 7.146

Cancelados 2023 7.242 96
Variacion % 1,34%
2022 54.566

Vigentes 2023 55.865 1.299
Variacion % 2,38%

COMPORTAMIENTO REGISTRAL MATRICULAS-RENOVACIONES-

CANCELACION-VIGENTES - 2022 VS 2023
54.56695.865
44.51946.737

7.146
11890 78 ) 794
- J 4,98% 0 2,38%

9,27%

Matriculados Renovados Cancelados Vigentes

Variacio Variacio Variacio Variacio

2022 | 2023 n% 2022 | 2023 0% 2022 | 2023 % 2022 | 2023 n%

11.890 | 10.788 | -9,27% | 44.519 | 46.737 | 4,98% | 7.146 | 7.242 | 1,34% | 54.566 | 55.865 2,38%
OTOTAL  11.890  10.788 | -9,27% | 44.519 | 46.737 | 4,98% | 7.146 | 7.242 | 1,34% | 54.566 | 55.865 | 2,38%

( ‘ Camara
: de Comercio
de Facatativa




Comportamiento Registral de Matriculados por Organizacion

MATRICULADOS POR ORGANIZACION JURIDICA 2022 VS 2023
Organizacion Juridica Ao 2022 | Ano 2023 | Diferencia | % Variacion

Persona Natural 5.404 4977 (427) -7,90%
Establecimiento de Comercio 5.060 4.492 (568) -11,23%
Sociedad por Acciones Simplificada 1.227 1.109 (118) -9,62%
Entidad sin Animo de Lucro 174 183 9 517%
Sociedad Limitada 8 9 1 12,50%
Entidad de Economia Solidaria 4 5 1 25,00%
Sociedad An6nima 3 2 (1) -33,33%
Sociedad en Comandita por Acciones 1 2 1 100,00%
Empresa Asociativa de Trabajo 1 1 - 0,00%
Empresa Unipersonal 2 1 (1) -50,00%
Ofras Personas Juridica/No idenficadas - 1 1 100,00%
Sociedad Comandita Simple 4 - (4) -100,00%
Sociedad Extranjera 1 - (1) -100,00%
No identificado 1 6 5 500,00%

TOTAL VIGENCIA 2022VS2023 11.890 10.788 (1.102) -9,27%

Comportamiento Registral de Renovaciones por Organizacion.

RENOVADOS POR ORGANIZACION JURIDICA 2022 VS 2023
Organizacion Juridica Afio 2022 Afio 2023 Diferencia | % Variacion

Persona Natural 19.105 19.786 681 3,56%
Establecimiento de Comercio 18.583 19.356 773 4,16%
Sociedad por Acciones Simplificada 4.982 5.549 567 11,38%
Entidad sin Animo de Lucro 1.129 1.354 225 19,93%
Sociedad Limitada 288 266 (22) -7,64%
Sociedad Anonima 223 225 2 0,90%
Entidad de Economia Solidaria 92 88 (4) -4,35%
Sociedad Comandita Simple 49 47 (2) -4,08%
Empresa Unipersonal 36 39 3 8,33%
Sociedad Exfranjera 9 9 - 0,00%
Empresa Asociativa de Trabajo 9 7 (2) -22,22%
Sociedad en Comandita por Acciones 10 7 (3) -30,00%
Agrarias de fransformacion 2 2 - 0,00%
Empresa Industrial y comercial del Estado 2 2 - 0,00%

TOTAL VIGENCIA 2022VS2023 44.519 46.737 2.218 4,98%
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Comportamiento Registral de Matriculas por Sector Econdmico

MATRICULAS POR SECTOR ECONOMICO VIGENCIA 2022 VS 2023

SECTOR EMPRESARIAL ANO 2022 ANO 2023 | DIFERENCIA | % DIFERENCIA
Comercio al por mayory al por menor; reparacion
de vehiculos Fzj\utomo):(:)r(zls yEwotocicIet;s p 5488 4621 868 1581%
Alojamiento y senvicios de comida 2.659 2.723 64 241%
Industrias manufactureras 945 957 12 1,27%
Otras actividades de senicios 742 686 -56 -7,55%
Act. de servicios administrativos y de apoyo 352 387 35 9,94%
Transporte y Amacenamiento 297 254 -43 -14,48%
Construccion 209 222 13 6,22%
Act. Profesionales, cientificas y técnicas 288 199 -89 -30,90%
Act. artisticas, de entretenimiento y recreacion 182 179 -3 -1,65%
Agricultura, ganaderia,caza, silvicultura y pesca 191 169 -22 -11,52%
Informacion y comunicaciones 129 106 -23 -17,83%
Ac.t. de | atenc‘ic')n de la salud humana y de 13 7 40 35.40%
asistencia Social _ .
e e e T 55 o e
Educacion % 52 -42 -44.68%
Act.inmobiliarias 70 49 -21 -30,00%
Act.financieras y de seguros 24 31 7 29,17%
Sumnistros ie electricidad, gas, vapor y aire 2 4 2 100,00%
Adlm.”PUinc.a y qefensa, planes de seguridad social de 6 3 3 50,00%
afiliacion obligatoria
Explotacion de minas y canteras 8 1 -7 -87,50%
Act. de organizaciones y ent. Extraterritoriales 4 0 -4 -100,00%
No identificado 10 7 -3 -30,00%

TOTAL 2022 VS 2023 11.890 | 10.788 | (1.102)| -9,27%
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COMPORTAMIENTO REGISTRAL VIGENCIA 2022 VS 2023

TIPO DE SERVICIO ANO TOTAL VARIACION
2022 11.890
Matriculados 2023 10.788 (1 1 02)

Variacion % 9,27%
2022 44519

Renovados 2023 46.737 2.218
Variacion % 4,98%
2022 7.146

Cancelados 2023 7.242 96
Variacion % 1,34%
2022 54.566

Vigentes 2023 55.865 1.299
Variacion % 2,38%

Comportamiento Registral de Renovaciones por Sector Econémico

MATRICULAS CON MAYOR DINAMISMO POR SECTOR ECONOMICO
VIGENCIA (2022-2023)
SECTOR EMPRESARIAL ARNO TOTAL |VARIACION
_ . 2022 2
s seeeen e o |4 2
Pory Variacion % | 100,00%
2022 24
Act. financieras y de seguros 2023 31 7
Variacion % 29,17%
Act. de servizigsaagmoinistrativos y ggii 223 35
boy Variacion % | 9,94%

e
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Matriculas por tamafio de empresa

MATRICULAS POR TAMANO DE EMPRESA VIGENCIA (2022 Vs 2023)
i 2023 2022
TAMANO
No. Matriculas % No. Matriculas %
MICRO 10.660 | 98,81% 11.720| 98,57%
PEQUENA 93] 0,86% 122 1,03%
MEDIANA 19 0,18% 34 0,29%
GRANDE 16 0,15% 14 0,12%
TOTAL AL MES DE ENERO A

DICIEMBRE 2022VS2023 10.788 100% 11.890 100%

MATRICULAS POR TAMANO DE EMPRESA VIGENCIA 2022 VS

2023
10.660 11.720
93 122 19 34 16 14
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

O 2023 No.

Matriculas 10.660 93 19 16
@ 2022 No.

Matriculas 11.720 122 34 14
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Comportamiento renovaciones por tamafio de empresa

RENOVACIONES POR TAMANO DE EMPRESA VIGENCIA (2022 Vs 2023)
. 2023 2022
TAMANO
No. Renovacion % No. Renovacion %

MICRO 44269 94,72% 42.245( 94,89%
PEQUENA 1.584 3,39% 1.491 3,35%
MEDIANA 659 1,41% 580 1,30%
GRANDE 225 0,48% 203 0,46%
TOTAL VIGENCIA 2022VS2023 46.737 100% 44.519 100%

RENOVACIONES POR TAMANO DE EMPRESA ENERO A
NOVIEMBRE 2022 VS 2023

@2023 No. Renovacion
44.009

41.799 = 2022 No. Renovacion
1.578 1.520 658 621 224 226
- o — — —
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
02023 No. Renovacion 44,009 1.578 658 224
m 2022 No. Renovacion 41.799 1.520 621 226
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Comportamiento matriculas por municipio

COMPORTAMIENTO MATRICULADOS POR MUNICIPIO VIGENCIA 2022 VS 2023
MUNICIPIO ANO 2022 ANO 2023 DIFERENCIA | % DIFERENCIA

MOSQUERA 2.204 2.169 (35) -1,59%
MADRID 1.940 1.738 (202) -10,41%
FACATATIVA 1.704 1.648 (56) -3,29%
FUNZA 1.877 1.451 (426) -22,70%
VILLETA 620 535 (85) -13,71%
EL ROSAL 418 362 (56) -13,40%
PACHO 404 314 (90) -22,28%
LA VEGA 300 289 (11) -3,67%
ANOLAIMA 217 215 2) -0,92%
SAN FRANCISCO 215 196 (19) -8,84%
CACHIPAY 235 193 (42) -17,87%
SUBACHOQUE 254 169 (85) -33,46%
BOJACA 123 160 37 30,08%
UTICA 98 115 17 17,35%
SAN JUAN RIOSECO 93 114 21 22,58%
YACOPI 97 108 11 11,34%
CAPARRAPI 80 95 15 18,75%
SASAIMA 113 85 (28) -24,78%
NOCAIMA 133 73 (60) -45,11%
ALBAN 100 68 (32) -32,00%
ZIPACON 77 66 (11) -14,29%
LA PALMA 65 63 (2) -3,08%
LA PENA 59 62 3 5,08%
SUPATA 47 61 14 29,79%
VIANI 54 60 6 11,11%
VERGARA 34 56 22 64,71%
NIMAIMA 55 52 3) -5,45%
QUEBRADANEGRA 34 52 18 52,94%
CHAGUANI 44 41 (3) -6,82%
EL PENON 36 34 2) -5,56%
GUAYABAL SIQUIMA 44 31 (13) -29,55%
PAIME 33 28 (5) -15,15%
VILLAGOMEZ 18 27 9 50,00%
BELTRAN 10 19 9 90,00%
BITUIMA 21 18 (3) -14,29%
SAN CAYETANO 19 7 (12) -63,16%
TOPAIPI 11 7 (4) -36,36%
NA 3 7 4 133,33%
No identificado 1 0 (1) -100,00%

TOTAL AL VIGENCIA 2022VS2023 11.890 10.788 (1.102) -9,27%
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Comportamiento renovaciones por municipio

COMPORTAMIENTO RENOVADOS POR MUNICIPIO VIGENCIA 2022 VS 2023

MUNICIPIO ANO 2022 ANO 2023 DIFERENCIA % DIFERENCIA
FACATATIVA 7.847 8.001 154 1,96%
MOSQUERA 7.447 7.888 441 5,92%
FUNZA 6.781 6.846 65 0,96%
MADRID 5.358 5.850 492 9,18%
VILLETA 2.822 2.939 117 4,15%
PACHO 1.705 1.815 110 6,45%
LA VEGA 1.495 1.536 41 2,74%
EL ROSAL 1.269 1.387 118 9,30%
SUBACHOQUE 1.038 1.087 49 4,72%
SAN FRANCISCO 775 826 51 6,58%
ANOLAIMA 707 759 52 7,36%
CACHIPAY 640 700 60 9,38%
BOJACA 550 570 20 3,64%
SASAIMA 523 557 34 6,50%
SAN JUAN RIOSECO 482 501 19 3,94%
CAPARRAPI 419 462 43 10,26%
YACOPI| 382 424 42 10,99%
NOCAIMA 362 398 36 9,94%
ALBAN 361 388 27 7,48%
UTICA 355 377 22 6,20%
LA PALMA 326 350 24 7,36%
NIMAIMA 314 344 30 9,55%
SUPATA 286 301 15 5,24%
VERGARA 266 288 22 8,27%
VIANI 247 269 22 8,91%
QUEBRADANEGRA 265 261 (4) -1,51%
ZIPACON 246 255 9 3,66%
LA PENA 241 250 9 3,73%
GUAYABAL SIQUIMA 207 206 (1) -0,48%
EL PENON 134 163 29 21,64%
CHAGUANI 110 134 24 21,82%
PAIME 126 134 8 6,35%
BITUIMA 111 120 9 8,11%
VILLAGOMEZ 90 109 19 21,11%
SAN CAYETANO 112 105 (7) -6,25%
BELTRAN 52 69 17 32,69%
TOPAIPI 66 68 2 3,03%
No identificado 2 0 (2) -100,00%
TOTAL VIGENCIA 2022VS2023 44.519 46.737 2.218 4,98%
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Comportamientos matriculados por meses

CONSOLIDADO DE MATRICULAS VIGENCIA (2022 VS 2023)
MES VIGENCIA 2022 | VIGENCIA 2023 VARIACION % DIFERENCIA
ENERO 959 1.047 88| 9,18%
FEBRERO 1.220 1.254 3| 279%
MARZO 1.337 1.167 (170)|  -12,72%
ABRIL 1.005 849 (156)| -15,52%
MAYO 1.084 1.048 (36) -3,32%
JUNIO 1.057 1.062 5] 047%
JuLIO 948 869 (79|  -8,33%
AGOSTO 1.108 1.160 52|  4,69%
SEPTIEMBRE 1.141 908 (233)| -20,42%
OCTUBRE 945 585 (360)| -38,10%
NOVIEMBRE 767 574 (193)|  -25,16%
DICIEMBRE 318 265 (53) -16,67%
T aveass 11.889 10.788 (1.101)  -9,26%

CONSOLIDADO DE MATRICULAS MES A MES VIGENCIA

OCTUBRE; 585

SEPTIEMBRE; 908

AGOSTO; 1.160

NOVIEMBRE; 574

o

JULIO; 869 ‘

JUNIO; 1.062

2923
DICIEMBRE; 265

X 4

MAYO; 1.048

ENERO; 1.047

FEBRERO; 1.254

MARZO; 1.167

849 ABRIL

ENERO

FEBRERO

= MARZO

= ABRIL

= MAYO

JUNIO

= JuLlo

= AGOSTO

= SEPTIEMBRE

= OCTUBRE

= NOVIEMBRE

= DICIEMBRE
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Comportamiento renovaciones por mes

CONSOLIDADO DE RENOVACIONES VIGENCIA (2022 VS 2023)
MES VIGENCIA 2022 | VIGENCIA 2023 | VARIACION (% DIFERENCIA

ENERO 2.227 2.984 757 33,99%
FEBRERO 10.513 8.968 (1.545) -14,70%
MARZO 24.491 27.180 2.689 10,98%
ABRIL 1.948 1.976 28 1,44%
MAYO 1.155 1.213 58 5,02%
JUNIO 803 1.092 289 35,99%
JULIO 713 895 182 25,53%
AGOSTO 721 769 48 6,66%
SEPTIEMBRE 591 573 (18)]  -3,05%
OCTUBRE 536 452 (84) -15,67%
NOVIEMBRE 468 367 (101) -21,58%
DICIEMBRE 353 268 (85) -24,08%
TOTAL VIGENCIA 2022V52023 44519 46.737 2.218 4,98%

RENOVACIONES POR MESES VIGENCIA DE 2023

SEPTIEMBRE; 573 QCTUBRE; 452
NOVIEMBRE; 367

AGOSTO; 769
JULIO; 895 DICIEMBRE; 268
JUNIO; 1.092 o\ “ ENERO; 2984
RN
MAYO; 1.213 A\ |
ABRIL; 1.976 \ FEBRERO; 8.968
MARZO:..
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Andlisis registral de matriculas vigentes

COMPARATIVO VIGENTES VIGENCIA 2022 VS 2023
TIPO DE SERVICIO ANO TOTAL VARIACION
2022 54.566
MATRICULAS
VIGENTES 2023 55.865 1.299
Variacion 2,38%

Comparativo de vigentes mes a mes

COMPARATIVO VIGENTES MES A MES VIGENCIA (2022 VS 2023)

MES VIGENCIA 2022 | VIGENCIA 2023 VARIACION % DIFERENCIA
ENERO 3.061 3.901 840 27,44%
FEBRERO 11.430 10.022 (1.408) -12,32%
MARZO 25.239 27.821 2.582 10,23%
ABRIL 2.790 2.690 (100) -3,58%]
MAYO 2107 2.131 24 1,14%
JUNIO 1.764 2.060 296 16,78%
JULIO 1.571 1.666 95 6,05%)
AGOSTO 1.740 1.825 85 4,89%
SEPTIEMBRE 1.673 1.400 (273) -16,32%
OCTUBRE 1.388 977 (411) -29,61%
NOVIEMBRE 1175 889 (286) -24,34%
DICIEMBRE 628 483 (145) -23,09%
TOTAL VIGENTES ANO 202252023 54.566 55.865 1.299 2,38%
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CONSOLIDADO DE VIGENTES MES A MES VIGENCIA 2023

SEPTIEMBRE; 1.400

AGOSTO; 1.825

JULIO; 1.666

JUNIO; 2.060

MAYO; 2.131

2.690 ABRIL

OCTUBRE; 977

Q‘\“i

NOVIEMBRE; 889
DICIEMBRE; 483

ENERO; 3.901

FEBRERO; 10.022

MARZO; 27.821

Comportamiento registral de proponentes

COMPORTAMIENTO PROPONENTES VIGENCIA 2022 VS 2023

TIPO DE SERVICIO ANO TOTAL VARIACION
2022 98
INSCRIPCIONES 2023 116 18
Variacion 18,37%
2022 39
RENOVACIONES 2023 219 180
Variacion 461,54%
2022 6
ACTUALIZACIONES 2023 15 9
Variacion 150,00%
PROPONENTES ACTIVOS VIGENCIA 2023 338
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Analisis de proponentes activos por sector economico

COMPORTAMIENTO PROPONENTES A’CTIVOS
VIGENCIA 2023 POR SECTOR ECONOMICO
ORGANIZACION JURIDICA ACTIVOS % Participacion
Entidad sin Animo 18 5,33%
Persona Juridica 262 77,51%
Persona Natural 58 17,16%
Total 338 100,00%

Analisis de proponentes mes a mes -inscripcion, renovacion y actualizacion

COMOPORTAMIENTO PROPONENTES VIGENCIA 2023
MES INCRIPCIONES RENOVACIONES ACTUALIZACION| TOTAL MES
ENERO - 1 1
FEBRERO 2 3 -

MARZO 4 11 - 15
ABRIL 9 171 - 180
MAYO 24 29 4 57
JUNIO 18 2 - 20
JULIO 9 - 2 11

AGOSTO 13 _ 1 14
SEPTIEMBRE 11 - - 11
OCTUBRE 4 - - 4
NOVIEM BRE 8 - 5 13
DICIEMBRE 4 - 2 6
TOTAL VICENCIA 2023 106 217 15 338
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Virtualizacion de servicios registrales

Durante la vigencia del 2023, se presentaron 67.431 tramites virtuales con la
siguiente participacion por servicio:

Tramite Mercantil Esal Proponentes
Certificado 39.364 2.311 790
Matriculas 1.721 59 114

Inscripciones

Renovaciones 10.754 405 203

1
Otros 11.568 138
TOTAL 63.407 2.913 1.111
Total, servicios virtuales al 31 de diciembre 2023 67.431

Registro Unico Empresarial RUE

A través del servicio RUES se gestionaron 6.673 transacciones como Camara
responsable. Se continua con una gestiébn permanente de seguimiento, con el fin
de cumplir los tiempos de respuesta y solucionar las incidencias que se presenten,
con la siguiente participacion por servicio:
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Tramite Mercantil Esal Proponentes
Certificados 4.003 109 7

Matriculas 402 0 0
Renovaciones 688 125 0

Otros 1.344 0 0

TOTAL 6.437 229 7

Total, servicios virtuales al 31 de diciembre 2023 6.673
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Brigadas de Registro
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En la vigencia 2023 en el primer trimestre se inicio la jornada de renovacion de la
matricula mercantil realizada por la Camara de Comercio de Facatativa en los 3
primeros meses del afio, garantizando la cobertura a través de visitas
personalizadas a los municipios de la jurisdiccion, facilitandoles a los usuarios
realizar los pagos correspondientes sin tener que desplazarse a los centros de

atencion.

Brindamos asesorias del proceso de formalizacion, incentivando el Crecimiento
empresarial y la importancia de hacer la renovacion de la matricula mercantil dentro
de los plazos establecidos, es decir antes del 31 de marzo.

Brindamos informacion a los diferentes usuarios sobre la importancia de hacer la
renovacion de la matricula mercantil dentro de los plazos establecidos, se realizd
acompafiamientos a los afiliados brindando servicio presencial o virtual
facilitandoles asi su proceso de renovacion tanto mercantil como de su afiliacion.

Contamos con el apoyo de las alcaldias de cada Municipio, en la ubicacién de
nuestros brigadistas, ademas de la informacién dada a la comunidad sobre la
presencia de la Camara de comercio por sus diferentes canales de comunicacion
internos Municipales.

Se logré desarrollar la actividad sin ningdn inconveniente a través de la visita
personalizada y con la participacion del recurso Camara Movil, llevando paso a
paso la siguiente estrategia:

- Convocatoria previa a los comerciantes a visitar

- Visitas personalizadas a los establecimientos de comercio
- Gestion Permanente con las Alcaldias

- Campafia Movil en los municipios de nuestra jurisdiccion

Como resultado de la Brigada de Registro, se obtuvo ingresos de $ 507.692.300
Presupuesto Brigada de Registro 2023

PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTO EJECUTADO

$51.739.000 $51.494.860

e
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Comportamiento Estadistico Registros Publicos

PROGRAMAS DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO

Se busca a través de programas y proyectos de impacto, fortalecer la
competitividad de cada uno de los sectores econdémicos y el dinamismo del
intercambio de los mercados.

Promocion a la gestion civico social y cultural

Apoyo al sector agropecuario

Se brinda apoyo de acuerdo a las solicitudes recibidas con el fin de fortalecer las
actividades culturales, deportivas, sociales en la jurisdiccion
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Servicios Descripcion DIC.2022 | DIC. 207 Variacion
Registro Merc| Matriculados 11.890 10.788 | -9%
Renovados 44519 46.737 | 5%
Cancelaciones | 7.146 7.242 | 1%
Vigentes 54.566 55.865 | 2%
Registro de | Inscripcion 116 115 -1%
Proponentes
Renovados 226 218 -4%
Cesacion Efectq 95 85 -11%
Registro Inscripcion 1.165 1.442 | 24%
Entidades Sin
Animo de Luc
ESAL
Expedicién Registro Mercal 66.559 72.120 | 8%
Certificados
Registro de 831 938 13%
Proponentes
Registro ESAL | 3.659 4.053 | 11%
MUNICIPIOS
La Palma Villeta
El Pefion Villagbmez
Bituima Facatativa
Alban Nimaima
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Utica Vergara

Pacho Viani

Chaguani La Pradera

Subachoque | Zapata

Anolaima San Juan de Rio Seco

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$50.400.000 $50.349.800

Mujer Emprendedora Productiva

Con este programa se busca fortalecer cada sector economico creando la
competitividad entre las unidades productivas.

TALLER MUNICIPIOS No. ASISTENTE FOTOGRAFIAS

Pintura en Tela Alban, la Vega,
Vergara,
Chaguani,

San Juan de Rio Seco | 150
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Técnicas mixta La Vega, Utica, Villeta,

sobre Subachoque,

madera San Francisco,
Caparrapi, 240
El Rosal

Técnicas mixta Bojaca, Viani, Sasaima,
sobre Lienzo | Cachipay, Alban,

Facatativa

180

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$68.000.000 $67.547.000

Contribuciones a la gestion civico, social y cultural a sectores de la jurisdiccién

A través de las solicitudes recibidas se apoya e incentiva a los entes tanto publicos
como privados en la generacion de actividades que redundan en el beneficio a la
comunidad.

MUNICIPIO CONTRIBUCION FOTOGRAFIA
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Funza 1 computador Portatil.
Chaguani 1 impresora

1 computador
La Vega 1.200 bebidas Hidratar

para la 6 travesia

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO
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Bojacé Valla Publicitaria lema
DEJES QUE TE
ENGANEN” Gaula de
Cundinamarca

Caparrapi 108 mini trofeos

en acritico

$44.500.000 $44.398.299

Mejoramiento y conservacion del medio ambiente
Programa De Economia Circular

Generacion de programas formativos que impulsen el aprovechamiento de todos
los elementos participantes en el flujo fisico de los recursos de la produccion de
Economia Circular.

FASES MODALIDAD MUNICIPIOS
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6 provincias,

26 municipios (Alban, Anolaima,

Bituima, Bojaca, cachipay, el rosg
Facatativa, Funza, la palma, la pe
la vega, Madrid, Mosquera, Nima
Nocaima, pacho, san francisco, s

Fase 1 Formacion Virtual ! ) _
juan de Rioseco, Sasaima, Verga
Viani, Villagbmez, Villeta, Yacopi,
Zipacon)

Fase 2 Diagnosticos 2 provincias (Sabana Occidente-

empresariales. Presencial - Visitas Gualiva)

(Perfilamiento del empresariales

proyecto)

Facatativa, La Vega, Madrid,
Subachoque

mCémara
de Comercio

LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y DEL NOROCCIDENTE
DE CUNDINAMARCA

HACEN CONSTAR QUE:

YENNI PAOLA TRIVINO ACOSTA

PARTICIPO EN EL PROGRAMA AMBIENTAL DE ECONOMIA CIRCULAR,
DESARROLLO SOSTENIBLE

EL PRESENTE, SE FIRMA A LOS 20 DIAS DEL MES DES SEPTIEMBRE DE 2023.

:: EZ SUAREZ ‘\
DR. GRA O SUAR YEFFE BIAI
Consultor Programa Ambients

T
Presidente Ejecutivo

Programa Ambiental de Economia Circular y Desarrollo Sostenible

Generacion de programas formativos que impulsen el aprovechamiento de todos
los elementos participantes en el flujo fisico de los recursos de la produccion de
Economia Circular

Temas:
Modelos de Economia Circular: Modelo Recuperacion de materiales

Modelo de Prolongacion de la vida Util.
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Lineas de accion priorizadas: Flujo de materiales industriales y de productos
masivos

Flujo de materiales de envases y empaques

Flujo de biomasa

Lineas de accion priorizadas:  Fuentes y Flujos de energia
Flujos de agua

Flujos de materiales construccion

Participantes: 435 asistentes

PROGRAMA AMBIENTAL DE ECONOMIA
CIRCULAR Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Tematicas de capacitacion:

1. Concepto, contexto, modelos de negocio Circulares.
2. Modelo de Negocio y Punto Critico. ;

3, Modelos de Economia Circular.

4, Lineas de accidn. /

5. Lineas de accidn priorizadas. f "
6. Marco general para la definicion de §
proyectos de Economia Circular.

FECHA: JUEVES 24 DEAGOST0 2023
HORA: 4:00 pm

MODALIDAD VIRTUAL: TEAMS
PROGRAMA GRATUITO
CERTIFICADO ASISTENCIA

Asi mismo se contrata la compra de contribuciones, con el fin de apoyar a los
empresarios participes del programa ambiental en economia dicha actividad se
realiza en el Auditorio de la “CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA”. con
cubrimiento ocho (8) municipios: Bojacé, Facatativa, Funza, La Vega, Madrid,
Mosquera, San Francisco y Subachoque en los que participaron Empresarios de la
Regién de las provincias de Sabana Occidente y Gualiva.

Camara

de Comercio
de Facatativa



PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$40.000.000 $39.783.300

Programa De Internacionalizacion

Fortalecer a los empresarios para emprender exitosamente en el proceso de
internacionalizacion a través de modulos y contenidos programaticos que brindan
las herramientas basicas y de esta manera conozcan el proceso de
internacionalizacion aportando una vision integral de todos los métodos que hacen
parte del mismo y entender lo facil que es exportar actualmente.

Se llevé a cabo la expedicion de 218 certificados de participacion a los asistentes
del PROGRAMA DE FORMACION ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
“Crecimiento economico de los empresarios de la region”, los cuales fueron
enviados a cada uno de los correos electronicos registrados en las planillas de
asistencia a cada una de las sesiones realizadas.

Camara
dutomece

LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA Y DEL NOROCCIDENTE
DE CUNDINAMARCA EN ALIANZA CON COLOMBIANMARKET S.A.S.

HACEN CONSTAR QUE:

DANIEL MOLINA

PARTICIPO EN EL PROGRAMA DE FORMACION ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION
“Crecimi 6mico de los emp! ios de la regién”

LA PRESENTE, SE FIRMA A LOS 11 DIAS DEL MES DE JULIO DE 2023.

/‘ e<as”
DR. GRATINIANO SUAREZ SUAREZ CESAR GIOVANN'
Presidente Ejecutivo

De igual forma se certifico la participacion de los asistentes al FORO ¢COMO
VENCER LOS MIEDOS EN UN PROCESO DE EXPORTACION? CON LA
INTERVENCION DE CAMARAS DE COMERCIO BINACIONALES Y
PROCOLOMBIA, los cuales fueron enviados a cada uno de los correos electrénicos
registrados en la planilla de asistencia.

Dentro del programa se llevaron a cabo foros y seminarios dando a conocer
estrategias para el fortalecimiento empresarial.

Camara

de Comercio
de Facatativa



PROGRAMA ESTRATEGIA DE INTERNACI[]NALIZACI[]N

“Crecimiento econdmico de los empresarios de la region”

Seminarios:

Los empresarios que cuenten con més del 80 %
de participacion en la etapa de formacion tendran
la preparacion de Pitch comercial con enfoque
internacional

Panorama actual en Colombia.
Seleccion de mercados internacionales
Negociacioninternacional

Preparacion en eventos internacionales
Participacidn en ruedas de negocios

PROGRAMA VIRTUAL -GRATUITO - CUPO LIMITADO Fecha: Junio

PRESENCIAL

¢Como vencer los

miedos en un proceso
de internacionalizacién?

Con la intervencién de:
+Cémaras de Comercio Binacionales

Gratuito-Cupos Limitados

Click aqui para inscribirse (3

] q Asocelta

Lugar:
A

Juio 28 de 2023

Hora:
9:00 am

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$42.000.000

$41.794.000

Seguridad, Convivencia y Promocion Ciudadana

Formacion empresarial

Fortalecer a empresarios, comerciantes y comunidad en general en y en
articulacion con las entidades de representacion nacional encargadas del tema este

programa se desarrolla en espacios multiples, presencial y virtual.

TEMA CAPACITACION | MUNICIPIO ASISTENTES
Reunidn de seguridad co| Facatativa
comerciantes
15
Propiedad horizontal Funza
453

Camara
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Contrato de arrendamien

Facatativa, Villeta

529
Higiene y manipulacion d Pacho
alimentos 74
Emprendimiento Alban

101
Documentos electronicos Madrid

195
Higiene y manipulacion d el vino
alimentos 72
Higiene y manipulacion d la Vega
alimentos 45
Asociatividad Subachoque 15
Servicio al cliente la vega

15
Servicio al cliente Funza

76
Servicio al cliente pacho 36
Asociatividad Zipacon 16
Ventas online Funza 35
Marketing turistico Pacho

26

Camara
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Feria de servicios Sena | Pacho

35
Networking Facatativa

38
Capacitacion RUB Facatativa

40
Asociatividad Madrid

10
Vitrinismo la vega

40

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$12.000.000 $11.676.000

Gestion y Fortalecimiento a la Competitividad Empresarial
Fabricas de Productividad

Apoyar el disefio e implementacién del plan de escalamiento, para aumentar la
capacidad productiva de las empresas, por medio de una cobertura mas eficiente
del programa que permita una mayor sobrevivencia en el tiempo de estas unidades
productivas. Se implementaran estrategias de promocion de la sostenibilidad social
y ambiental, como herramienta de gestion, productividad, acceso a mercados.

Con este programa se vincularon empresarios de la jurisdiccion al Programa
Fabricas de Productividad Ciclo V, programa del Gobierno del Cambio que brinda
asistencia técnica y conocimiento para que empresas del pais, especialmente
MiPymes, mejoren sus indicadores de productividad y sostenibilidad.

Lugar: Sabana Occidente

Participantes: Se contd con la participacion de 27 empresas Grande, Micro,
mediana y pequefia empresa

Camara

de Comercio
de Facatativa
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PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$90.000.000 $90.000.000

Conglomerados empresariales o clusteres, mesas, comités, innovacion
empresarial

Se instalan la mesa de Competitividad con la region Sabana de Occidente con el
fin de liderar procesos de desarrollo regional y empresarial mediante la participacion
en espacios publico - privado propicios para el mejoramiento de la competitividad
regional. asistieron 30 entidades y secretarias de gobierno de los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera, Funza, Subachoque, El Rosal, Bojaca, Zipacon

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$4.000.000 $2.940.000

Suscripcién de Convenios Interinstitucionales

Realizacion de convenios en articulacion con diferentes entidades tanto
municipales como asociaciones e institutos, las cuales buscaban la reactivacion
econdémica y apoyo a la comunidad.

Camara

de Comercio
de Facatativa




FIRMA

Wise cloud

CONVENIO

Dotar a la camara con

contenidos que fortalezcan
a los empresarios,
comerciantes y comunidad
en general en diferentes

areas de conocimiento.

ELEMENTO

Campus Virtual

Cursos entregados:

Manejo de recursos con Herramientas T
Control de Inventarios

Facturacién Electrénica

Marketing Digital

Excel Basico

Comercio Electronico

Atencion y Servicio al cliente

Estrategia de ventas

Investigacion de mercados
Contabilidad Basica

Contratos de Arrendamiento

La Internacionalizacion de las Empresay
Economia Circular y Desarrollo Sostenil
Turismo

Finanzas basicas

Neuromarketing

Empresa familiar

Viani

contribuir al desarrollo
turistico del municipio.

Festival tradicional, turistico y cultural d¢
municipio

Camara

de Comercio
de Facatativa



Suministros uniformes

La Realizacion de juegos veredales en ¢
municipio de utica.

Utica deportivos para los juegos
veredales.
Impulsar el fortalecimiento | 13 juegos de mesa y 4 sillas con sus log
Nimaima empresarial y turistico del | respectivos.
municipio.
Contribuir la promocion de | 5 carpas de 2x2 con sus respectivos log
Bojaca proyectos de
emprendimiento.
Viani Mejoramiento de las 14 canecas de pintura
fachadas de los 7 de color rojo colonial
establecimientos 7 de color almendrado
comerciales del municipio
San Contribuir a la compra de | 22 canecas de pintura
Francisco pintura para las fachadas | 7 de color azul intenso
de los establecimientos de | 7 de color rojo colonial
comercio del municipio. 8 color blanca
Contribuir al fortalecimiento | 13 juegos de mesay 4 sillas con sus log
La Pefia empresarial y turistico del | respectivos
municipio.
Asociacion | Beneficiar a los afiliados,
;neL;:/tiJ;IOdSe matriculados Base de datos
cociales construyendo una red de
; . emprendimiento
previsocial . .
e innovacion
Instituto de | Fortalecer el

formacion pa
el trabajo sa
tecnologias ¢
s.a.s

emprendimiento
estudiantil de la region
Sabana Occidente

Computadores

Camara

de Comercio
de Facatativa



PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$103.400.000 $103.157.000

Fortalecimiento al Sector Turistico

Contribuir a la mejora competitiva del sector turistico, potenciando el crecimiento
de los operadores, mejorando su productividad y permitiendo identificar
necesidades de las empresas.

Se realizaron varias ruedas turisticas en los municipios San Francisco, Villeta, la
Vega, rio Negro, Pacho, Yacopi en donde se establecieron intercambios
comerciales entre los operadores turisticos y asistentes.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$66.500.000 $66.375.000

Promocion y Apoyo al Emprendimiento Empresarial
Programa “Emprende 2023”

Se buscé la articulacién entre instituciones publicas, privadas y académicas para
apoyar el emprendimiento en la jurisdiccion, y asi fortalecer las nuevas empresas
brindando apoyo en formacion y crecimiento en su temprana etapa, por medio de
diferentes programas empresariales generando una cultura emprendedora.

Camara
de Comercio
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Municipios beneficiados del programa:(Alban, Anolaima, Bituima, Cachipay, El
Rosal, Bojac4, Facatativ4, Funza, La Vega, La Pefia, Madrid, Mosquera, Nocaima,
Pacho, San Francisco, Sasaima, Subachoque, Supata, Utica, Viani, Villeta y
Zipacon)

Con este programa se beneficiaron 36 nuevos emprendedores con un capital
semilla de $2.500.000 cada emprendimiento.

NOMBRE PROYECTO

Fabiola S. Jaramillo cuatro lunas

José Miguel reales SYSLAV

Gina ceron Beltran Heladeria y fruteria TITI
Karen Alejandra Heredia Panu Lab

Sierra

Luceya Galvis Lombricultura

Jorge Berdugo Siosi films

Raul Santiago Ruiz Casallas | Pijamas Dulce Locura

Nadia Zulima Rodriguez Channel All Center

Beltran

Edwin Cortes Frutlab

Maria Trinidad Bolivar hogar MaryT

Arguello

Tatiana Acosta Forero Cannabis SPA

Jonathan Sarmiento Academia musical Lengui
Vivo

Maria Camila Soto Pastelitos Reina

Luis Alfredo Melo Luis Alfredo Melo

Camara

de Comercio
de Facatativa




Angie Katherine Matiz Bonilla

Pinturas Artekolor SAS

Mari luz Sanabria Patarroyo

Galatos Di* Mary

Leidy Hernandez

Ecofincabrumi

KAREN JOHANNA MARTIN

SCKITS

Luz alba barrera

Restaurante bar albalu

Clara Yolanda Leo6n Torres World Gift
José Dario Gonzalez Mufioz | Destinos-R2
NELLY CONSTANZA SUAREZ| FLORES MOPI

Rosmery Vargas Roa

HAMBURGUESAR EL
ORIGEN

Rodrigo Alvarez

Lacteos del Tablazo

Stefania Mora

Stefania Mora

Germéan Wspinosa cafoén

Comercializadora de pollc

cerdo las brisas

Ignacio Espinosa

Super mercado san Antor

Magda Mayerli Naranjo Coy

Liceo Campestre

Sandra Lorena Amariles

MACUIRA

Viviana Rodriguez Grosso

Helados Goodypet

Mayda Luz Coronado Solano

CaribExotico Hilos Y Telad

Jefferson Camilo Salazar

Setas San Juan

Derly Yaso

Godlives

Lysneth Natalia Beltran
Beltran

Arte y Mecha

Camara
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Ana Maria Robelto Rojas

Seven Bless

Yamile Orjuela Cardenas

lacteos artesanales TERR

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$90.500.000

$90.500.000

Camparfias Comerciales

Incentivar las ventas en el comercio en la jurisdiccién de la Cadmara de Comercio a
través de Campafias Comerciales en fechas especiales.

Se realizan diferentes Campafias Comerciales en 4 municipios de la jurisdiccion

CAMPANA | MUNICIPIO COMERCIO PIEZA GRAFICA
IMPACTADO
ENEL 2023
REGRESA A CLASES
CON TODA
Por compras superiores o iguales a $30.000,
Facatat | V. é 1 3 0 participa en el sorteo de fabulgsos
Kits escolares
REGRESO Al Funza Establecimientos el
Dia: 2defelrero 2023
CLASES por municipio.
CRANEVENTO!
Facatativa 140 e
DIA DE LA establecimientos
MUJER

Camara

de Comercio
de Facatativa




CELEBRAY GANAEN EL
S D|

»
MES DE LA | Facatativa 120
MADRE Villeta establecimientos
Pacho por municipio.
Perle 0 o EED
R " |
TG\/\DR
CELEBRENOS AMORY AHIST &
AMORY e d
AMISTAD Facatativa 140
establecimientos

DIA DULCE | Facatativa 140

establecimientos

Camara
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& D &

VIVE LA ® TidRAT.
NAVIDAD EN Villeta Pacho 450 dady
MUNICIPIO [

La Vega establecimientos

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$207.500.000 $206.162.390

Gestion de Proyectos y Promocion al Empresario

Programa de asistencia técnica y formacion a micronegocios y microempresas de
la economia popular y comunitaria "transforma-t y alista-t"

Transforma T: Fortalecer la capacidad de generacion de ingresos de las unidades
econOmicas que ejercen oficios y ocupaciones mercantiles que conforman la
economia popular, a través de una asistencia técnica integral que les permita
afianzar sus capacidades y habilidades organizativas, comerciales y digitales, para
gue sus negocios crezcan y perduren en el tiempo.

TEMAS CUBRIMIENTO ASISTENTES
GEOGRAFICO

Presentacioén
programa Transforma
Ty Alistate

Conferencia de
Apertura: "Retos para | 23 municipios 62% de

los emprendedores” cubrimiento geografico er
cuanto a numero de

municipios, 6 Provincias:
% de cubrimiento geograf
en cuanto a provincias.

Conferencia
Capacidades
organizativas

Charla Sostenibilidad
y Economia Circular

Camara
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Charla
Virtuales

Billeteras

Muestra
microempresarial

Habilidades especiales
para la venta

Panel Empresario
Gestion Comercial

Servicio al cliente y el
ciclo de la venta

20 municipios: 54 % de
cubrimiento geografico er
cuanto a numero de

municipios. 4 provincias:
% de cubrimiento geograf
en cuanto a provincias.

222

Feria financiera,
Encuentro provincial
de emprendedores,
Semillero infantil,
Exposicién navidefia,
Feria universitaria,
Eventos culturales

5 provincias (Gualiva,
Tequendama, Bajo
Magdalena, Sabana
Occidente, Rio Negro)
11municipios (Bojaca, El
Rosal, Facatativa, Funza,
Guayabal de Siquima, La
Vega, Madrid, Mosquera,
Francisco, Sasaimay
Zipacon)

Micronegocios y Unidades
Productivas Informales

GRAN JORNADA FINANCIERA Y COMERCIAL
"PARA MICRONEGOCIOS Y UNIDADES PRODUCTIVAS INFORMALES

*® Feria Financiera ® Encuentro provincial e emprendedores * Semilleo infantl
* Exposicié Kvidefla * Evestos culturaes * Feria niversitaria.

Camara

de Comercio
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PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$35.200.000 $35.067.200

Micro Ruedas empresariales

Promover y facilitar la participacion de Empresarios matriculados y/o afiliados como
expositores en Ruedas Nacionales y asi fortalecer la capacidad de generar ingresos
de las unidades economicas que ejercen oficios y servicios a través de una
asistencia que les permita interactuar capacidades y habilidades, comerciales y
digitales, para el crecimiento de sus empresas.

TEMAS CUBRIMIENTO ASISTENTES
GEOGRAFICO

280 empresarios
Temas Tratados:

4 municipios de Sabana

Micro rueda de Servicios| ©Occidente Facatativa

Industriales Madrid, Mosquera
NNy
y Funza. T R

Interaccion de actividad
econdmica

Camara

de Comercio
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Temas Tratados:

Micro Rueda
Multisectorial de
Servicios.

Comprension de la
dindmica de las ruedas
de negocio y cémo
prepararse

Municipio de Gualiva,
11 municipios Alban,
Villeta, La Vega,
Nocaima, Nimaima,
Utica, San Francisco,
La Pefa, Quebrada

80 Operadores Turisticos

Temas Tratados:

Micro Rueda Financiera.

Feria Comercial

Capacitacion: "Apoyo
en la comprension de la
dinamica de las ruedas
de negocio y cbémo
prepararse para ella."

Municipio de Facatativa,
Provincia Sabana de
Occidente

16 entidades financieras,
10 universidades,
56 micronegocios

Temas Tratados

3 provincias Gualiva,
Rio Negro, Sabana
Occidente y 8

60 Micronegocios

Camara

de Comercio
de Facatativa



Micro Rueda | municipios Facatativa,
Multisectorial de | Funza, Madrid,
Negocios y Networking. | Mosquera, Paime, San
Francisco, Sasaima,

Vergara
Feria Comercial

Capacitacién: "Apoyo
en la comprension de la
dindmica de las ruedas
de negocio y cémo
prepararse paraella."

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$39.400.000 $39.076.000

Actividades para la simplificacion y automatizacion de tramites - "Brigadas de
Formalizacion”

Implementar una estrategia regional de promocion a la formalizacion empresarial y
cultural de la legalidad para empresas informales en la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Facatativa a través de Brigadas de sensibilizacion y formalizacion
empresarial en donde se realizaron visitas a los establecimientos de comercio
informales, dando a conocer el portafolio de servicios de la Camara de Comercio
de Facatativa

Proyeccion Meta para el afio 2023 (700 matriculas)
Realizadas (745 nuevas matriculas)

En la siguiente grafica se puede observar por Provincia tanto en porcentaje como
en numero de matriculas realizadas para el afio 2023.

Camara
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MATRICULAS

Seriesl

En la siguiente gréfica se puede observar por Municipio en nimero de matriculas
realizadas para el afio 2023.

4 N
MATRICULAS POR MUNICIPIO
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PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$13.500.000 $13.500.000

Gestion de Proyectos y Promocion al Empresario
Consultorio en Comercio Exterior

Recibir asesoria basica personalizada, donde puedan conocer las herramientas
necesarias para realizar los procesos de exportacion de manera exitosa.

Camara
de Comercio
de Facatativa




Actividad: Consultorio estratégico para la internacionalizacién de la Empresa “Tu
empresa al siguiente nivel” en alianza con la Universidad de la Salle.

Inscritos: 37 Empresas inscritas

Cubrimiento geogréafico 15 Municipios: Alban, Anolaima, Bojaca, Facatativa,
Funza, Guayabal de Siquima, Madrid, Mosquera, Nocaima, San Francisco, San
Juan de Rioseco, Subachoque, Viani, Topaipi y Zipacon.

5 provincias: Gualivd, Tequendama, Sabana Occidente, Rio Negro y Bajo
Magdalena

CONSULTORIO ESTRATEGICO PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

Tu empresa

o
UNIVERSIDAD DE

al siguiente nivel IRTI=
TEMAS: &

Plan de marketing internacional. ‘ e ’
Plan basico de importaciones "-‘.:“
y exportaciones. -

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$2.500.000 $2.358.000

MEJORAMIENTOS TECNOLOGICOS
APP

Para el afio 2023, reconociendo la importancia de mantenerse al dia con las
tecnologias emergente, se realizaron actualizaciones en esta Aplicacion dirigida,
para teléfonos celulares, con sistema operativo Android y IOS (IPhone) de la
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA.

Estas mejoras aseguran que la APP aproveche al maximo las caracteristicas mas
recientes y brinde una experiencia Optima a nuestros usuarios.

En el segundo semestre de 2023 la tasa de conversién de la ficha PLAY STORE
experimento un crecimiento del del 71.97% en comparacién con el periodo anterior;

Camara
de Comercio
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este aumento reflejo la eficacia de las estrategias de marketing y la confianza
creciente de los usuarios en la aplicacion que les que permite acceso inmediato al
directorio empresarial , eventos (campafias, ferias, ruedas de negocios,
capacitaciones) y otras funcionalidades como: Renovar la matricula mercantil y
expedicion de certificados.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$15.000.000 $15.000.000

Chat Boot

En el afio 2022, la Camara de Comercio de Facatativa, desarrollo la primera fase
del chabot no conogcivo y para el afio 2023 El soporte realizado en el chatboot de
la Camara de Comercio de Facatativa, implementado con Landbot en la plataforma
de WhatsApp ha sido exitoso. Las interacciones conversacionales fluidas, las
respuestas rapidas y precisas, la automatizacion de procesos, la personalizacion
de la experiencia y las herramientas de seguimiento y andlisis proporcionadas por
Landbot han contribuido a mejorar la calidad del soporte brindado a los usuarios.
La implementacion de esta solucién ha permitido agilizar y optimizar la atencion al
cliente. Durante el Gltimo semestre, el servicio de soporte y hosting del chatbot de
la Camara de Comercio ha experimentado un periodo activo y dinamico. Se ha
gestionado un alto volumen de interacciones, reflejando la creciente demanda de
servicios y la eficacia del chatbot en la prestacion de asistencia, como se observa
en las métricas del ultimo semestre 2023.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$17.000.000 $17.000.000

Métricas Principales junio-diciembre 2023

CHATS ACTIVOS| NUEVOS CHATS | MENSAJES MENSAJES ENVI; TOTAL, DE
RECIBIDOS MENSAJES
2.762 1.813 27.944 41.326 69.270
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El nimero de Chats activos demuestra la continua utilizacion del chatbot, como un
medio de interaccion para obtener informacion y asistencia. Se observa un aumento
del 15% comparacion con el semestre anterior de 2.401 interacciones.

Omnicanalidad

Como estrategia contemplada en el Plan Estratégico de Tecnologia (PETI), en el
afio 2023, encaminados a la modernizacion de las comunicaciones, se desarrollo
la estrategia OMNICANAL, con el propésito de interactuar de manera eficiente con
clientes y usuarios a través de los diferentes canales de comunicacion que dispone
la Cadmara de Comercio de Facatativa como: (emalil, redes sociales, sitio web, etc.).
El uso de los diferentes canales bajo esta estrategia permite llegar al cliente en el
momento indicado, garantizando una comunicacion fluida para los diferentes
servicios que ofrece la Cadmara de comercio de Facatativa.

Beneficios Esperados de la Estrategia Omnicanal

-Mejora en la eficiencia de la atencién al cliente al ofrecer multiples canales de
comunicacion.

-Mayor satisfaccion de los usuarios al poder elegir el canal de contacto mas
conveniente.

-Reduccidn de costos a largo plazo al automatizar tareas de atencién alcliente.

-Incremento en la retencion de clientes al proporcionar un servicio mas agil y
eficiente.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$70.000.000 $70.000.000

Directorio Empresarial

-El directorio empresarial de la Camara de Comercio de FacatativA es una
plataforma digital integral que cataloga y presenta informacién detallada sobre las
empresas registradas en la region. Incluye datos como razén social, direccion,
namero de contacto, sector econdmico, y mas. La interfaz del directorio es
amigable, facilitando la busqueda de informacion para los usuarios.

( ‘ Camara
: de Comercio
de Facatativa



sistema incorporé funciones avanzadas, como filtros de busqueda personalizados
y herramientas de comparacion entre empresas, mejorando la utilidad del directorio
para usuarios con necesidades especificas.

-Se desarrollé y mejord las funcionalidades clave del directorio, implementando
soluciones innovadoras para optimizar la experiencia del usuario. Como resultado
para el 2023, el Directorio Empresarial de la Camara de Comercio de Facatativa ha
experimentado un crecimiento notable, reflejando la diversidad y la fortaleza del
sector empresarial local. La inclusion de paginas web para cada comercio es un
paso significativo hacia la adaptacion a la era digital.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$15.000.000 $15.000.000

CENTRO DE CONCILIACION

El Centro de Conciliacidon, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Facatativa ha llevado a cabo una serie de iniciativas en cumplimiento
de las metas establecidas para el afio 2023 en nuestro plan anual de trabajo.
Nuestra principal meta es garantizar un servicio de alta calidad que satisfaga las
necesidades de nuestros usuarios. Con este objetivo en mente, hemos
implementado diversas actividades enfocadas en el mejoramiento continuo de los
servicios que ofrece nuestro Centro.

Programa de Educacién Escolar “Semillero Escolar”

Durante el afio 2023, el Centro llevé a cabo diversas actividades, entre las cuales
se destaco la ejecucion del programa de EDUCACION ESCOLAR "SEMILLERO
ESCOLAR". Este programa se implementd de manera presencial en siete
Instituciones Educativas de los Municipios de Pacho, Villeta, Viani y La Vega. El
objetivo principal fue presentar a la comunidad educativa una propuesta
pedagdgica que proporciona herramientas y fomenta el desarrollo de competencias
sociales para abordar y transformar los conflictos escolares mediante métodos
alternativos de solucion de conflictos. Las capacitaciones se realizaron
exitosamente en las siguientes Instituciones Educativas:

e

Camara

de Comercio
de Facatativa



-Institucion Educativa Departamental Pio XII del municipio de Pacho -
Cundinamarca, realizada el dia quince (15) de marzo de 2023 contando con la
asistencia de 36 estudiantes aproximadamente.

-Institucion Educativa Departamental Alonso de Olalla del municipio de Villeta —
Cundinamarca, realizada el dia veintitrés (23) de marzo de 2023 contando con la
asistencia de 38 estudiantes aproximadamente.

-Institucion Educativa Departamental Alonso de Olalla del municipio de Villeta —
Cundinamarca, realizada el dia veintitrés (23) de marzo de 2023 contando con la
asistencia de 50 estudiantes aproximadamente.

-Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial Ana Francisca Lara, del
municipio de Pacho— Cundinamarca, realizada el dia veintisiete (27) de abril de
2023 contando con la asistencia de 30 estudiantes aproximadamente.

-Institucion Educativa Departamental Victor Manuel Londofio, del municipio de
Viani — Cundinamarca, realizada el dia veintisiete (27) de abril de 2023 contando
con la asistencia de 30 estudiantes aproximadamente.

-Institucion Educativa Departamental Ricardo Hinestroza Daza, del municipio de La
Vega — Cundinamarca, realizada el dia nueve (09) de agosto de 2023 contando con
la asistencia de 65 estudiantes aproximadamente.

-Institucion Educativa Departamental Ricardo Hinestroza Daza, del municipio de La
Vega — Cundinamarca, realizada el dia treinta (30) de agosto de 2023 contando con
la asistencia de 96 estudiantes aproximadamente.
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PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$9.500.000 $9.500.000

Programa Servicio Social del Centro

Igualmente, se llevo a cabo la jornada de Conciliacion Gratuita en cumplimiento con
el programa de SERVICIO SOCIAL DEL CENTRO. En el afio 2023, se realizaron
dos (2) jornadas de Conciliacién Gratuita, En la sede principal de Facatativa y los
Centros Regionales de Funza y Pacho. La primera jornada tuvo lugar los dias 17,
18 Y 19 de mayo de 2023, dirigida a toda la comunidad, con un total de 63
solicitudes recibidas.

Posteriormente, se llevé a cabo la segunda Jornada de Conciliacién Gratuita como
parte de la "CONCILIATON 2023" los dias 27, 28 y 29 de septiembre de 2023, con
un total de 55 audiencias atendidas. Esta actividad conté con la participacion de
nuestros conciliadores inscritos en las listas oficiales del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicién. A través de estas jornadas de Conciliacién, se
busca beneficiar a la comunidad, especialmente a aquellas personas de bajos
recursos y menos favorecidas, brindandoles la oportunidad de resolver de manera
agil y gratuita sus conflictos.
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PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$5.000.000 $5.000.000

Programa Educacion Continuada

En el marco del programa de EDUCACION CONTINUADA, se llev6 a cabo una
constante capacitacion y actualizacion de los operadores inscritos en las listas
oficiales del Centro, asi como de los funcionarios de la CCF. El objetivo fue
garantizar la prestacion de un servicio Optimo orientado a contribuir con la
resolucién pacifica de conflictos mediante el uso de métodos alternativos. El
programa se ejecuto en su totalidad, con la realizacion de cuatro (4) capacitaciones
dirigidas a los operadores del Centro y funcionarios de la Direccién de Asuntos
Juridicos y del Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio de Facatativa.

Para el programa de Ed. Continuada se llevaron a cabo capacitaciones en los
siguientes temas:

TEMA No. 1. Tomas de decisiones respecto a la formalizacion de acuerdos de
apoyo para personas con discapacidad.

TEMA No. 2. Los dilemas juridicos en la aplicacion del Estatuto de la conciliacion
en Derecho.

TEMA No. 3. Herramientas de la neurociencia aplicadas en el ejercicio de la
conciliacion.

TEMA No. 4. Abordaje estratégico de eventos criticos surgidos de la negociacién
entre las partes en la conciliacién en derecho.
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El Programa de Educacion Continuada, se realiza con la firme intencidon de
proporcionar resultados excepcionales, desempefia un papel crucial en la
resoluciéon de conflictos para aquellos usuarios que depositan su confianza en los
servicios prestados por nuestro Centro. La premisa fundamental de este programa
es ofrecer capacitacion y actualizacién constante a los operadores inscritos en
nuestras listas oficiales, asi como a los funcionarios de la Camara de Comercio de
Facatativa.

El impacto del Programa de Educacion Continuada se refleja en la calidad del
servicio prestado, ya que contribuye de manera significativa a la mejora de las
habilidades y competencias de los operadores, permitiéndoles abordar con eficacia
y destreza una amplia gama de conflictos. Este enfoque no solo beneficia a los
usuarios finales del Centro, sino que también fortalece la reputacion y la confianza
depositada en nosotros por la comunidad.

En dltima instancia, el Programa de Educacion Continuada no solo impacta
positivamente en la calidad del servicio ofrecido, sino que también posiciona al
Centro como un referente en la aplicacion de métodos alternativos para la
resolucién pacifica de conflictos, consolidando asi nuestra contribucion a la
construccion de una sociedad mas justa y armoniosa.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$6.000.000 $5.998.000

Consultorio Juridico

El Area de Asuntos Juridicos ofrece un servicio integral a través de su Consultorio
Juridico, una iniciativa llevada a cabo en colaboracion con la Universidad Catdlica
de Colombia y la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. este consultorio se
dedica a brindar asesoria juridica presencial en las areas de civil, familia, penal,
laboral y comercial, con el objetivo de proporcionar orientaciéon profesional y buscar
soluciones adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad.

Durante los meses de febrero a mayo y de agosto a noviembre de 2023, el
consultorio juridico atendié a un total de 748 personas, destacandose por su
compromiso en la prestacion de servicios de calidad. esta atencidon se extendié a
residentes de diversos municipios, entre ellos Facatativa, Madrid, Mosquera,
Funza, Nocaima, El Rosal, Nimaima, Caparrapi, san juan de Rioseco, Viani, Alban,
Cachipay, Anolaima, Zipacén, Bojaca, Tenjo y Tabio.
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La colaboracion estratégica con las universidades mencionadas ha permitido
fortalecer la oferta de servicios, garantizando a la comunidad el acceso a asesorias
sin ningun costo. el consultorio juridico se erige como un recurso fundamental para
aquellos que buscan asistencia legal, fomentando asi el acceso a la justicia y
contribuyendo al bienestar de la poblacién en nuestra area de influencia. este
compromiso el compromiso continuo del area de asuntos juridicos en su
contribucion positiva a la comunidad.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$6.500.000 $6.470.000

Audiencias de Conciliacion

En el afio 2023, la Sede principal de Facatativa del Centro de Conciliacién, Arbitraje
y Amigable Composicion llevé a cabo un total de ciento doce (104) audiencias de
conciliacién. De las cuales, sesenta y siete (63) fueron conciliaciones pagas,
generando ingresos por un monto de $9.640.199, lo que representa el 40%
destinado a cubrir los gastos administrativos. De manera paralela, en el Centro
Regional de Funza se llevaron a cabo ciento seis (107) audiencias de conciliacion,
de las cuales cincuentay tres (54) fueron conciliaciones pagas, generando ingresos
por un total de $9.146.704, para un total de $18.786.903, contribuyendo
positivamente a los recursos de la Camara de Comercio de Facatativa (CCF).

Adicionalmente, el Centro Regional de Funza recibi6 la suma de $1.131.523 por el
pago de solicitud de Tribunal de Arbitramento (T-004-23) Asimismo, se
contabilizaron $3.079.312 por concepto de honorarios y gastos, a favor de la CCF.
Estos resultados financieros destacan no solo la efectividad del Centro en la
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resoluciéon de conflictos a través de diversos mecanismos, sino también su
contribucion al fortalecimiento financiero y operativo de la Camara de Comercio de
Facatativa.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$5.000.000 $5.000.000

Convenio Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

En cumplimiento del convenio de Cooperacion Institucional en docencia,
investigacion y proyeccion social, firmado entre la Camara de Comercio de
Facatativa y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

-En el municipio de Vega — Cund, el 09 de mayo de 2023 se realiz6 charla en el
tema de violencia de genero contando con la asistencia de 20 personas
aproximadamente.

ATENCION
LA VEGA

Charla violencia de género y
violencia intrafamiliar
Asesoria Juridica gratuita
Dia: 9 de Mayo
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Casa Cultural Campesina °
La Vega O Iﬁ.’.}m\.laeEgL{.\o
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-En el municipio de Villa Gomez de la Provincia de Rionegro, para el 19 de
septiembre de 2023 se llevé a cabo charla en el tema de violencia de genero
contando con la asistencia de aproximadamente 60 personas.

|

| | — R
e R

-El 24 de octubre de 2023, con la colaboracién de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, se llevo a cabo una Jornada de Conciliacion Gratuita, denominada
"CONCILIATON", en el municipio de La Vega-Cundinamarca. Durante el evento, se
atendieron 27 solicitudes de conciliacién que abordaron diversos temas, tales como
la regulaciébn de la custodia, visitas y alimentos, disputas relacionadas con
inmuebles arrendados, asi como diferencias comerciales entre socios. La iniciativa
logré llegar a méas de 99 personas de los municipios de Villeta, La Vega, Nocaima
y San Francisco.
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Con gran satisfaccion, se verifica que se han ejecutado con éxito todas las actividades
propuestas para el afio 2023. Es importante destacar que las actividades programadas
para el presente afio se han llevado a cabo en su totalidad, cumpliendo de manera rigurosa
con los lineamientos establecidos en el Plan Anual de Trabajo (PAT).
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

Se recibié un total de 86 PQRS de enero a noviembre, brindando respuesta
oportuna en los términos establecidos.

PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGEREN( TOTAL
VENTANILLA

VIRTUAL 62 6 6 0 4
CORREO 3 5 4 0 12
ELECTRONICO

TOTAL 65 11 10 0 86

PQRS POR DIRECCION

DIRECCION DESARROLLO M 5

INSTITUCIONAL
DIRECCION ADMINISTRATIVO Y 2— 9
FINANCIERO
DIRECCION PROMOCIONY W 1
DESARROLLO 11
DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS r 23
a3

I 46
7

DIRECCION REGISTROS PUBLICOS

N

10 20 30 40 50

DIRECCION = DIRECCION | DIRECCION

DIRECCION | DIRECCION PROMOCION ' ADMINISTRA DESARROLLO

REGISTROS ASUNTOS

PUBLICOS JURIDICOS DESARYROLLO FIN-Z\I\/I(SIERO lNSTlLLEC|ON
H PETICIONES 46 3 1 9 5
RECLAMOS 5 2 2 1
B QUEJAS 7 3 1

Percepcion de la satisfaccion del cliente

Se recibié un total de 12.672 encuestas demostrando un porcentaje de satisfaccion
de 98,48% evidenciando una percepcion positiva de los empresarios y
comerciantes en la atencion, informacion y servicio prestado por la Camara de
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Comercio de Facatativa, en cuanto a la calificacion deficiente se realizaron las
diferentes acciones correctivas como planes de mejoramiento y socializacion del
manual de atencion al usuario subsanado las diferentes inconformidades o
molestias causadas.

EXCELENTE | REGULAR DEFICIENTE | TOTAL

12.322 304 46 12.672

366
475

9
=

1946

m FACATATIVA
2783

®m FUNZA 2855

= PACHO 1946

Actividades desarrolladas

Se implemento el coédigo QR para el diligenciamiento de la percepcion de la
satisfaccion del cliente.

PERCEPCION DE LA SATISFACCION
DEL CLIENTE
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El objetivo principal de la Direccion Administrativa y Financiera es dar la mas 6ptima
utilizacién de los recursos financieros y fisicos de la entidad, fomentando una
cultura de economia y buen uso de los mismos entre los funcionarios de la entidad,
brindando las herramientas y apoyo necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales.

La gestién fue realizada con fundamento en la reglamentacién, en las disposiciones
legales, estatutarias y procedimentales, contenidas en las funciones camerales
delegadas por el Estado y los entes de control que en la materia rigen a las
Camaras de Comercio, asi como en las politicas sefialadas en el Plan Estratégico,
con el objetivo de lograr la misién y visién trazadas por la entidad; parte de las
acciones para cada uno de los proyectos, planes, programas, procesos y
actividades se articularon con otras entidades publicas y privadas, con fines
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comunes en la investigacion y solucion de necesidades a las comunidades
emprendedoras y productivas, con iniciativas de innovacion y creacion de nuevos
espacios de desarrollo econdmico que nos fijan retos para continuar trabajando en
diversas estrategias en pro de la construccion de una region prospera y atractiva
para la inversion.

Alineados con el Plan Estratégico de la entidad, durante la vigencia 2020, desde la
Direccion Administrativa y Financiera, ampliamos nuestros servicios, gracias a la
inauguracion de una sede nueva en el municipio de Pacho Cundinamarca, asi
mismo se ha venido avanzado a nivel interno cada vez mas para adecuarse de una
manera mas agil y eficaz al progreso tecnologico, al fortalecimiento de
procedimientos que hemos adoptado para mejorar y cumplir los objetivos
estratégicos y al cumplimiento de las metas planteadas en el Plan Anual de Trabajo.

La coordinacion financiera es la encargada de elaborar las proyecciones de
presupuesto de la entidad, del analisis y seguimiento en la ejecucion del mismo,
consolidacion de las operaciones contables y financieras, la elaboracion y
presentacion de los estados financieros y presentacién de las declaraciones
tributarias de la entidad.

Sobre el presupuesto de la entidad

PRESUPUESTO PUBLICO
ANO | INCREMENTO VALOR PRESUPUESTO INGRESOS REALES EJECUCION
2018 | 10,19% 6.831.203.000 6.516.763.500 95,40%
2019 | 8,94% 7.099.117.000 7.437.538.479 104,77%
2020 | -2,60% 7.244.085.000 7.749.020.477 106,97%
2021 | 6,50% 7.872.270.000 8.129.246.356 103,26%
2022 | 8,00% 8.742.699.000 9.470.868.180 108,33%
2023 | 8,00% 10.127.908.000 10.982.516.798* 108,44%*

El presupuesto de la camara ha venido en aumento en los ultimos cinco afios,
excepto para el 2020 el cual fue la vigencia de inicio de pandemia donde se vio
afectado el presupuesto de ingresos por el aislamiento total y cese de actividades
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en el pais. Resaltar que el incremento del presupuesto de cada vigencia se basa
en la ejecucion real del afio anterior, de tal manera que desde el ingreso real del
afio 2018 al presupuesto 2023 se tiene un incremento del 64% obteniendo asi un
crecimiento en ingresos reales del 59% desde el afio 2018 al cierre del mes de
noviembre del 2023, por lo cual se aprecia el buen comportamiento del ingreso

donde por cada vigencia se ha ejecutado en mas del 100% en el Gltimo lustro.

$12.000.000.000

$10.000.000.000

$8.000.000.000

$6.000.000.000

$4.000.000.000

$2.000.000.000

S-

2018
== Presupuesto 6.831.203.000
Ingreso Real = 6.516.763.500

CRECIMIENTO PPTO E INGRESOS

-

2019 2020

7.099.117.000  7.244.085.000
7.437.538.479  7.745.020.477

2021 2022 2023
7.872.270.000 8.742.699.000  10.127.808.00
8.129.246.356  9.470.868.180  10.982.516.79

El crecimiento promedio del presupuesto de ingresos y gastos de la Camara de
Comercio de Facatativa en los ultimos seis afios es de 6,5%, con un incremento para
la vigencia 2023 de 8%, la ejecucion promedio en los ingresos de los ultimos seis afios
es de 104,53%, siendo la ejecucion promedio de las ultimas dos vigencias de 105,8%
y de la actual vigencia con corte a noviembre 2023 con una ejecucién de ingresos de
108,44%, obteniendo asi un crecimiento en la ejecucién de ingresos de mas del 100%
en los dltimos 5 afios, resultados positivos que contribuyeron a la financiacion de las
inversiones proyectadas por la alta gerencia.

Estado de situacioén financiera de la entidad

Vigencia Activos Pasivos Patrimonio
2018 16.604.804.639 1.003.000.091 15.601.804.639
2019 18.338.499.706 1.378.178.054 16.960.321.653
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2020 21.042.240.122 2.456.427.186 18.585.812.937
2021 23.053.163.414 2.394.858.034 20.658.305.380
2022 27.843.831.708 5.480.645.860 22.363.185.848

Las cuentas de balance han tenido variacion positiva en los ultimos cinco afos,
reflejando alli el crecimiento de la entidad, los activos totales han tenido un
crecimiento total en el dltimo lustro en razon de 67,7% reflejado principalmente en
la construccion de los centros de atencion regional del Municipio de Pacho y el
Municipio de Funza, este ultimo aun en construccion. Las obligaciones o pasivos
totales de la entidad han tenido un crecimiento de 4,5 veces en los Ultimos cinco
afios, esto representado principalmente por las obligaciones financieras para
apalancamiento de la construccion del centro Regional de Funza; por su parte el
Patrimonio ha tenido una variacion positiva de 43,3% por la capitalizacion del fondo
social principalmente por el reconocimiento de las inversiones en los activos fijos.

Principales indicadores financieros

La Camara de Comercio de Facatativa presenta unos indicadores adecuados para
sus necesidades; un capital de trabajo positivo, una liquidez favorable y un nivel de
endeudamiento muy por debajo de los limites de riesgo le garantizan capacidad
para atender sus obligaciones a corto plazo y la sostenibilidad en el tiempo, lo que
permite conceptuar que la Camara de Comercio es una empresa viable
financieramente.

A continuacion, se presenta la relacion de los indicadores financieros de La Camara
de Comercio de Facatativh comparando los estados financieros generales de la
vigencia 2022 con los estados financieros parciales y auditados a corte de octubre
2023.
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR CALCULO 31-oct-23 31-dic-22 INTERPRETACION
(ACTIVO CORRIE La Camara de Comercio de Facatativa CCF cuenta g
CAPITAL DE TRABA PASIVO CORRIEN $5.335.861.948,46 $2.208.631.580,85 capital de trabajo positivo, lo que significa que pude
sus operaciones y cumplir sus obligaciones.
(ACTIVO CORRIE La CCF tiene efectivo y activos de alta liquidez sufici
RAZON CORRIENT] PASIVO CORRIEN 6.07 2,16 para pagar sus deudas y seguir funcionando.
La CCF tiene la capacidad para hacer frente a todos
(ACTIVO TOTAL / . ) : L
SOLVENCIA PASIVO TOTAL) 5,30 5,08 g;);r;gromlsos u obligaciones adquiridas en corto y la
CONCENTRACION (PASIVO CORRIE Representa el porcentaje de participacion con aquell
ENDEUDAMIENTO / PASIVO TOTAL) 17,60% 34,68% terceros a los cuales se les debe cancelar las acreen
CORTO PLAZO el corto plazo.
NIVEL DE (PASIVO TOTAL / 18.85% 19 68% Refleja el grado de participacion de los acreedores e
ENDEUDAMIENTO | ACTIVO TOTAL) ' ! activos de LA CAMARA
Indica el grado de participacion de las obligaciones f
patrimonio de la CCF, la disminucién del indicador ol
(PASIVO TOTAL / o o al pago de las obligaciones financieras como
APALANCAMIENTO PATRIMONIO) 23,24% 24,51% apalancamiento de la construccion en curso del Cenf
Atencién regional del municipio de Funza y pagos de
provisiones.
i Rentabilidad del patrimonio, la variacion positiva
ROE NETO (ECEDIENTE A2 13,20% 7,62% corresponde al aumento de los excedentes con cortg
PAITLIERIE) octubre 2023.
J El rendimiento de los activos para la vigencia 2022 p|
ROA NETO (EXCEDENTE NE 10,71% 6,12% una variacion positiva por el aumento de los exceder]

ACTIVO TOTAL)

la vigencia 2022 y al aumento de compras de PPE

POSICION PATRIM(

(PATRIMONIO<O0)

$25.763.137.280,41

$22.363.185.848,48

La Camara no esta en riesgo de posicién patrimonial

NEGATIVA negativa.
DETRIMENTO (RESULTADO EJH Los resultados del ejercicio han sido positivos de tal
PATRIMONIAL <0) $3.399.951.431,67 $1.704.880.467,10 gue no se incurrié en detrimento patrimonial.
ACTIVO CORRIEN $ 6.389.220.749 $ 4.109.307.270
PASIVO CORRIEN $ 1.053.358.801 $ 1.900.675.689
ACTIVO TOTAL |$ 31.749.428.613 $ 27.843.831.708
DATOS
PASIVO TOTAL |$ 5.986.291.332 $ 5.480.645.860

EXCEDENTE NET|

$ 3.399.951.432

$ 1.704.880.467

TOTAL PATRIMOI

$ 25.763.137.280

$ 22.363.185.848
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Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias de la Camara de Comercio de Facatativa indicadas en
el registro Unico tributario son, Retencion en la fuente a titulo de renta de manera
mensual, Responsable de IVA presentado de manera bimensual, Informante de
exdgena anual, presentacion de ingresos y patrimonio anual e Informante de
beneficiarios finales cada vez que haya cambio de representante legal, los cuales
son auditadas y revisadas por la firma de revisoria fiscal, encontrandose al dia en
presentacion y pagos y sin ninguna sancion en curso por la direccion de impuestos
nacionales.

Recalcar ademas que La Camara de comercio recauda el Impuesto de registro Ley
223 de 1995, para el Departamento de Cundinamarca el cual es revisado por la
firma auditora y pagado mensualmente en los tiempos establecidos por la secretaria
de hacienda de la Gobernacién de Cundinamarca.

Gestion Administrativa

Pdélizas de Seguro: Para la vigencia 2022 la entidad constituyo pdlizas de seguros
con el fin de amparar los bienes y dineros publicos y privados:

Camara

de Comercio
de Facatativa



Entidad

Actividad

Objeto

Po6liza de Seguros Todo Riesgo (PYME)

Mitigar riesgos por pérdida de bienes muebles e inmuebles

Responsabilidad Civil a terceros

A predios labores y operaciones contratistas y subcon
responsabilidad civil patronal gastos médicos.

CHUBB
Seguros
) De Manejo /A patrimonio contra apropiacién indebida de dinero/ otros bieng
Colombia
CONFECAMARAS
Pérdida o dafio material que se produzca a bienes con ocasid
Seguro de Transporte de Valores ransporte.
/A manejo y transporte de dinero de Brigadas de Formalizaci
jurisdiccion.
Responsabilidad Civil, errores y omisiongResponsabilidad Civil con beneficio de terceros por errores y or
CONFECAMARAS de la Administracion en Registros Publicos.
Seguros Poliza de Seguros de Vida Grupo /Amparo a funcionarios y a miembros de la Junta Directiva
del Estado

Seguros Bolivar

Seguro Obligatorio (Soat) Automéviles

Camioneta Fortuner, placas IFT- 424.

Sura Camara Movil, Placas DGT — 499.
IAseguradora
Amparo contra todo riesgo, Camioneta Fortuner, placas |
Liberty
Seguros S.A
Seguro Automoviles
Seguros del Amparo contra todo riesgo, Camara Movil, Placas DGT — 499.

Estado




Control consumo servicio celulares Facatativa y centros de atencion

de Comercio SERVICIO DE AGUA PRINCIPAL FACATATIVA 2023

de Facatativa

EMPRESA AGUAS DE FACATATIVA ACUEDUCTO $700.000
ALCANTARILLADO ASEO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

E.AF.S.AS. $600.000

SERVICIO DE AGUA PRINCIPAL FACATATIVA $500.000

PERIODO VALOR VAR % $400.000

ENERO - FEBRERO 2023 $522.790 #IVALOR! $300.000

MARZO - ABRIL 2023 $523.050 0% $200.000

MAYO - JUNIO 2023 $638.040 22% $100.000

JULIO - AGOSTO 2023 $683.220 7% @

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023 $583.530 -15% VALOR

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023 $375.700 -36% M ENERO - FEBRERO 2023 W MARZO - ABRIL 2023

B MAYO -JUNIO 2023 W JULIO - AGOSTO 2023

= SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023 = NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2023

Control consumo servicio energia Oficina Principal Facatativa

>
Camara
de Comercio
de Facatativa

= JUNIO -JULIO 2023
W AGOSTO - SEPTIEMBRE 2023
B OCTUBRE - NOVIEMBRE 2023

CODENSA S.A E.S.P SERVICIO DE ENERGIA PRINCIPAL FACATATIVA 2023
SERVICIO DE ENERGIA PRINCIPAL FACATATIVA
PERIODO VALOR VAR % $4.000.000
DICIEMBRE - ENERO 2023 $3.023.270 #iVALOR! $3.500.000
ENERO - FEBRERO 2023 $2.844.590 -6% $3.000.000
FEBRERO - MARZO 2023 $3.141.150 10% $2.500.000
MARZO - ABRIL 2023 $3.146.950 0% $2.000.000
ABRIL - MAYO 2023 $3.142.810 0% $1.500.000
MAYO - JUNIO 2023 $3.141.300 0% $1.000000
JUNIO - JULIO 2023 $3.698.950 18% $500.000
JULIO - AGOSTO 2023 $2.030.910 -45% ’
AGOSTO - SEPTIEMBRE 2023 $2.588.570 27% $0 VALOR
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023 12,588,570 o M DICIEMBRE - ENERO 2023 W ENERO - FEBRERO 2023
OCTUBRE - NOVIEMBRE 2023 $2.343.460 -9% y .
NOVIENBRE - DiceBRE 2023] 30 S i

m JULIO - AGOSTO 2023
B SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023
B NOVIEMBRE - DICEMBRE 2023

Control consumo servicio celular e internet dedicado Oficina Principal Facatativa




de Comercio 4
deFacatativd g

Camara (G|
L4

COMCEL S.A (Claro) TELEFONIA CELULAR EINTERNET MOVIL 2023
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL 3,000,000
DICIEMBRE - ENERO 2023 2.914.713 0% 2:500.000
ENERO - FEBRERO 2023 2.807.731 4% 2.000.000
FEBRERO - MARZO 2023 2.803.309 0%
MARZO - ABRIL 2023 2.806.309 0% 1.500.000
ABRIL - MAYO 2023 2.807.617 0% 1,000,000
MAYO - JUNIO 2023 2.807.731 0%
JUNIO - JULIO 2023 2.806.309 0% 500.000
JULIO - AGOSTO 2023 2.812.039 0% o
AGOSTO - SEPTIEMBRE 2023 2.806.309 0% SERVICIO CELULAR
- 0,
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023 2.807.617 0% B DICIEMBRE - ENERO 2023 B ENERO - FEBRERO 2023 B FEBRERO - MARZO 2023
OCTUBRE - NOVIEMBRE 2023 2.807.731 0%
NOVIEMBRE - DICEMBRE 2023 0 100% B MARZO - ABRIL 2023 B ABRIL - MAYO 2023 MAYO - JUNIO 2023
®JUNIO -JULIO 2023 m JULIO - AGOSTO 2023 B AGOSTO - SEPTIEMBRE 2023

B SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2023 ~ M OCTUBRE - NOVIEMBRE 2023 B NOVIEMBRE - DICEMBRE 2023

Construccion del centro de atencion regional en el municipio de Funza
Cundinamarca de la Cadmara de Comercio de Facatativa

La Camara de Comercio de Facatativa, en aras de la mejora continua y prestar
nuevos servicios que contribuyan al desarrollo econémico y social de la jurisdiccion,
asi como fortalecer el desarrollo econémico del sector , ve la necesidad de realizar
la construccion del nuevo centro regional de atencion en el municipio de Funza
Cundinamarca, con el fin de prestar los servicios de una manera adecuada, este
proyecto cuenta con una inversion de mas de Trece mil doscientos millones de
pesos ($13.200.000.000).




Inversion en tecnologia y mobiliario en el nuevo Centro de Atencion Regional de
Funza La Camara de Comercio de Facatativa, con el fin de garantizar un mejor

servicio en el nuevo centro de

atencién regional de Funza invirtié6 en tecnologia,

muebles y enseres por valor de mas de MIL CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE

($1.100.000.000)

Este proyecto tuvo pagos segun avance y cronograma de la obra por valorde ocho
mil seiscientos setenta y tres millones ciento veinte cuatro mil seiscientos treinta y
tres pesos moneda legal $ 8.673.124.633 incluida el pago a la interventoria

Supervision — Seguimiento — Gestién y control mensual

Descripcién

Observacion

Aseo y cafeteria Gtiles y papeleria

Analizar solicitudes y suministrar elementos de acuerddg
necesidad de cada una de las direcciones de la entidac

Control Vehicular

Pago de impuestos, constitucion de pdlizas, control co
combustible, revision periédica km de los dos vehicy
propiedad de la entidad. (Camara Mévil — Camioneta T

Arrendamiento s

Todo lo concerniente a pagos y recaudos.

Contratos Administrativo s

Estudios previos, actas de inicio, seguimiento, cumplim
recibo a satisfaccion.

Plan estratégico 2022 — 2026

Participacion en la estructuracion e incorporacion en
Anual de Trabajo.

Pagos

Revision y verificacion de todos los pagos de la e
autorizacion en el sistema para pagos electronicos, n
proveedores. parafiscales. etc

Revisoria Fiscal

Dar respuestas a las solicitudes hechas por el Revisor
ly aclaraciones a inquietudes en los casos requeridos.




Comités

Atender y adelantar todo lo pertinente respecto a los
tratados en los comités de: Gerencia, Convivencia L
archivo y gestion documental, de evaluacion de ba
activos, de apoyo estratégico y de contrataciones.

Plan de contingencia

Implementacion de mecanismos de comunicacion
medios tecnoldgicos, colaboradores de trabajo en casa

Control

Entrega de Equipos a funcionarios solicitantes
herramienta para trabajo en casa.

Equipo de Trabajo

Apoyo, acompafiamiento, asignacion de tareas y seguim
todas las responsabilidades del equipo de trabajo del &r
el fin de cumplir con las responsabilidades del area y €
de informes de manera oportuna garantizando el
desempefio de manera virtual.

Supervisién

Reuniones para la revision convocatoria y cumplimie
requisitos para la construccion del Centro de At
Regional de la Sede propia de Funza y Pacho.

Consolidacion, cargue y envio

Informes a la plataforma del SIRECI, de la Contraloria G
de la Republica.

Supervision

Reuniones para la revisiébn convocatoria y cumplimie
requisitos para la construccion del Centro de At
Regional de la Sede propia de Funza y Pacho.




GESTION FACTURA ELECTRONICA

PROCESO

GESTION FACTURACION

ELECTRONICA

SEDE

SEDF FACATATIVA

SEDE PACHO

SEDE FUNZA

SEDE VILLETA

SEDE - PLATAFORMA JSPY

VIRTUAL
CAMARA MOVIL
BRIGADAS

GESTION PRESUPUESTAL

PROCESO DESCRIPCION

DESARRROLO Y
EJECUCION
PRESUPUETAL

Consolidacién, preparacion y proteccién del
presupuestos de gastos, inversion y

Cargue y operatividad de los sistemas contabl{
JSP7

Expedicién de Certificados de Disponibilidad

Expedicién de Certificado de Disponibilidad de

Expedicién de Certificado de Registro

Expedicién de Certificado de Registro Conveni

Validaciéon de Recursos a Estudios Previos

proyeccién y validacion de Decisiones Directiv
Ejecutivas, acorde con necesidades de los cen
de gestion

proveccioén v validacion traslados presupuesta

Generacion y aprobacion de Ordenes de comp|

Informe de Ejecucién Presupuestal

Proyeccion y validacion




SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION
PRESUPUESTAL Conciliacion Cruce Publico Privado

Informes de seguimiento y control por centro g

GESTION DE CAUSACIONES

CAUSACIONES POR CONCEPTO DE
PAGOS DE FACTURAS Y CUENTAS D
COBRO, SERVICIOS PUBLICOS Y
ANTICIPOS

CAUSACION POR DEVOLUCION LEY

CAUSACION POR DEVOLUCION LEY

CAUSACIONES POR AJUSTES Y
DEVOLUCIONES DE TRAMITES NO
APROBADOS




GESTION DE TESORERIA
PROCESO DESCRIPCION TRAMITES REALIZADOS

A traves del software Sll a diario se procesa y contabiliza la

CARGUE DE . . . . .
informacion relacionada con los ingresos de la entidad, los cuales
INGRESOS ) .
provienen del recaudo de los cajeros.
A diario se contabiliza y controlan los ingresos de la entidad,los
CONTROL DE ) y gres
INGRESOS cuales se consignan en las cuentas bancarias para el resguardo de

los mismos.

Observando la disponibilidad de recursos y la necesidad de
utilizacion de mlos mismos, se constituyen, se cancelan o se
renuevan inversiones en CDTs con entidades financieras

reconocidas y vigiladas por la Superintendencia Financiera.

INVERSION EN CDTs
DESARROLLO DE
GESTION DE
TESORERIA

Para cubrir los imprevistos que a diario se presentan, se maneja y

CAJA MENOR . .
controla el efectivo de caja menor.

Periodicamente se se realizan arqueos a las cajas menores de la
Oficina Central y de los Centros de Atencion Regional

A traves de cheques o transferencias electronicas efectuadas
mediante la plataforma de los bancos con los cuales se tiene
GIROS Y PAGOS convenio para tal fin, se cumple con el pago de las obligaciones
adquiridas por la entidad a proveedores, servicios publicos,
empleados e inversiones

TECNOLOGIA

Para el afio 2023 la Camara de Comercio de Facatativa ha encaminado la gestion
TICS a la transformacion digital, con nuevas soluciones y al mantenimiento y soporte
de los sistemas de informacion, que permiten mantener y garantizar la continuidad
del negocio, con una inversion de cuatrocientos treinta millones de pesos
($430.000.000), superando en un 41% al afio anterior de trescientos cinco millones
de pesos ($305.000.000), el adelanto tecnoldgico en las plataformas, son el resultado
de permanentes ajustes para mejorar la arquitectura de los sistemas (SlI, JSPZ Y
DOCXFLOW).

Antivirus Kaspersky Endpoint Security

El antivirus Kaspersky INSTALADO en todos los equipos de computo de la entidad,
a partir del afio 2022 ofrece como innovacion, accesibilidad desde cualquier
dispositivo (mévil, table o  cualquier equipo de cémputo), ademas de todos los
beneficios de seguridad y las ultimas actualizaciones, que representa una gran
estructura de proteccién contra posibles virus y el ransomware (programas que
vulneran la seguridad de la informacion) y ofrecio otros beneficios como: Monitoreo
en tiempo real, bloqueo a los puertos que impide el ingreso de USB, Y DISCOS sin
los respectivos permisos.



Soporte Técnico 2023

Durante el afio 2023, se atendieron las necesidades de los equipos de cémputo, por
fallas en los equipos, en los sistemas de informacién o conectividad o por error
humano, por error humano y se cumpli6 con el Programa de mantenimientos
preventivos para el afio.

MANTENIMIETOS PREVENTIVOS 2023

AREAS No DE EQUIPOS
ADMINISTRATIVA 96
CONTROL INTERNO 42
PRESIDENCIA 29
PROMOPCION Y DESARROLLO 86
REGISTROS PUBLICOS 263
DESARROLLO INSTITUCIONAL 176
JURIDICA 30
CAMARA MOVIL 1
TOTAL, GENERAL 773

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2023

188

PLANEACION

Observatorio Socio Econémico de la Jurisdiccion

OBSERVATORIO ECONONOMICO DE LA JURISDICCION FASE I - 2023

Productos — 2023 - Observatorio Econémico -
Fase Il




Observatorio Econdmico de la Jurisdiccion |l
Fase - 2023

P DE LA CAMARy g
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COMPORTAMIENTO DEL EMPLEO
ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DEL
ENLAFROVINGA SAMNA D ECOTURISNO EN LA ECONONIA DE
QPCIDENTE . L0S MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA
xﬁ;‘ DEL GUALIVA]

&

link:

Lo puede ver en el
transparencia/planeacion/

siguiente https://ccfacatativa.org.

Un “Estudio de caracterizacion de los sectores
econémicos en la jurisdiccion, su
comportamiento, indice de competitividad e
impacto econémico.

Un boletin informativo del Observatorio
Econémico y Empresarial de la Céamara de
Comercio de Facatativa, para lo cual se
adelantara un trabajo investigativo con el fin
determinar el “Comportamiento del Empleo en
los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera,
Funza, Sabana de Occidente”.

Articulos  provenientes del Semillero del
Conocimiento: Articular acuerdos de cooperacion
para el recaudo de la informacion, Ila
conformacion del semillero del conocimiento y la
produccion de articulos relacionados con temas
de impacto ambiental, innovacion, asociaciones,
poblaciones vulnerables.

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$25.000.000

$24.890.000

Estudios, Boletines realizados vigencia 2023.

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE LA JURISDICCION - VIGENCIA 2023



https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/

Estudio  Socioeconémico de Dinamica
Registral y Empresarial de la Jurisdiccion
(2016-2023)

p

Estudio Socio-econémico
y Dinamica Registral
Camara de Comercio de
Facatativa

Camara
de Comercio
de Facatativé

undinamarca

Lo puede ver en el siguiente link:

https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/

El presente estudio muestra la dinamica
registral y empresarial de la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Facatativa, por el
periodo de 2016 a 2023, cuya analitica se
basada en:

Stock de empresas de la Jurisdiccion

Dinamica de creacion de empresas de la
jurisdiccion.
Salida de empresas de la jurisdiccion

Supervivencia de las empresas de la
Jurisdiccion

Pilares econémicos con mayor dinamismo
en la jurisdiccion.

Variables  analizadas: Por  tamafio,
organizacién juridica, sector econdémico,
supervivencia empresarial y numero de
empleos que se generaron.

== =

/
=1

Estudio Socioecondmico de la Jurisdiccion
Céamara de Comercio de Facatativa - 2023

\l

ﬁ 3

ESTUDIQ
SOCIO ECONOMICO
NOROCCIDENTE DE

CUNDINAMARCA
2023

El presente estudio muestra una
analitica descriptiva del entorno general
de la jurisdiccibn de la Camara de
Comercio de Facatativa vy el
Noroccidente de Cundinamarca a lo
largo de la udltima década, conjugando
diversos factores como: Poblacion,
demografia, indicadores en temas de
educacion, salud, finanzas publicas y
comportamiento registral de cada uno
de los 37 municipios. Con el cual la
entidad pretende aportar una
herramienta que permita a nuestros
comerciantes e inversionistas conocer la
situacion real de la poblacién, su
dindmica empresarial y social,
constituyéndose en instrumento de
andlisis y ayuda a la solucién de las



https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/

Lo puede ver en el
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-
transparencia/planeacion/

siguiente

debilidades, potencializar sus fortalezas
gue ayude a impulsar la competitividad
de las empresas que hacen parte de la
region. Estado en Ejecucion.

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE LA JURISDICCIO

N - VIGENCIA 2023

Estudio Impacto del Ecoturismo en provincia
de Gualiva

Lo el

ver
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-

puede en siguiente

transparencia/planeacion/

Un estudio sobre el impacto del
Ecoturismo en la economia de los
municipios de San Francisco, Villeta, La
Vega, Nimaima y Nocaima de Ila
provincia del Gualiva de la jurisdiccion
de la Camara de Comercio de
Facatativa.

Encuestas realizadas en campo.

Documento de analisis de Ila
informacion.
Analitica del Ecoturismo en los

municipios de San Francisco, Villeta, La
Vega, Nimaima y Nocaima y su impacto
econdmico, en la provincia.

Estudio Sobre el Desarrollo, Oportunidades y
retos de nuevos negocios de Exportacion en la
Provincia de Sabana de Occidente

Estudio con andlisis y trabajo de campo
sobre el desarrollo, oportunidades y
retos de los nuevos negocios de
exportacion en la provincia Sabana de
Occidente, en los municipios de Funza,
Mosquera, Madrid y Facatativa.

?‘3

E



https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/

link:

el
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-

Lo puede ver en siguiente

transparencia/planeacion/

Encuestas realizadas en campo.

Documento de analisis de la informacion
recolectada en campo.

Documento analitico sobre retos y
oportunidades de la exportacion en
provincia Sabana de Occidente, en los
municipios de: Funza, Mosquera,
Madrid y Facatativa,

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE LA JURISDICCION - VIGENCIA 2023

Estudio Oferta y Demanda Productos
destacados e Innovadores.

Lo puede ver en el siguiente link:

NAVAL 6RO

Y

Bt

ENEL DESAR " f
g %

https://ccfacatativa.org.co/ley-de-
transparencia/planeacion/

Estudio del comportamiento de la oferta y
demanda de productos destacados e
innovadores en los municipios de Villeta,
La Vega, San Francisco y Pacho, de las
provincias de Gualiva y Rionegro de la
jurisdiccién de la Camara de Comercio de
Facatativa.

Encuestas realizadas en campo.
Documento de analisis de la informacion.

Analitica del Ecoturismo en los
municipios de San Francisco, Villeta, La
Vega, Nimaima y Nocaima y su impacto
econdémico, en la provincia.



https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/
https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$20.000.000 $19.990.000

DIAGNOSTICO HERRAMIENTA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Herramienta Estratégica de Entidad Para el seguimiento, monitoreo vy
evaluacion del Plan Estratégico, Plan Anual
de Trabajo y reportes a la Superintendencia
de Sociedades

- : SHp—- Una vez identificadas las necesidades se
B e v ' toma la decision de incursionar en el CRM
| Monday que permite a los equipos de

trabajo ejecutar proyectos y flujos de
» trabajo con confianza de manera gratuita;
‘ - == esta herramienta aln se encuentra en fase

[ de construccién y desarrollo, no obstante,
se adjunta la evidencia del trabajo
realizado.

Lo puede ver en el siguiente link: Este CRM cuenta con siete secciones
https://ccfacatativa.org.col/ley-de-transparencia/planeacion/ siendo la primera denominada como: “PAT
2024

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$10.000.000 $8.000.000

TALENTO HUMANO
Bienestar Laboral e incentivos

En cumplimiento al bienestar de los empleados de la Camara de Comercio de
Facatativa, y propendiendo por su mejoramiento en la implementacion a favor de sus
colaboradores, el plan de bienestar laboral e incentivos monetarios y no monetarios


https://ccfacatativa.org.co/ley-de-transparencia/planeacion/

busca proporcionar beneficios que permitan fortalecer el desarrollo de las
competencias y su integridad personal.

Fortalecer aspectos de forma integran: Como fisicos, intelectual, emocional y cultural
para fortalecer un clima organizacional 6ptimo buscando alcanzar un alto nivel y que
se refleje en el cumplimiento de la mision y vision Institucional.

El Area de Talento Humano proyecto en la vigencia 2023, 52 actividades dando
cumplimiento Al 100 % de las mismas, en la proyeccion presupuestal se evidencia
unos saldos a favor de la entidad esto se debe a que se realizaron actividades sin
recursos y con aliados estratégicos.

En relacidon con las siguientes actividades y entrega de incentivos monetarios a los
colaboradores.

Celebracion cumpleafios colaboradores

Entrega de bono a todos los colaboradores de la Camara de Comercio de Facatativa
en su dia de cumpleafios.

Dia de la mujer y Dia del hombre

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa, realizo
almuerzo para todos los colaboradores.




Entrega de obsequio Dia de la madre y Dia del padre

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de FacatativA entrega
obsequio.

Dia de Amor y Amistad

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativad brinda un
compartir para los colaboradores.



Celebracion Dia Dulce

En reconocimiento de este dia la Camara de Comercio de Facatativa, entrega bonos
para los hijos de colaboradores.

Olimpiadas

Buscando la integracion el trabajo equipo se llevo a cabo una integracion deportiva,
brindando refrigerio, almuerzo escenarios deportivos y esparcimiento.



Entrega de obsequios mes de diciembre y novenas

En reconocimiento de este mes la Camara de Comercio de FacatativA entrega
obsequios y ancheta a los colaboradores y a sus hijos un bono.

Ancheta navidefia
Regalo funcionarios
Bono Hijos




PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$139.422.000 $135.273.300

Entrega de dotacion y camisa institucional

En los meses de abril, agosto y diciembre se entreg6 dotacion a los colaboradores
en cumplimiento a lo estipulado por la ley.

Para generar imagen institucional se entregd camisa blanca con logo a todos los
colaboradores.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$72.150.000 $71.632.100

Gestidn fortalecimiento de competencias

Dinamizar un sistema de gestion por competencias para mejorar el compromiso y
desarrollo profesional de los colaboradores.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:



CALENDARIO CAPACITACIONES 2023

Febrero Marzo Abril Mayo
- Autocuidado -Negociacion -Manejo del -Sindrome de
) Comunicacion Empresarial Tiempo Burnout
Asertiva y Efectiva -Importancia  del -Mision, Vision 'y
Sistema de Control Valores
Interno Corporativo
Junio Julio Agosto Septiembre
-Auditoria Forense. -Ergonomia y -Inteligencia -Proceso De
_Enfermedades Bienestar. Financiera. ﬁ;[ecr]%?lrgey Servicio
Laborales. -Sindrome Del -Capacitacion '
: Tanel Carpiano Primaria -Atencion al
-Incidentes y .
Accidentes. (Autoconjr(ol, Cliente.
Autogestion y
Autorregulacion)
-Control De
Emociones
Octubre Noviembre Diciembre
-Acoso Laboral. -Trabajo en -Gestion
_Derecho Equipo. Documental.
Reproductivo -Proteccion De -Continuidad de
(Nueva Ley Apoyo Datos Personales. Negocio.
Al Aborto) -Inspecciones  de
Seguridad
COPASST
Identificacion  de
peligros y
valoracién del
riesgo

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$5.000.000

$4.980.000




Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST

Fortalecer el talento Humano como soporte a la gestion de la organizacién, mejora
continua del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo.

Se realizaron actividades como: Seguridad Industrial: Dotacién botiquines de
primeros auxilios y equipé de emergencias, recarga de extintores, medicina
preventiva: Exdmenes médicos, entrevistas de ingreso Auditoria SG-SST y Riesgos
Biologicos COVID-19.

Se ejecutd seguimiento diario a las condiciones de salud reportadas por los
funcionarios y revision de las mismas condiciones. Se enviaron recordatorios diarios
via WhatsApp sobre, lavado de manos, distanciamiento social, pausas activas, uso
de elementos de proteccion personal, medios de transporte y protocolos de
alimentacion.

Se realiza acompafiamiento para realizacion de pausas activas

Se realiza acompafiamiento domiciliario a personal que se encuentra desempefiando
labores en casa

3% £l .

Curso avanzado de alturas para prbfesional de SG-SST y operador de informacion



Actividad Terapia Anti estrés (se realiza actividad presencial

Capacitacion prevencion peligro Biomecanico “MANEJO DE CARGAS,
ERGONOMIA, HIGIENE POSTURAL”



Se realiza simulacro nacional “simulacidn movimiento sismico”

Se realizan visitas domiciliarias por seguridad y salud en el trabajo al personal que
se encuentra habilitado para desempefiar labores en casa que reside en Facatativa:

acompafamiento pausas activas, inspeccion puesta de trabajo, higiene postural y
seguimiento control tensional a trabajadoras con diagnéstico de hipertension

Se realiza campafa de donacion de sangre liderada por el Hospital San Rafael de
Facatativa por contingencia en el banco de sangre, se instala la carpa en la plazoleta
principal de ingreso a la Camara de Comercio de Facatativa.




Calendario capacitaciones 2023 Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

PLAN DE CAPACITACIONES SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRUPO TEMA

ENERO MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO|JULIO| AGOSTO |SEPTIEMBRE

FEB(;RER NOVIEMBRE | DICIEMBRE

OCTUBR
E

Induccién y/o Reinduccién del SG-SST
(Socializacion Politicas del SG-SST)

Organizacion del trabajo con enfoquel
en manejo de las 9 s

Accidente e Incidente laboral y como
reportarlo

Capacitacion Prevencion Sindrome del
Burnout (estres laboral)

Sindrome del manguito Rotador
Sindrome del tunel del carpo

Manejo del Estrés (estrés laboral)

TODO EL
PERSONAL DE LA [S3lud Visual
CAMARA DE ;
COMERCIO |Habitos de viday entornos saludables
Riesgo
Higiene Postural y Manejo de Cargas
sistema de seguridad y salud en el
trabajo
Manejo _defensivo- _seguridad _vial
(PESV) senales de transito
Carga mental y emocional
Gestion del Cambio y Autogestion
dentificacion de peligros y valoracion
del riesgo
y
Manejo de Extintores
plan de emergencias y contingencias
(como atender una
BRIGADA |Primeros awilios
EMERGENCIA  |Entrenamiento Brigada de]
horas B
Funciones de los
Plan de emergencias y contingencias
(simulacro Nacional de i
PERSONAL |, i1 jeza, desinfeccion y Manejo de
SERVICIOS | esiduos solidos y EPP
GENERALES Y
CoPASST (Cow ["EeCciones de Seguridad
PARITARIO DE. | DEDeres y funciones del COPASST

SEGURIDADY |vestigacion de  Accidentes |
SALUDENEL [Incidentes y lecciones i

TRABAJO)  |Capacitacion en Investigacion de|
/Accidentes de Transito

relaciones intralaborales y
extralaborales

Resolucion de Conflictos
|Acoso Laboral
C 6n Asertiva

Funciones y responsabilidades ~del
Comité de Convivencia, ~Resolucion
652

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$35.497.000 $26.488.500




PROMOCION E IMAGEN CORPORATIVA

CAMPANA PARA INCENTIVAR
LA RENOVACION DE LOS
SERVICIOS REGISTRALES

2023

BRIGADA TOMA EL

COMERCIO

CARRO VALLA

PAUTAS

-Medios impresos

-Medios sonoros

-Medios digitales
-TV

-Valla publicitaria

de Comercio

L Simen

ESTRATEGIAS
DIGITALES

PREMIOS PARA
INCENTIVAR
RENOVACION

-Televisores
-Freidoras
-Parlantes

-Cobijas
-Sanducheras
-Licuadoras
-Vajillas

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$70.000.000

$69.851.800




Fidelizacion a través de los medios

Los medios de

comunicacion

Usados Camara de Comercio de Facatativa

Radio

Vilmar FM
Unilatina Fm
Bacata
Jazmar
Futurama.

Butula

Laveguna
Notisabana
Leones Estereo
Pro subachoque

PRENSA

Francotirador
g Asi es Cundinamarca
Cundinamarquéz
La Tribuna
Directorio y Revista Pacho
Identidad propia

e

MEDIOS DIGITALES
Rodrigo Avila
Mutantes
Ayer y hoy
LeoNet

TELEVISION

M@STv
LaZaga

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$44.692.925

$45.000.000




Fortalecimiento en el uso de estrategias digitales
Redes sociales
Se fortalecié la red social Facebook, comprando pauta digital en Meta.

/\

2022:11.000
2023:12.400

L

/\

‘ 2022:1.115

N 2023:12.035

X 2022:1.430
2023:1.500

Redisefio y accesibilidad a la pagina web de la Camara de Comercio de Facatativa.

0 0 A A A S 9

Stbecomar o Wi e Geoge

Renueva tu

Ayl , D Matricula mercantil
Matricula mercantil L Mok

Renueva tumatricula Certficados

Renueva tu matricula Certificados ‘

Se realiz6 la actualizacion y rediseiio de la pagina web, de la Camara de Comercio
de Facatativd, conforme a las Directrices de Accesibilidad Web, parametros
establecidos por la Procuraduria General de la Nacion Indice de transparencia y



acceso La informacion publica-ITA 2022. El desarrollo de wireframes y creacion de
los disefios bases para el desarrollo de la pagina web se instal6é sobre una plataforma
de UMBRACO CMS, con el fin de que el cliente pueda administrar los contenidos de
forma sencilla y rapida sin requerir ayuda de un experto en desarrollo.

Web Master y

Hosting pagina
web

Bolsa, mensajes
de texto y
correos masivos.

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$96.000.000

$94.638.316




Publicidad convencional e imagen corporativa

(‘.‘ PUBLICIDAD
CONVENCIONALE
IMAGEN
CORPORATIVA

VALLAS PUBLICITARIAS

Renueva tu matricula mercantil k@Y
ame  antes del 31 de marzo

&

obtendrés beneficios y Podrds ganar fabulosos premios Jig

ENESTE2024, SEGUIREMOS COMPROMETIDOS g9
CONEL DESARROLLO DE UNA ECONOMIA 4 M55
INCLUYENTE Y SOSTEMIBLE. < J8

smara ol navidady prospero ., f/

de Facatatng s

PUBLICIDAD INTERNA

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$132.000.000 $131.979.400




Encuentro de medios 2023

Se llevé a cabo el quinto encuentro regional de medios, con la participacion de los
medios mas influyentes de la region, el cual estuvo enfocado en estrategias de
reconocimiento, como facilitadores en los procesos de comunicacion con nuestros
clientes y usuarios.

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

$18.000.000

$16.960.000

Apoyo a empresarios de sectores destacados

Con el objetivo de brindar apoyo a nuestros comerciantes se realizé la entrega de
diferentes contribuciones segun las solicitudes de nuestros matriculados en
actividades como La Virgen del Carmen, Dia Dulce, trajes deportivos entre otros.




PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$69.000.000 $68.979.200

5ta version premios muisca dorado 2023

Se desarrollé la ceremonia de los premios empresariales Muisca dorado 2023, donde
se entregaron reconocimientos en 8 categorias a las empresas:

MEJOR EMPRESA A LA GESTION EXPORTADORA: PINTUFLEX S.A.S
TODA UNA VIDA: INCATEC INSTITUTO DE CAPACITACION TECNICA S.A.S

MEJOR MICRONEGOCIO Y UNIDAD PRODUCTIVA INFORMAL: AL FUEGO
(COCINA EXPERIENCIAL)

MEJOR EMPRESA A LA CALIDAD TURISTICA: ECOAVENTURAS EN BICI -
CICLOPASEQOS Y TRAVESIAS

MEJOR EMPRESA DE DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE: FABUPEL
S.AS

MEJOR EMPRESA A LA GESTION DE INCLUSION SOCIAL: HUEVOS
CRIOLLOS DULCE MARIA

MEJOR EMPRESA A LA INNOVACION DIGITAL: GRUPO SABERES SAS BIC

MEJOR EMPRESA A MUJERES EMPRENDEDORAS: CHOCOLATERIA Y
CONFITERIA DE GUALIVA S.A.S

Contamos con la participacion de 693 personas en la ceremonia




Se efectud trasmision via streaming a través de nuestra fan page de Facebook,
donde tuvimos un alcance 1.825 personas, 148 me gustas 82 comentarios 'y 71 veces

compartido

€£f Camara De Comercio de Facatativa transmitié en vivo.
#22  publicado por Camara De Comercio Facatativa @ - 20 de diciembre de 2023 a las 18:29 - @

Transmision Premios Empresariales Muisca Dorado, Facatativa Cundinamarca 20 de diciembre
2023

Cémara De Comercio de Facatativa

Premios Empresariales Muisca Dorado

ne
s

A

-
L

Haz clic para ampliaf

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacién

OO0 148 82 comentarios 71 veces compartido

Entrega de reconocimientos a los empresarios

Estadisticas totales

Consulta mas detalles sobre tu >
publicacién.

Personas alcanzadas Interaccion con una
1825 publicacién

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$35.000.000 $34.994.600




GESTION DOCUMENTAL

Asignacion a estudio de trdmites de registros publicos

TIPO DE TRAMITES

Constituciones, reformas, tramites
proponentes, recursos de reposicion,
matriculas, cancelaciones, embargos
etc.

TOTAL, TRAMITES

8.098 tramites

PQRS, correcciones y libros

1.109 tramites

Rues (Tramites que ingresan de otras
camaras de comercio)

1.853 tramites

NUC (Traslados de domicilio a otras
camaras de comercio)

58 cambios de domicilio

Digitalizacién de Documentos, cargue,
modificacion, eliminacion y reemplazo
de imagenes para tramites de
abogados y profesionales financieros,
solicitadas por correo.

5.058 solicitudes

Trabajo de archivo en el gestor documental DOCXFLOW.

TIPO DE TRAMITES TOTAL, TRAMITES
Ajuste De Documento 340

Reparto (Migracion Del Sl Al Docxflow) 48.927

Archivo (Archivar En Los Expedientes De | 55.262

Los Registros Publicos Em EI Docxflow)

Archivo de tramites administrativos 700

Actividades de apoyo a las otras areas.

Se Realizd Actualizacion De Tablas De Retencién Documentales De Las Areas:




Promocién y Desarrollo
Asuntos Juridicos
Administrativa y financiera
Presidencia

Planeacion Institucional
Talento humano.

Se realizé Cuadro de Clasificacion Documental y Tablas de Valoracion de todas las
areas de la Camara de Comercio de Facatativd, correspondiente a la estructura
organizacional No. 07 del 30 de agosto del 2017.

Se actualiz6 la estructura de la tabla de retencion documental en el Docxflow con la
codificacion vigente.

Se organizo e inventarié un total de 228 libros con aproximadamente 400 folios cada
uno de las matriculas canceladas en las cajas de archivo X200.

Actividades de PAT

Se elabor6 inventario del archivo de la sede principal ubicado en el parqueadero y
de la sede de Villeta, con el fin de hacer la primera valoracion para la eliminacién
documental de los documentos que han perdido los valores primarios y secundarios.

Se realiz6 la primera eliminacion documental del inventario aprobado por el comité
interno de gestidbn documental para un total de 1500 kilos de archivo equivalentes a
60 metros lineales.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$10.000.000 $10.000.000

( ‘ Camara
v de Comercio
de Facatativa




Cumplimiento segun autodiagnéstico generado por Confecamaras

GRAFICA 1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR %

% DEL
COMPONENTE COMPONENTES SOTAL CUMPLIMIENTO
DEL TEMA
SCOEA T, 0% T,
ORGANO ASESOR 3,30%
OTROS INSTRUMENTOS REQUERIDOS (s DO0s S Fa
POLITICA 6,70% 46%
PROCESOS DE LA GESTION DOCUMENTAL R D% B, £,
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 32,2% 90%
PROGRAMAS ESPECIFICOS R SO
PROGRAMAS ESPECIFICOS 12,2% 4%
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
B o ey ey ey L e et ey PROCESOS DE LA GESTION T
POLITICA  mmmmpmtion: A6% T DOCUMENTAL ’
ORGANOC ASESOR | aa s OTROS INSTRUMENTOS REQUERIDOS 7,8% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100% SGDEA 819% 90%
INSTRUMENT PROCESOS DE|  OTROS
ORGANO PROGRAMAS | LA GESTION INSTRUMENT
ASESOR POLITICA CO| ESPECIFICOS | DOCUMENTA EHEES
_ F=EO.UERIDOS PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO | 100% 69%
srincoNpEc | % | | sew | s | e | mw |

GRAFICA 2: ESTADISTICA GENERAL DE CUMPLIMIENTO COMPONENTES

60

SUB COMPONENTES
50

PRODUCTOS

Porcentaje d
No Productos rce. !e ¢
cumplimiento

17 18%

PRODUCTOS EN NIVEL INICIAL (0%)

Total por aspectos del indicador

PRODUCTOS EN NIVEL BASICO (25%) 7%

PRODUCT PRODUCT PRODUCT PRODUCT PRODUCT
OSEN OSEN OSEN OSEN OSEN PRODUCTOS EN NIVEL INTERMEDIO (50%) 6%
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL MNIVEL
INICIAL BASICO INTERMED AVANZAD AVANZAD
if"’“l (25""} DR | ®N(EEE) | ©2(E0TEY PRODUCTOS EN NIVEL AVANZADO 1 (75%) 4%
_____ PRODUCTOS EN NIVEL AVANZADO 2 (100%) 61%

Participacion a 1 comité técnico nacional de archivo presencial en las instalaciones
de Confecamaras y 6 de manera virtual. Participacion a 2 jornadas de capacitacion
liderada por Confecdmaras en las instalaciones de Camara de comercio de Bogota.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$4.000.000 $4.000.000

Camara
de Comercio
de Facatativa




Compra de cajas de cartdén para el embalaje y conservacion de los documentos de
la camara de comercio de Facatativa.

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$6.000.000 $5.514.750

Actividades de apoyo a otras Camaras de comercio

Se brind6 capacitacion a las camaras de comercio en ingreso de los tramites de
registros publicos y la ruta documental socializando las buenas practicas que
implementa la Camara de Comercio de Facatativa, en la aplicacion de cero papel
con el protocolo de digitalizacion.

Céamara de comercio de
Florencia

Camara de comercio %g’x.‘
L“:

de Sogamoso Camarma cde Comonciae

e Bogamoso

Camara de comercio de Camara de Comercio de Duitama
Duitama /TUM'IQ //}mgzz para (recer!

Camara
de Comercio
de Facatativa




Participacion de 10 comités del Consejo Departamental de Archivos de
Cundinamarca CDAC

Aprobando como consejero las actualizaciones de las Tablas de retencion
documental y tablas de valoracion documental de las alcaldias municipales, concejos
municipales y centros descentralizados del departamento.

Total, tramites recibidos y despachados en correspondencia en el afio 2023.

ENTRADA SALIDA

3.446 5.675

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Gestion de Calidad

Dando cumplimiento a lo establecido en la Norma NTC ISO 9001:2015 durante el
afo 2023, se obtuvo la renovacion a la Certificacion de Calidad dentro del marco de
las Auditorias Interna y Externa, lo que garantiza que la Camara de Comercio de
Facatativa continua en una permanente mejora de los procesos, con acciones que
fortalecieron la toma de decisiones y apoyo en la efectividad de los planes de accion.

o simee o Cepsime

@ Certificate

—
ICOMTEC Cortificn qum o St do Gantion do n g it CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

Quality Management System

150 90012015

PRESUPUESTO ASIGNADO | PRESUPUESTO EJECUTADO

$24.300.000 $21.627.825

Camara

de Comercio
de Facatativa




Control Interno
Procedimiento de Planificacién y Ejecucion de Auditorias Internas

Para la vigencia 2023 y de acuerdo al Programa Anual de Auditorias aprobado por
la presidencia ejecutiva, se ejecutaron las diez (10) auditorias, tanto de cumplimiento
como de seguimiento, en los diferentes procesos y procedimientos como
normatividad externa e interna que regula las actividades de la organizacion,
aplicando criterios normativos, de procedimiento y eficiencia (indicadores),
presentandose los siguientes resultados:

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2023

AUDITORIA PROCESO DE CONTRATACION AUDITORIA PROCESO DE TESORERIA

AUDITORIA SEGURIDAD DE LA INFORMACION | AUDITORIA PROCESO DE PROMOCION Y|
DESARROLLO

AUDITORIA PROCESO PLANEACION AUDITORIA PROCEDIMIENTO DE

INSTITUCIONAL CANCELACION DE MATRICULA MERCANT
PN/PJ

AUDITORIA MATRIZ DE RIESGO PROCESO AUDITORIA PROCESO DE PROPONENTE!

REGISTROS PUBLICOS Y GESTION FINANCIERA

AUDITORIA NOMINA E INVENTERIOS AUDITORIA PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL

Como resultado de las auditorias ejecutadas por control interno, se presentaron los
siguientes hallazgos

AUDITORIA HALLAZGO
PROCESO DE CONTRATACION Y 3
CONVENIOS

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 0
PLANEACION INSTITUCIONAL 0
(INT-PRE-02)

( ‘ Camara
de Comercio
de Facatativa




MATRIZ DE RIESGOS, REGISTROS 2
PUBLICOS Y GESTION FINANCIERA

NOMINA E INVENTARIOS 3
PROCESO DE TESORERIA 1
PROCESO PROMOCION Y 3

DESARROLLO (GESTION ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES- GESTION

FORMACION DE CAPACITACIONES)
CUMPLIMIENTO

LEY 1727/2014 /DECRETO 2042/2014
Articulo 4
FUNCIONES DE LAS CAMARAS

PROCESO DE CANCELACION DE 1
MATRICULA MERCANTIL PERSONA
NATURAL Y JURIDICA

GESTION DOCUMENTAL

Planes de mejoramiento Auditoria Internas

Como resultado de los hallazgos encontrados durante la ejecucion de las auditorias
de seguimiento y cumplimiento, por parte de la direcciébn de control interno se
generaron los siguientes planes de mejoramiento a los procesos auditados:

‘ SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO ‘

( ‘ Camara
. de Comercio
de Facatativa




PROCESO AUDITADO No. DE HALLAZGOS ESTADO DEL PLAN DE
MEJORANIENETO

PROCESO DE CONTRATACION Y 3 FINALIZADO
CONVENIOS

NOMINA E INVENTARIOS 3 FINALIZADO
MATRIZ DE RIESGOS REGISTROS PUBL EN EJECUCION
Y GESTION FINANCIERA 5

PROCESO DE TESORERIA 1 FINALIZADO
PROCESO PROMOCION Y DESARROLL(

(GESTION ESTUDIOS E INVESTIGACION

GESTION FORMACION DE

CAPACITACIONES) 3 EN EJECUCION
PROCESO DE CANCELACION DE

MATRICULA MERCANTIL PERSONA 1 EN EJECUCION

NATURAL Y JURIDICA

Se viene realizando seguimiento en la implementacion de las acciones de mejora,
solicitando evidencia a los responsables.

Gestidon de Riesgo

Para la vigencia 2023, se actualiza la Politica de Gestion de Riesgo de la
organizacion, Decision Directiva No. 002 de enero 27 de 2023 “Por medio de la cual
se actualiza la nueva Politica para la Gestion del Riesgo de la Cadmara de Comercio
de Facatativa”. Tiene como propédsito orientar las acciones necesarias que
conduzcan a disminuir la materializacion del riesgo, frente a situaciones que puedan
inferir en el cumplimiento de las sus funciones y en el logro de los objetivos
institucionales.

Durante la vigencia 2023, no se materializacion riesgos en los procesos ejecutados
por la organizacién, no se reportaron nuevos riesgos por los responsables de las
matrices, se realiz6 la unificacion de riesgos, siguiendo las oportunidades de mejora
solicitadas por la auditoria de ICONTEC, actividad realizada en el segundo semestre
de la vigencia 2023, sin modificar la esencia del procedimiento de la gestién de
riesgo.

SEGUIMIENTO Y CONTROL MATRICES DE RIESGOS VIGENCIA CORTE NOVIEMBRE
2023

( ‘ Camara
de Comercio
de Facatativad




PROCESO SEGUIMIENTO | RIESGO REPORTE
SEGUNDO DE NUEVO
SEMESTRE MATERIALIZADO RIESGO
2023
SE CUMPLE SI NO SI NO SI NO
PRESIDENCIA X X X
AUSUNTOS JURIDICOS X X X
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO X X X
CONTROL INTERNO X X X
DIRECCION INSTITUCIONAL X X X
REGISTROS PUBLICOS X X X
PROMOCION Y DESARROLLO X X X
TALENTO HUMANO X X
X
SISTEMAS TIC X X X

Actividades de control y seguimiento

Con el fin de verificar el control en el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
procesos, politicas, procedimiento, instructivos, manuales, normatividad interna y
externa aplicable a la Camara de comercio de Facatativa, la direccion de control
interno realizo controles preventivos, correctivos y detectivos a la documentacion y
papeles de trabajo aprobados por la organizacion para el logro de sus objetivos.

( ‘ Camara
de Comercio
de Facatativa




Durante el periodo comprendido entre enero a noviembre 2023, se llevaron a cabo

controles preventivos sobre:

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PREVENTIVO VIGENCIA CON CORTE A NOVIEMBRE 2023

SEGUIMIENTOS VERIFICADO
Plan de mejoramiento informe de auditorias del | Si
Revisor Fiscal al SCCI vigencia 2023

Decisiones Directivas y Ejecutivas Sl
Seguimiento a Planes de mejoramiento | SI
auditorias de Control Interno vigencia 2023
Inspeccion Vehicular/ Camara Mévil/Camioneta | SI
Inspecciones de Seguridad Sl
Seguimiento a Procesos Juridicos Sl
Seguimientos a Disciplinarios y Demandas Sl
Ejecucion Presupuestal PAT/2023 SI
Historias Laborales Sl
Inventarios de Activos Fijos Sl
Seguimientos a Matrices de Riesgo Sl
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Seguimiento Contratos y Convenios (Juridica) | Sl
Seguimiento Proceso de Incapacidades Sl
Seguimiento Plan Estratégico 2022-2026 Sl
Arqueos de Caja General y Menor Sl
Entrega de Dotaciones y su Contabilizacion Sl
Mantenimientos preventivos Instalaciones CCF | Sl
INFORMES GENERALES

Informe de Gestién Mensual/2023 Sl
Informe Comité de Control Interno/2023 Sl
ASISTENCIA A COMITES / SEGIMIENTOS

Comités de Gerencia Sl
Comité evaluador de bajas de los bienes | SI
muebles

Comité de Servicio al cliente Sl
Comité de Gestion Documental Sl
Comité de Proteccion de Datos Personales Sl

Controles Contables

Como parte de la gestidon de verificacion, seguimiento y monitoreo de las actividades
de control gestionadas por la organizacion en la Direccibn Administrativa y
Financiera, se realizaron controles sobre los soportes contables, contabilizaciéon y
causacion de los recursos publicos y privados de la entidad en cumplimiento a los
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procedimientos internos, politicas contables y normatividad externa aplicables a las
Camaras de Comercio, los cuales se relacionan a continuacion:

MONITOREO/SEGUIMIENTO Y CONTROL
CONTABLE Y FINANCIERO 2023

ACTIVIDADES VERIFICADO
Sl NO
NOMINA X

PROVISIONES 2022, PAGA- | X
DOS EN LA VIGENCIA 2023.

CONCILIACIONES X
BANCARIAS

CONCILIACION LEY 1429/2014 | X

CONCILIACION LEY 1780/ | X

2016

CONCILIACION RUES X
CAUSACION DOTACIONES | X
TRIMESTRAL

CAUSACION POR CONCEPTO | X
DE MASC

IVA BIMENSUAL/2022 X

RETENCION EN LA FUENTE | X
MENSUAL/2022

CONTROL Y SEGUIMIENTO | X
ANTICIPOS Y LEGALIZACION

ARQUEOS DE CAJA | X
GENERAL Y MENOR

REPORTE DE CREDITOS CON | X
RESPECTIVA CONCILIACION.
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PAGO POLIZA DE SEGUROS | X

CONCILIACION PUBLICO Vs | X
PRIVADOS

CONCILIACION IMPUESTO DE | X
RE

GISTRO 0,7% GOBERNACION
DE CUNDINAMARCA

PAGO Y CAUSACION DE |X
INCAPACIDADES POR LAS
EPS

Seguimiento/monitoreo/ control y verificacion de la entrega de informes internos y
externos a los entes de control

La Direccion de Control Interno, realizé el seguimiento y verificacion de la entrega de
los informes a los entes de control, durante la vigencia enero a noviembre 2023 en
la plataforma SIRECI de la Contraloria General de la Republica, dando cumplimiento
a lo establecido en la Resolucion 042 del 25 de agosto 2020, como de los informes
a la Superintendencia de Sociedades en la plataforma SAIR, de acuerdo a lo
estipulado en la Circular Externa No. 100-000002 del 25 de abril de 2022, de la
Superintendencia de Sociedades, numeral 2.6 reportes de informacion.

No | INFORME ENTIDAD REPORTADO A
RECEPTORA NOVIEMBRE
2023

Certificacion firmada por parte
de Representante Legal de la
CCF RESPECTO DEL MONTO
DEL PRESUPUESTO Y SUS | SUPERINTENDENCIA
1 ADICIONES DE,NTRO QE LOS | DE SOCIEDADES

DIEZ (10) DIAS HABILES
SIGUIENTES A Su S
APROBACION
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LA CONSTANCIA DE LA
NOTICIA MERCANTIL

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

SI
RESUMEN DE LAS | SUPERINTENDENCIA
3 CONCLUSIONES DE SOCIEDADES
ADOPTADAS EN LAS
REUNIONES DE LA JUNTA 8]
DIRECTIVA
AVANCE DE LA EJECUCION | SUPERINTENDENCIA
4 DEL PLAN ANUAL DE | DE SOCIEDADES S|
TRABAJO (PLANEACION)
PAT 2023
AVANCE DE EJECUCION DEL | SUPERINTENDENCIA
5 CUARTO TRIMESTRE DEL | DE SOCIEDADES S|
PAT-2022
6 PLAN ANUAL DE | SUPERINTENDENCIA
TRABAJO/2022 PAT DE SOCIEDADES S|
7 DETALLE DE INGRESOS Y | SUPERINTENDENCIA
GASTOS/2022 DE SOCIEDADES S|
8 INFORME DE LABORES 2022 | SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES S|
9 ESTUDIOS SOCIO | SUPERINTENDENCIA
ECONOMICOS DE SOCIEDADES S|
ESTIMACION DEL | SUPERINTENDENCIA
10 POTENCIAL DE | DE SOCIEDADES S|
COMERCIANTES
11 | INFORME DE | SUPERINTENDENCIA
PRESUPUESTO DE SOCIEDADES S|
INICIAL 2023
12 | INFORMACION FINANCIERA | SUPERINTENDENCIA
COMPARATIVA 2021/2022 DE SOCIEDADES S|
13 | TAXONOMIAS XBRL SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES S|

Cf

Camara

de Comercio
de Facatativad



14

INFORME DE GESTION/2022

SUPERINTENDENCIA
DE
SOCIEDADES/WEB

SI

15

RELACION DE LOS
COMERCIANTES NO
RENOVADOS

SUPERINTENDENCIA
DE
SOCIEDADES/WEB
CCF

SI

16

RENDICION DEL

INFORME ANUAL
CONSOLIDADO/EXCEL

CGR

Si

17

RENDICION DEL INFORME

DE LA GESTION
CONTRACTUAL

CGR

SI

18

REPORTE DE LA
INFORMACION
PRESUPUESTAL CHIP

CGR

19

INFORMACION DE OBRAS
INCONCLUSAS

CGR

SI

20

INFORMACION DE LOS
PROCESOS PENALES POR

DELITOS CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

O QUE AFECTEN LOS

INTERESES
PATRIMONIALES

DEL ESTADO

CGR

SI

21

REGISTRO NACIONAL DE
BASES

DE DATOS (RNBD)

SIC

Sl

22

EXOGENA

DIAN

Sl
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REPORTE DE INSCRIPCION
DE ESAL/ EMPRESAS DE
23 | ECONOMIA SUPERSOLIDARIA SI
SOLIDARIA/VEEDURIAS
(SUPERSOLIDARIA)
REPORTE MINISTERIO DE
TRANSPORTE  REGISTRO
ACTIVIDAD 4923 MINTRANSPORTE Sl
24 | TRANSPORTE DE CARGA
POR CARRETERA
REPORTE PRODUCTIVIDAD
(Cuestionario) LINK
https://forms.office.com/r/.QCi
25 | W7T1hzZe SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES S|
26 | INFORMES PQR'S PAGINA WEB-CCF
Si
REPORTE SUPERINTENDENCIA
27 EMPRENDIMIENTOS DE SOCIEDADES S|
SOCIALES
28 | REPORTE DIAGNOSTICO | PROCURADURIA
MATRIZ ITA GENERAL DE LA |SI
NACION
Aprendizaje

Con el fin de fortalecer las habilidades y competencias de los colaboradores de la
organizacién, la direccion de control interno desarrollado y ejecuté actividades
enfocadas en temas de matrices de riesgo, construccion de indicadores de gestion,
auditorias financieras y contables, control, autocontrol, gestiéon y otros temas que
coadyuvaran a nuestros colaboradores en el seguimiento y monitoreo de sus
procesos, para el logro de sus objetivos trazados.

‘ ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO AL TALENTO HUMANO
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ACTIVIDAD MODALIDAD No. De PARTICIPANTES

Capacitacién en Virtual/Presencial 80
Gestion de Riesgo

Capacitacion Auditoria Virtual/Presencial 70
Forense

Capacitacion en Virtual 110
Autocontrol

Capacitacion en Virtual 110

Auto Gestion

Capacitacién en Virtual 110
Autorregulacién

Inducciones y Presencial 35
Reinducciones

Ejecucion de Actividades y Presupuestal.

En cumplimiento a la Decisiéon Directiva No. 003 de marzo 22 de 2023 “Por la cual
se modifica el Presupuesto de Ingresos y Gastos, el Plan Anual de Trabajo y el Plan
de Inversion, de Origen Publico y Privado de la Camara de Comercio de Facatativa
para Vigencia Fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023”. Y Programa Anual
de Auditorias, aprobado por la Presidencia Ejecutiva en Comité de Gerencia, se ha
ejecutado el siguiente presupuesto y actividades con corte a noviembre 2023.

SEGUIMIENTO

A LA GESTION | PROYECTO/PROGRAMA PRESUPUE| PRESUPUESTO
CONTROL ASIGNADO EJECUTADO
INTERNO

CAPACITACION GESTION DEL RIESGO | $1.600.000 | $1.593.000

CAPACITACION AUDITORIA FORENSE | $1.600.000 | $1.593.000
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FUENTE DE INFORMACION

TRAMITES Y SERVICIOS REGISTRALES

Ana Milena Bautista — Coordinadora de Planeacion

REGISTRO MERCANTIL
Ana Milena Bautista — Coordinadora de planeacion

Leydi Paola Carillo — Directora (e) Registros Publicos

PROGRAMAS DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO

Maria del Carmen Garcia - Directora (e) Promocion y Desarrollo

MEJORAMIENTOS TECNOLOGICOS

Edgar Hernan Pulido — Coordinador de Sistemas de Informacion

CENTRO DE CONCILIACION

Gonzalo Delgado Avendano — Director (e) Asuntos Juridicos
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

Liceth Paola Lara — Tecnico Il de Gestion Documental

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Sandra Liliana Saavedra — Directora Administrativa y Financiera

TECNOLOGIA

Edgar Hernan Pulido — Coordinador de Sistemas de Informacion

PLANEACION

Ana Milena Bautista — Coordinadora de Planeacion

TALENTO HUMANO
Julian Andrés Segura - Profesional Il de Talento Humano
PROMOCION E IMAGEN CORPORATIVA

Maria Fernanda Garzon — Profesional | de Comunicaciones

GESTION DOCUMENTAL

Liceth Paola Lara — Tecnico Il de Gestion Documental

SEGUIMIENTO Y CONTROL
Pedro Pablo Bermudez — Director (e) Control Interno

Sandra Patricia Moreno — Profesional Il de Gestion de Calidad
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