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PRESENTACION

Este informe final hace parte de Convenio
Interinstitucional no. 000025, celebrado entre
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA -
Regional Cundinamarca y la Céamara de
Comercio De FacatativA y que tenia por
objeto “Elaborar un diagnostico de los
factores de competitividad en los sectores
Econdmicos de los municipios de la Zona
Sabana Occidente, en el cual se identifiquen
las oportunidades que puedan existir en la
region, a partir de las potencialidades y
necesidades de las empresas en cuanto a
Capital Humano, Tecnologia e Innovacion,
Fortalezas Economicas, Gestion Empresarial,
Medio ambiente, Infraestructura.,
Financiacion”

En el informe se presentan los resultados
obtenidos para la Sabana Occidente -
municipios de Facatativa, Mosquera, Funza,
Madrid, Bojaca, Zipacon, Subachoque y el
Rosal.

Para el diagnostico se utilizo informacién
proveniente de la realizacion de encuestas
en los diferentes municipios, a partir del
muestreo hecho con base en el listado de
empresas registradas en Camara de
Comercio de Factativa a Noviembre de 2011.
La cual fue procesada y seleccionada de
acuerdo a los propdsitos en medicion de la
competitividad regional.

Se planteo el ejercicio para hacer
indicadores, sin embargo esto no fue posible
porque no existia la informacién para todas
las variables y municipios, o0 no era
comparable al ser obtenida mediante una
metodologia diferente, no obstante, el
diagnostico sirve como un herramienta
fundamental para establecer un linea de
base a partir del cual pueda medirse la
competitividad de la region.

Desarrollo de la Encuesta:

Las encuestas se orientaron a la globalidad
de empresas registradas tanto como
sociedades juridicas como a personas
naturales, sin embargo por dificultades
presentadas en el desarrollo del estudio, no
se pudo aplicar las encuestas programadas a
las empresas medianas y grandes que el
muestreo al azar habia indicado; razén por la

cual el diagnostico en general presenta
mayor incidencia de micro y pequefia
empresa.

Finalmente se busca con el estudio contribuir
al conocimiento de la realidad de la
competitividad de la Region Sabana
Occidente en factores como el Capital
Humano, la Gestibn Empresarial, la
Tecnologia, El Mercado, la Infraestructura y
las expectativas de las empresas
encuestadas; esto con base en el apoyo
interinstitucional de Centro de Biotecnologia
Agropecuaria de Mosquera - Unidad de
Emprendimiento y la Camara de Comercio de
Facatativa.

INTRODUCCION
CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

La competitividad, en términos generales, se
refiere a la habilidad de una entidad de
mantener una posicibn destacada en
determinados mercados, que le permita un
crecimiento y desarrollo econdmico y social
elevado y sostenido.

La definicibn empresarial se refiere a como
las naciones, regiones o0 entidades
territoriales crean y mantienen un entorno
que sostiene la competitividad de sus
empresas. Para las empresas, ser
competitivas significa estar presentes en los
mercados, obteniendo beneficios,
consolidando su presencia y su capacidad de
producir bienes y servicios que son
demandados en los mercados.

Se puede apuntar que una regién o entidad
territorial sera competitiva en la medida en
gue sus actividades productivas, asi como
sus habitantes y organizaciones publicas,
sociales y privadas, sean en conjunto
eficaces, eficientes, emprendedores e
innovadores; lo que implica que cuenten con
los soportes de infraestructuras,
equipamientos, capital humano e
instituciones necesarios para aprovechar sus
ventajas comparativas, constituyéndolas en
competitivas.http://clave-de-la-competitividad-
regional-innovacion-e-intangibles.
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Teniendo en cuenta lo anterior podriamos
afirmar que no existen regiones competitivas
sino empresas competitivas, entendiendo
que la riqueza se genera a nivel micro.
Siguiendo a Porter (2001).

Resulta evidente que numerosas cuestiones
afectan a la competitividad, sin embargo el
presente diagnostico analizara como factores
claves de competitividad aquellos
denominados FACTORES EMPRESARIALES,
es decir aquellos sobre los cuales la empresa
tiene poder de decisién y que puede controlar
y modificar a través de su conducta.

El diagnostico realizado, basicamente se
enfoco en el analisis de 5 variables
relacionadas con la competitividad las que se
describen a continuacion:

LA COMPLEJA RED
DE LA COMPETITIVIDAD

Seclores productivoschisis
Factores de ACtones
compaitividad

* Inngwacicn = Gobiermo
= Financiacin (centraliocsl

= Clima da negocios = Spcior privado

= Promockin de (empresas’
DpOtaciongs QIS |

= Capial humano = Academia

= Infrassinctiurs = Coaryursidad

- Ha J”EELDI‘Cﬂ ia

Regiohesiciudsdes

FUENTE: M. PORTER (2001}

1. CAPITAL HUMANO: Contempla el
conjunto de condiciones que caracterizan las
relaciones de trabajo y los aspectos que
influyen en la productividad, calificacion de la
mano de obra, rango de edad, factores de
contratacién. El Capital humano relne una
serie de cualidades intricadas de las
personas asociadas a la formacion,
educacion, entrenamiento, los valores
humanos y las habilidades y destrezas
adquiridas a través de la experiencia. El
capital humano a pesar de ser intangible es
un indicador clave de la competitividad
regional.

2. GESTION EMPRESARIAL: Incluye tareas
administrativas tipicas, tomas de decision,
requerimientos, capacidad instalada,
finanzas, capacitacion y  planeacién
estratégica. Estas tareas forman parte del

conjunto de factores criticos para el éxito en
un mercado especifico.

3. TECNOLOGIA: Aspectos relevantes en el
uso y tipo de tecnologia que tienen y
requieren para producir y prestar servicios.

4. MERCADO: En este aparte se analiza
basicamente a que sectores esta dirigido el
mercado, ubicacion de clientes vy
competidores, estrategias de promocién y
difusion de sus productos. Es fundamental
para el empresario tener claras las
estrategias para competir en el mercado,

5. INFRAESTRUCTURA: Definida como el
conjunto de estructuras e instalaciones de
larga vida, en este aparte se analizara
especificamente malla vial y los beneficios
que esta ofrece para la prestacion de
servicios productivos y sociales, factor calve
de la competitividad.

Finalmente el analisis se hace por municipio
dando unas conclusiones y recomendaciones
en general.

®» Aspectos Generales Sabana
Occidente, Mosquera, Funza,
Facatativa, Madrid, Bojaca, El
Rosal, Subachoque y Zipacon:

Con base en el andlisis realizado la sabana
occidente presenta una mayor incidencia de
los sectores comercio y servicios en sus
economias, seguido del industrial vy
agropecuario con porcentajes de 48%, 30%
20% y 2% respectivamente.

0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
[V
@ © o@ &
\);} RS o) W
& & d &
¥ K &
vg?

Las empresas de estos sectores y por sus
caracteristicas como micro y pequefas
empresas generan entre 1 y 10 empleos en
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un 71%, entre 11 y 50 empleos en un 19%,
entre 51 y 100 empleos un 5%, entre 101 y
500 un 4% y el 1% contrata mas de 500
empleados.

Mosquera

Municipio localizado en la margen occidental
del rio Bogotd, el cual se constituye en el
limite natural con la ciudad de Bogota,
Distrito Capital, su localizacién es 40042’
28" de latitud norte y 74013’ 58" de longitud
oeste del meridiano de Greenwich, region

Generalidades:

W 1- 10empleados

m 11- 50 empleados
51- 100 empleados

W 101- 500 empleados

= mas 500 empleados

Entre las empresas encuestadas se
encuentran personas juridicas o naturales y
llevan en el mercado desde 1 afio de
constituidas ante camara de comercio hasta
mas de 20 afos de funcionamiento asi:

natural del altiplano cundinamarqués formado
por la Sabana de Bogot4, tiene una altitud de
2.546 metros sobre el nivel del mar, su
temperatura promedio es de 14° C., la mayor
parte de su territorio se caracteriza

fisicamente por ser plano, su cercania a la
ciudad capital a permitido que alrededor del
eje de la carretera de occidente se concentre

— una importante desarrollo industrial a nivel de
ANOS EN EL MERCADO la region. El sector de comercio y servicios
1y2 17% esta representando por establecimientos
3as5 22% comeru_ales: (almace_nes, salones de belleza,
confecciones, depésitos, droguerias, centros

6al0 17% de computo, centros de telefonia, ferreterias,
10a 20 22% papelerias, supermercados, restaurantes,
o servicios mecénicos y automotriz etc.),

20350 16% servicios publicos, bancos y corporaciones, y
mas de 50 5% un reducido numero de profesionales que

ofrecen sus servicios al  municipio.
Desafortunadamente el comercio no esta
organizado como tal, dependiendo en gran
parte para su suministro de Bogota. El sector
educativo es fuente generador de empleo,
025 actualmente cuenta con 42 establecimientos
" de educacién (oficial y privados), con

ocupacion de 530 educadores en educacién
015 preescolar, primaria, basica secundaria y
media. http://www.mosquera-
017 cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio
0.05 A
-I En el municipio de Mosquera se observa que

0 110 10220 20350 mocdeso el 52% de los encuestados corresponden al
sector industrial, siendo el segundo renglén
mas importante en la economia del municipio
el sector servicios , seguido por el sector
comercial con un 22%, y tan solo un 1%
corresponde al sector agropecuario.
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SECTOR ECONOMICO
1. CAPITAL HUMANO:

M Industria H Agropecuario B Comercial M Servicios
La cualificaciéon de recurso humano vinculado
a estas empresas esmuy bajo, un 42%
corresponde a personal con nivel basica
secundaria y un 25% a primaria, lo que se ve
reflejado en que las principales ocupaciones
estan orientadas a labores operativas o de
servicios generales ,las cuales no requieren
un mayor grado de formacion.

1%

En el sector industrial se observa que las
principales actividades en este renglén estan
orientada a la fabricacion de alimentos,
productos o estructuras metalmecanicas, rimaria =Padcasecundarla ‘MTSeniooy Teenglogs
fabricacion de plasticos y derivados y T

fabricacion autopartes. Se destaca que el
crecimiento de este sector en el municipio en
la dltima década es el resultado de mdltiples
factores como los incentivos tributarios, el
surgimiento de un enclave empresarial en el
eje occidental con condiciones de acceso al
aeropuerto, entre otros factores. Segun datos
de la secretaria de planeacién de
Cundinamarca, este sector aportaba en el
afio 2011 el 62% del PIB del municipio,
constituyéndose en un sector dinamizador de
la economia local y receptor de mano de
obra en la region.

NIVELEDUCATIVO

1%

Un analisis mas detallado de este grupo de
trabajadores nos permite establecer, que
mas del 60% corresponde a personas con
rangos de edad entre 26 y 40 afios y que los
empresarios consideran como factores
determinantes al momento de la contratacion
la experiencia y la edad.

En el sector servicios predominan las
actividades de logistica, y servicios
profesionales especializados

Del total de empresas encuestadas un 22%

corresponde a empresas que emplean entre

2. GESTION EMPRESARIAL

2.1.Gesti6én del Recurso Humano

1 y 10 trabajadores, destacandose en este Del total de empresas encuestadas se
renglén, aquellas de caracter familiar las observa que el 63% de estas implementa
cuales por su misma composicién tienen algun sistema de capacitacion para su
limitadas opciones de crecimiento, un 52% personal, sin embargo al indagar sobre la

calidad y frecuencia de estas capacitaciones
se pudo establecer que la estrategia mas
utilizada en un 41% de los casos es

corresponde a empresas que tienen entre 11
y 50 empleados, 15% entre 51 y 100

empleados y un 11% corresponde a capacitacion con personal interno de la
empresas que tienen mas de 100 empleados. empresa, con una frecuencia trimestral en el
Es de destacar la importancia de la pequefia 27% de los casos.

empresa en el municipio , la cual tiene una

mayor perspectiva de crecimiento y por ende De lo anterior se deduce que aunque el

de generacion de empleo. capital humano es un factor importante de

TIPO CAPACITACION
De estas empresas el 31% llevan entre 5 y

10 afios en el mercado, un 22% entre 1y 3 sev [ 135
aﬁOS, un 20% en'[l’e 11 y 20 aﬁOS y tan SOIO 1 Capacitaciones fuera de la empresa E 17%
% correspondié a empresas con menos de 1 Offecida por personal externo .

(contratado por la empresa)

afio en el mercado.
Ofrecida por personal interno calificado |GG 1%

virtual [l 5%
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competitividad en una empresa, muy pocas
empresas destinan tiempo, recursos o
generan los espacios para que los
trabajadores  reciban este tipo de
capacitaciones.

En cuanto a las necesidades de formacion,
se indago a los empresarios sobre cuales
eran aquellas tematicas donde se requeria
mayor formacion para su personal,,
encontrando que en general no existe un
consenso sobre un tema especifico, sin
embargo el 24% de los encuestados
considera muy importante la formacion en
clima organizacional, seguido en un 18% por
optimizacién de procesos y tiempos y un 18%
por sistemas de gestién de calidad.

NECESIDADES DE FORMACION

Innovaciony creatividad |G 12%
Mercadeo | 11
TICs - Tecnologias de la Informacion y Ia... | 13%
Sistemasde Gestion de Calidad | 124
Optimizacion de Procesos y tiempos — 18%
ClimaOrganizacional | 1%

Tan solo un 12% de los encuestados
considera muy importante la formacién en
innovacion y creatividad y un 13% en
tecnologias de la informacibn y la
comunicacion.

Es de resaltar que desde el afio 2011, se
esta implementando una estrategia conjunta
entre el Ministerio de Tecnologia y las
comunicaciones, la  gobernacion de
Cundinamarca y el SENA con el programa
MIPYME DIGITAL que busca capacitar a los
pequefios empresarios en el conocimiento y
manejo de las Tics, ya que se considera que
esta es una de las principales debilidades
que tienen los pequefios empresarios en el
municipio y en general en todo el
departamento.

2.2.Gestién de Produccidon y Procesos
Con el fin de tener un acercamiento al

respecto, se indag6 sobre la tercerizacion de
procesos que realizan las empresas a lo cual

se encontr6 que la gran mayoria de
empresas encuestadas (75%) no utiliza este
tipo de estrategias. Las empresas que
implementan procesos de terciarizacion lo
hacen para actividades de servicios
generales, tales como seguridad( 46%),
limpieza(27%). Solo un 8% subcontrata los
servicios para manejo de informacién de
informacién y automatizacion, observandose
esta conducta en las medianas y grandes
empresas encuestadas.

OUTSOURCING

M Produccion, Maquila

M Seguridad

M Manejo de Informacion,

Sistematizacion

¥ Limpieza Capacitacion

Del total de empresas consultadas un 19%
esta certificada en alguna norma de calidad,
destacandose la certificacion en 1SO 9000,
9001 e ISO 14000.

En cuanto a la capacidad de produccion se
destaca que de las empresas consultadas
solo un 10% hace uso un 100% de
capacidad de produccién, mientras que el
37% sefialo que su capacidad de produccion
se encuentra en un 70% y el 31% solo utiliza
un 50% de su capacidad de produccién

Este fendmeno se observa en gran medida
en la micro y pequeiia empresa, la cual no
tiene el mercado suficiente para mantener
una capacidad de produccién en un rango
alto.

®» Medioambiente:

Respecto de la implementacion de procesos
de minimizacién o mitigacién en el impacto
negativo ambiental que pueda ocasionar sus
actividades se encontré que solo el 36%
delas empresas encuestadas realizan
acciones o tienen planteadas estrategias en
este sentido, encontrdndose entre ellas
principalmente el reciclaje y tratamiento de
aguas residuales

3. TECNOLOGIA

El diagnostico a las empresas con respecto a
esta variable esta orientado a conocer la
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implementacién de tecnologia de punta, competencia, siendo en conjunto el

automatizada, adecuada u obsoleta en sus
actividades empresariales.

De las empresas consultadas el 36%
considera que la tecnologia utilizada es la
adecuada para los procesos que realizan,
mientras que un 30% considera que maneja
tecnologia obsoleta, lo cual se refleja en una
baja productividad, aquellas que utilizan una
tecnologia avanzada o de punta (35%), se
encuentran ubicadas en el sector industrial y
de servicios y corresponden a medianas y
grandes empresas

4. MERCADEO

El conocimiento del mercado es muy
importante para cualquier empresa, ya que a
través de este se pueden orientar estrategias
que permitan una mayor efectividad en las
acciones del empresario . Con respecto a
esta variable se consultdé a los empresarios
sobre el éambito geografico en el que
comercializan sus productos, asi como el
conocimiento que tienen sobre la
competencia

En cuanto a la comercializacién de los
productos, teniendo en cuenta el area
geogréafica, se pudo observar que el 50% de
las empresas consultadas orientan estas
actividades al mercado nacional, es decir que
superaron la barrera del mercado local y
regional, a través de la implementacién de
diferentes estrategias, consecuencia de una
investigacion de mercados constante.

departamento de Cundinamarca incluido
Bogota ( 84%) donde se concentra el mayor
namero de empresas relacionadas con la
misma actividad.

4.1.Medios de Mercadeo Electrénicos
Utilizados:

H Correo Electrénico
® Pagina Web

u Redes Sociales
HBlog

M Ventas por Internet

Al indagar sobre los medios de mercadeo
electronico utilizados con mayor frecuencia,
se pudo establecer que el 41% de las
empresas implementa el correo electrénico
como una herramienta 0til, efectiva vy
econémica para darse a conocer en el
mercado. Esta opcion es la mas utilizada por
las microempresas del municipio.

4.2.Requerimientos:

Al indagar sobre los principales
requerimientos que tienen los empresarios
del municipio, se pudo establecer que estas
necesidades se centran principalmente en
materias primas e insumos, capital humano

cdlificado y maquinaria y equipos, siendo
Internacional 5 Bogota la principal fuente de proveedores
Nacional 50
_ 5. INFRAESTRUCTURA
Regional 24
. Financiamie Materias
Local 20 Adecuacion o\ -
onueva 14% A 18%
Infraestructu

Solo un 5% de estas empresas comercializa
a nivel internacional, siendo Estados unidos
el principal

Comprador externo para estas empresas.

Con respecto a la competencia, el 100% de
los empresarios manifesto tener
conocimiento de donde se ubica su principal

ra Servicios

10% especializad
Capital
Humano
Calificadviaquinariay Innovacion
16%  Equipos aplicada
15% 12%

La competitividad se puede medir a través de
los factores empresariales antes descritos,
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sin embargo como factor externo la
infraestructura de una region juega un papel
importante como factor de competitividad,
especialmente sus vias de comunicacion, al
respecto 47% de los empresarios
consultados consideran que las vias de
comunicacién son buenas y el efecto que
tienen sobre su actividad econ6mica es
favorable, tan solo un 22% tiene una opinion
negativa sobre el tema, considerando que el
efecto sobre su actividad economica es
desfavorable.

Malas 22

Regulares 10

Buenas 47

Muy buenas 20

s EXPECTATIVA FUTURAS

Se consultd a los empresarios sobre sus
expectativas futuras en temas como
crecimiento del sector, financiacion y TLC
con estados unidos.

Respecto a que opinidn tienen sobre el
potencial de crecimiento sectorial en la
region Sabana occidente el 37% de
empresarios consultados manifesté que se
espera un crecimiento en el sector servicios ,
especialmente en actividades de comercio y
financiero, un 26% opina que el sector
industrial continuara con la tendencia de
crecimiento. Tan solo un 6% ve potencial de
crecimiento en el sector turistico.

El 70% de los empresarios manifestd su
intencion  de obtener financiacion en el
futuro, especificamente para capital de
trabajo y ampliacion de la planta de
produccién.

Con respecto al TLC con Estados Unidos el
52 % de los consultados manifiestan
indiferencia con el tema y un 13% considera
que serd muy favorable para su actividad, el
35% restante manifiesta que el efecto serd
ligeramente favorable y este se notara solo
en el largo plazo.

Funza

Funza esti ubicada a 15 Km de la ciudad
de Bogota. Limita al norte con Madrid y
Tenjo, al Oriente con Cota y Bogotéa, al Sur
con Mosquera y al Occidente con Madrid.
Tiene una extension urbana de 4 kms2 y una
extension rural de 66 kms2, para un total de
70 kms2. Su altura sobre el nivel del mar es
de 2.548 m, y su altitud de 4° 43.

La base economica de la cabecera municipal
estd conformada especialmente por el
comercio — al por mayor y al por menor -, los
servicios y las industrias manufactureras.

En el sector comercial predominan las
tiendas con el 35.9% que equivale a 393
establecimientos, y el comercio al detal con
el 36.4% que corresponde 398 negocios. La
demanda para los productos ofrecidos por
estas unidades econémicas se centra en la
poblacién que habita el municipio.

En cuanto a la rama de los servicios
predominan los restaurantes, las fruterias, las
cafeterias y las peluquerias, representando el
13.4% del total de establecimientos.
Respecto de las industrias manufactureras,
su participaciébn es del 12.2% con 154
unidades econdmicas. Y existen 6
organizaciones financieras que representan
el 0.5% sobre el total de establecimientos.
http://www.funza-
cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio

En el municipio de Funza se observa que el
37% de los encuestados pertenecen al sector
comercial, seguido del sector servicios con
un 32% y el sector industrial con un 30%, el
sector agropecuario, tan solo representa el
1%, siendo el sector econémico con menor
porcentaje con formalizacion legal de sus
actividades.


http://www.funza-cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio
http://www.funza-cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio
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SECTOR ECONOMICO

36

1

Industria Agropecuario Comercial Servicios

El sector comercial en el municipio de Funza
ha venido creciendo significativamente, esto
esta muy ligado a la expansion urbana que
ha tenido el municipio en los Ultimos afios
las principales actividades en este renglon
se concentran en venta de ropa Yy
accesorios, venta de articulos para el hogar e
insumos agropecuarios. En el sector
servicios se destacan las actividades de
logistica; especialmente las relacionadas con
transporte y almacenamiento, y los servicios
de mantenimiento automotriz. En el sector
industrial se destacan las actividades de
fabricacion de alimentos, productos
metalmecénicos, asi como la confeccion
orientadas hacia las dotaciones
empresariales y uniformes escolares.

Aunque existe una paridad en estos sectores
econdémicos en el municipio, es de resaltar
que el 57% de estas empresas genera entre
1 y 10 empleos, especialmente aquellas
ubicadas en el sector comercial, las cuales
se caracterizan por la temporalidad en la
generacion de empleo asi como la limitada
exigencia en el capital humano, un 27%
genera entre 11 y 50 empleos, en este
renglén resaltan las empresas del sector
servicios. Tan solo un 16% dela empresas
encuestadas generan mas de 50 empleos,
especialmente aquellas vinculadas al sector
industrial.

1. CAPITAL HUMANO:

La cualificaciéon de recurso humano vinculado
a estas empresas es muy bajo, un 52%
corresponde a personal con nivel basica
secundaria y un 19% a primaria, como se

mencioné  anteriormente  ,Ja  actividad
comercial, siendo la predominante en el
municipio no requiere ,mayores niveles de
formacién. Tan solo un 27% de las empresas
requiere personal con mayores niveles de
calificacibn como técnicos, tecndlogos o
profesionales, de lo que se infiere que mucha
mano de obra calificada del municipio debe
salir a emplearse fuera de este
especialmente en Bogota.

Este fendmeno se ha convertido en una
preocupacion para el gobierno local y se
busca adoptar estrategias que permitan una
mayor eficiencia de este recurso en el
municipio. Segun informacién de la
Secretaria  de desarrollo econémico del
municipio, se espera que a mediados del
2012 se tenga una informacion exacta de los
perfiles ocupacionales de los Funzanos, para
lo cual actualmente se estad realizando un
levantamiento de informacién.

NIVEL EDUCATIVO

2% = Basica Primaria
= Basica Secundaria
 Técnico v

Tecnélozo

= Profesional

- Posgrado

Un andlisis mas detallado de este grupo de
trabajadores nos permite establecer, que un
82% corresponde a personas con rangos de
edad entre 26 y 40 afios , tan solo un 9% a
jovenes entre 18 y 25 afios encuentran
facilidades de empleo en le municipio.

45

9 8

N o

18-25afios  26-30afos 31-40afios 41-50afos  >50afios

En cuanto a los factores que influyen al
momento de la vinculacion del personal, se
tiene en cuenta que en grado de importancia
estan la experiencia, formaciéon académica y
la edad



CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
AGROPECUARIA

e | @€ CAMARA

. DE COMERCIO DE FACATATIVA
asa CAMARA DE COMERCIO FACATATIVA

IR [Comprometida con el Desarrollo del Noroccidente Cundinamarqués!

emprendimiento

Una oportunidad para todos

2. GESTION EMPRESARIAL

2.1.Gestion del Recurso Humano

Capacitaciones fuera de la empresa 14%
Ofrecida por personal externo _ 5%
(contratado por la empresa)
Ofrecida por personal interno calificado ﬁﬂ%

Virtual i 6%

Del total de empresas encuestadas se
observa que el 43% de estas implementa
algin sistema de capacitacion para su
personal, y que estas en su mayoria son
ofrecidas por personal interno calificado, solo
un 25% contrata personal externo para esta
labor y un 18% demanda al SENA esta
formacion

De lo anterior se deduce que aunque el
capital humano es un factor importante de
competitividad en una empresa , las microy
pequenas empresas orientan las
capacitaciones hacia como HACER una
actividad especifica dentro de la empresa,
especialmente cuando esta es ofrecida por el
personal interno

En cuanto a las necesidades de formacion,
se indago a los empresarios sobre cuales
eran aquellas tematicas donde se requeria
mayor formacion para su personal,
encontrando que en general las
necesidades mas apremiantes se concentran
en optimizacion de productos y procesos,
sistemas de gestion de calidad y clima
organizacional. Los encuestados coinciden
en afirmar que para estas necesidades de
formacién no existe o desconocen la oferta
en el municipio, por lo tanto recurren a
personal interno calificado o a personal
externo contratado por la empresa para suplir
esta necesidad.

2.2.Gestién de Produccion y Procesos

Con el fin de tener un acercamiento al
respecto, se indagé sobre la tercerizacion de
procesos que realizan las empresas
observandose que de las empresas

encuestadas (49%) no utliza este tipo de
estrategias. Las empresas que implementan
procesos de tercerizacion lo hacen para
actividades de servicios de seguridad (
40%), seguido de produccion o]
magquila(28%), servicios de limpieza y manejo
de informacion( sistematizacion) con un 16%
cada uno.

20
14
I | |

Produccién, Maquila seguridad Manejo de Limpieza
Informacion, Capacitacion
Sistematizacion

Del total de empresas consultadas un 20%
esta certificada en alguna norma de calidad,
destacandose la certificacion en 1SO 9000,
9001 e ISO 14000.

En cuanto a la capacidad de produccion se
destaca que de las empresas consultadas
solo un 11% hace uso un 100% de
capacidad de produccién, mientras que el
20% sefialo que su capacidad de produccion
se encuentra en un 90% vy un 27% se
encuentra en un 70%, el 52% de los
encuestados manifest6 que utiliza su
capacidad instalada en un 50% o0 menos

B Medioambiente:

Respecto de la implementaciéon de procesos
de minimizacién o mitigacién en el impacto
negativo ambiental que pueda ocasionar sus
actividades se encontré que solo el 43%
delas empresas encuestadas realizan
acciones o tienen planteadas estrategias en
este sentido, encontrdndose entre ellas
principalmente el reciclaje.

HS|

HNO
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3. TECNOLOGIA

El diagnostico a las empresas con respecto a
esta variable esta orientado a conocer la
implementacion de tecnologia de punta,
automatizada, adecuada u obsoleta en sus
actividades empresariales.

De las empresas consultadas el 56%
considera que la tecnologia utilizada es la
adecuada para los actividades que realizan,
ya que muchos de ellos no requieren una
mayor tecnificacion en sus procesos, tal es el
caso de los que se dedican a las labores
comerciales.

4. MERCADEO

Con respecto a esta variable se consulté a
los empresarios sobre el ambito geografico
en el que comercializan sus productos, asi
como el conocimiento que tienen sobre la
competencia

En cuanto a la comercializacion de los
productos, teniendo en cuenta el area
geografica, se pudo establecer que el 42%
de las empresas consultadas orientan estas
actividades al mercado nacional, en este
rango se encuentran las empresas del sector
servicios e industrial, un 42% se orienta hacia
el mercado local, lo cual es consecuente, ya
que la principal actividad del municipio se
orienta hacia el sector comercial

Internacional 7
Nacional 42
Regional 8

Local 42

Con respecto a la competencia, el 100% de

los empresarios manifesto tener
conocimiento de donde se ubica su principal
competencia, siendo en conjunto el

departamento de Cundinamarca incluido
Bogota ( 62%) donde se concentra el mayor
namero de empresas relacionadas con la
misma actividad. Solo el 8% delos
encuestados tienen conocimiento de su
competencia a nivel nacional

4.1.Medios de Mercadeo Electrénicos
Utilizados:

w Correo Electrénico
= Pagina Web

“ Redes Sociales

- Blog

& Ventas por Internet

Al indagar sobre los medios de mercadeo
electronico utilizados con mayor frecuencia,
se pudo establecer que de las 99 empresas
consultadas, 92 utilizan esta herramienta y
de ellas el 47% utilizan el correo electrénico
como medio para difundir informacién de la
empresa o0  captar informacién de los
clientes.

El 38% de las empresas tiene pagina web en
su empresa, en especial aquellas dedicadas
actividades diferentes al comercio

4.2.Requerimientos:

Al indagar sobre los principales
requerimientos que tienen los empresarios
del municipio, se pudo establecer que estas
necesidades se centran principalmente
capital humano calificado, materias primas y
maquinaria y equipos, siendo Bogota la
principal fuente de proveedores para estas
necesidades.

Financiamiento
12%

Adecuaciono
4

Infraestructura Servicios
13% especializados
13%

Tecnologiae
Galificado  paquinariay Innovacion
17% Equipos aplicada

15% 14%

5. INFRAESTRUCTURA

Como factor externo la infraestructura de una
region juega un papel importante como factor
de competitividad, especialmente sus vias de
comunicacién, al respecto 60% de los
empresarios consultados consideran que las
vias de comunicacion son buenas y el efecto
gue tienen sobre su actividad econémica es
favorable, tan solo un 5% tiene una opinion
negativa (malas) sobre el tema,
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considerando que el efecto sobre su
actividad econémica es desfavorable.

Malas i 5
Regulares i 16

EXPECTATIVA FUTURAS

Se consultdé a los empresarios sobre sus
expectativas futuras en temas como
crecimiento del sector, financiaciéon y TLC
con estados unidos.

Respecto a que opinion tienen sobre el
potencial de crecimiento sectorial en la
region Sabana occidente el 42% de los
empresarios consultados manifesté que se
espera un crecimiento en el sector servicios ,
especialmente en actividades de comercio y
financiero, un 19% opina que el sector
industrial tendra una tendencia de
crecimiento, un 17% de los empresarios ven
potencial de crecimiento en el sector
agroindustrial y Tan solo un 6% ve potencial
de crecimiento en el sector turistico y minero.
El 71% de los empresarios manifestd su
intencion  de obtener financiacion en el
futuro, especificamente para capital de
trabajo ampliacion y modernizacién de la
planta de produccion.

Con respecto al TLC con Estados Unidos el
25 % de los consultados manifiesta
indiferencia con el tema y un 32% considera
gue tendra un efecto desfavorable para su
actividad, mientras que el 48% restante
manifesté con la implementacion del tratado
se obtendra un efecto favorable para su
actividad, aunque el consenso general es no
tener informacién clara y concreta sobre el
tema.

NUMERO DE EMPLEADOS

mas 500 empleados 2
101-500 empleados 8
51-100empleados 6

11- 50 empleados 27

1-10empleados | —— -

De estas empresas se encontré que un 56%
tienen entre 1 y 3 afios en el mercado,
infiiendo que son empresas que se
encuentra en una etapa de introduccién en el
mercado. El 23% de las empresas tienen
entre 4 y 10 afios en el mercado, de lo que
deduce que son empresas que se
encuentran en una etapa de fortalecimiento y
finalmente existe un 14% de empresas que
llevan mas de 10 afios en el mercado, es
decir aquellas empresas consolidadas , en
las que se encuentran principalmente
empresas del sector industrial.

aCalative

Generalidades:

El Municipio de Facatativd, se encuentra
ubicado geograficamente en el extremo
occidental de la Sabana de Bogota D .C. a 36
Km, por la ruta de la autopista Medellin (Calle
80) y la otra por la salida a Honda (Calle 13).
En Facatativa las principales actividades
econdmicas corresponden a explotaciones
agropecuarias, industriales, comerciales y de
servicios.

En cuanto a las explotaciones agropecuarias
se encuentran cultivos de papa, arveja, maiz,
hortalizas y algunos cultivos de fresa, con
extensiones menores a 3 Ha, cuyos
productos son comercializados
principalmente en la Capital de la Republica.
También se tienen explotaciones de ganado
de leche, con pastos mejorados y con
rastrojo, en un area aproximada de 5.263 ha.
En gran escala es de resaltar los cultivos de
flores bajo invernadero, con una superficie
cercana a las 1.500 hectareas, que
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corresponde a 32 empresas cultivadoras de
flores que se caracterizan por el uso de alta
tecnologia y empleo de mano de obra
calificada y no calificada.

En el municipio la actividad industrial esta
representada por empresas de diferente
indole, entre las que de mayor importancia
estan: Promasa, Arrocera de la Sabana,
Jabonerias Unidas, Yanbal, Alpina, Indalpe,
Inagro, Ecopetrol: localizadas en la zona
urbana y las veredas Prado, Mancilla y La
Tribuna.

La actividad econémica urbana destacada es
el comercio, con aproximadamente 4480
establecimientos de diversa indole, que
proporcionan 11.908 empleos,

En la parte de servicios es de destacar el
area de transporte urbano e inter municipal,
donde operan 11 compafilas que generan
alrededor de 560 empleos, y también el
sector financiero con

14 sucursales que ocupa cerca de 250
personas. El area hotelera no se encuentra
muy desarrollada, siendo proceso de
actualizacion de informacién por parte de la
Alcaldia municipal.

http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/61636161313865316630346632393232/
Historia.PDF

El cuestionario se aplic6 béasicamente a
pequefias empresas y en especial ubicados
en &reas comerciales del area urbana.

Una muestra de ello se ve reflejada en que el
89% correspondié a empresas con menos de
10 empleados, un 7% a empresas entre 10 y
20 empleados, y el restante 4% entre
empresas de mas de 50 empleados,
habiéndose encuestado a tan solo una
empresa de mas de 500 empleados.

De estas empresas encuestadas se tuvo que
la gran mayoria estan dedicadas a
actividades comerciales, principalmente ropa,
calzado, muebles y electrodomésticos, en su
orden, con un 69% del total de 104 empresas
encuestadas, continuando con un 26%
dedicadas a la prestacion de servicios, entre
las que se incluyen salud, educacion,
mantenimiento y reparacién de diferentes
artefactos, y en menor proporcion empresas

industriales con un 5% y solo 1% de las
empresas encuestadas correspondié a
agropecuatria.

De estas empresas se encontré que el 20%
sonmenores a 2 afios, el 18% tienen entre 3

70% 4

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Industria Agropecuario Comercial Servicios

y 5 afios, 27% cuentan con entre 5 y 10 afios
en el mercado y un alto nimero, 49%, tienen
mds de 10 afios de funcionamiento.

1. CAPITAL HUMANO:

Las personas que laboran en estas empresas
tienen una preponderancia de edad entre los
31 a 40 afios, con un 35%, seguido por el
rango de edad entre 41 a 50 afios con 24%,
continuando luego con el rango de edad
entre 26 a 30 afios con 18%, y en menores
proporciones los rangos entre 18 a 25 afios
con 13% y personas mayores de 50 afios con
un 11%.

40 +
35 -
30 A
25 -
20 A
15
10

0 T T T
18-25afios 26-30 afios 31-40afios 41-50 afios > 50 afios

De ello se podria inferir que los empresarios
encuestados valoran en buena medida la
experiencia de las personas, y la
responsabilidad que tal vez una mayor edad
les da para con sus diferentes obligaciones
laborales.


http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-files/61636161313865316630346632393232/Historia.PDF
http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-files/61636161313865316630346632393232/Historia.PDF
http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-files/61636161313865316630346632393232/Historia.PDF
http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-files/61636161313865316630346632393232/Historia.PDF
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En cuanto al grado de formacidn que tienen
los empleados de estas empresas se
encontr6 que, a pesar de estar con un
porcentaje muy bajo, hay un 10% de
trabajadores que tan solo han concluido la
primaria, y que la gran mayoria solo han
tenido formacion en Educacidon Secundaria,
con un 52%, pero asimismo se aprecié que
existe un considerable porcentaje de
Técnicos y Tecndlogos, alcanzando un 25%
del total y un 13% de Profesionales.

60%
50%
40%

30%

10% 4
0% + . p
Bdsica Bdsica Técnicoy Profesional Posgrado
Primaria Secundaria Tecndlogo

Respecto a la contratacion del personal se
indagd por las variables o caracteristicas de
mayor importancia tenidas en cuenta al
momento de contratar el personal, donde se
obtuvieron resultados similares para estas
variables, siendo la de mayor importancia la
Experiencia con un 26% y la menor el grado
de wvulnerabilidad, con un porcentaje
importante de 16%.

W Experiencia

W Formacion académica
Edad

m Recomendaciones

M Situaci6n de Vulnerabilidad

2. GESTION EMPRESARIAL

2.1.Gestion del Recurso Humano:

En el estudio se tuvo en cuenta que el capital
humano es parte fundamental para alcanzar
competitividad, y que por tanto el desarrollo
del mismo hace parte de las
responsabilidades y funciones de Ila
Administracién de la empresa. Por tanto, se
realizaron una serie de preguntas
encaminadas a conocer la Gestion del

Talento Humano que vienen desarrollando
estas empresas, de donde se encontro:

De las empresas encuestadas que solo el
25% implementa un sistema de capacitacion
para su personal.Y de este 25% de empresas
se encontrd que la estrategia mas utilizada
en la capacitacion ofrecida por personal
interno calificado con un 46%, seguido por
capacitaciones ofrecidas por personal
externo, y que en menores proporciones se
encuentran las capacitaciones por medios
virtuales (12%), las capacitaciones fuera de
la empresa (12%) y en Ultima medida el
SENA con un 10%.

SENA

Capacitaciones fuera de la empresa
Ofrecida por personal externo
(contratado por la empresa)

Ofrecida por personal interno calificado
Virtual

0% 20% 40% 60%

Con respecto a la frecuencia que se realizan
las capacitaciones se encontré, que de ese
25% de empresas que realizan
capacitaciones, el 1% lo hace
guincenalmente, el 27% mensualmente, el
31% trimestralmente, el 27% semestralmente
y el 12% tan solo realiza capacitaciones
anualmente.

A la pregunta respecto de las necesidades de
formacién de los empleados, el total de
encuestados no presenté una preferencia
marcada, estandocon un mismo porcentaje
de 19% necesidades de capacitacion o
formaciéon en Clima organizacional, TICs y
Mercadeo, con 16% Innovacion y Creatividad
y Optimizacion de procesos, y en ultimo
rengldn, Sistemas de gestion de calidad con
un 11%.

® Innovadi6n y creatividad

= Clima Organizacional

= Optimizacin de Procesos y
tiempos

= Sistemas de Gestion de
Calidad

mTICs

= Mercadeo

Innovacion y creatividad

2.2.Gestion de Produccién y Procesos
Con el fin de tener un acercamiento al
respecto, se indag6 sobre la tercerizaciéon de
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procesos que realizan las empresas a lo cual
se encontr6 que la gran mayoria de
empresas encuestadas (88%) no utiliza este
tipo de estrategias, mientras que el 8%
subcontrata Seguridad, el 3% Limpieza y 2%
maquilas, sin haber ninguna empresa
encuestada que subcontrate procesos de
manejo de informacién y sistematizacion.

W Produccion, Maquila
% .
m Seguridad

8% ™ Manejo de Informacién,
Sistematizacion

® Limpieza
3%

B Ninguno

Y respecto de la certificacion de calidad de la
empresa y Sus procesos se encontré que
solo el 8,6% de estas empresas tenian o
estaban en proceso de certificacién, estando
entre ellas certificacién ISO 9000, ISO 14000
y HACCP, principalmente.

Se apreci6 igualmente, que existe una buena
cantidad de empresas con capacidad de
produccién subutilizada, ya que solo el 11%
de las empresas tiene al tope su capacidad
de produccion, seguida por un 14% de
empresas que la tienen al 90%, y habiendo
un 8% que tan solo tienen ocupada un 20%
de su capacidad instalada, lo cual puede ser
oneroso y altamente riesgoso para este
grupo de empresas. En general, la capacidad
de produccion se encontré en un 60,8%.

25
20
15
m l '
0+ l
100%. 90%. 20%.

70%. 50%. 40%.

w

®» Medioambiente:

Respecto de la implementacion de procesos
de minimizacién o mitigacién en el impacto
negativo ambiental que pueda ocasionar sus
actividades se encontré que solo el 26%
delas empresas encuestadas realizan
acciones o tienen planteadas estrategias en
este sentido, encontrdndose entre ellas
principalmente el reciclaje y la y recoleccion
de residuos peligros por parte de la alcaldia.

3. TECNOLOGIA

La tecnologia es sin duda uno de los
aspectos que brindan competitividad a las
empresas. Por tal motivo por medio de
algunas preguntas se tratd6 de encontrar
algunas generalidades sobre este aspecto en
las empresas. En este aspecto 84 de las 104
empresas encuestadas dieron respuesta.

Sobre si usaban tecnologia de punta o
Tecnologia obsoleta, en una escala de
calificaciéon de 5 a 1, solo el 1% respondio
gue su tecnologia era de Ultima tecnologia,
en tanto que el 27% respondi6 que su
tecnologia era muy obsoleta, encontrandose
el total de respuestas en un promedio de
2,57 (respecto de la escalade 5 a 1).

Acerca de si la tecnologia utlizada era
adecuada también el 1% respondié que si
era muy adecuada, mientras que el 31%
respondié que era inadecuada, estando en
general en promedio en 2,52 en la escala de
lab.

Y si la empresa usaba tecnologia
automatizada, solo 3 empresas de las 84
respondieron que efectivamente utilizaban
este tipo de tecnologia, estando de otra parte
que el 39% de las empresas utilizan
tecnologia basada en trabajo manual,
estando en este caso la calificacion ain mas
baja con 2,14, en la misma escala.

4. MERCADEO

Respecto del area geografica donde
desarrollan la comercializacion de los
productos o0 servicios, se presentd la
siguiente distribucion, donde se aprecia que
la gran mayoria estan dirigidos al mercado
local con un 62%, 15 Regional, 20% mercado
Nacional, y 3% al mercado internacional.

Internacional

Macional

Regional

Local

Acerca del conocimiento de la ubicacion de la
competencia, como referente de Ila
competitividad, se encontré que los
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empresarios consideran que su competencia
se encuentra concentrada en la Sabana de
Occidente con 52%, a nivel de Cundinamarca
con 19%, en Bogotd 20%, y en otros
departamentos con 6%. Los empresarios
encuestados no consideraron en ningln caso
que su competencia se hallaba fuera de
Colombia.

4.1.Medios de Mercadeo Electronicos
Utilizados:

Se encontré un bajo uso de este tipo de
mercadeo, donde los mecanismos mas
utilizados son el correo electrénico y las
paginas Web, pero tan solo muy utilizado por
un 29% y 12% respectivamente, y donde las
ventas por internet, Redes sociales y Blogs,
solo son usados en general por un 7% de
estas empresas.

4.2.Requerimientos:

Dentro de los diferentes requerimientos los
encuestados respondieron que los mas
importantes en su orden son:

Capital humano calificado,  Servicios
Especializados, Infraestructura, Tecnologia e
innovacion aplicada, materias primas y en
ultimos lugares Financiamiento y Maquinaria
y Equipos.

Y ademdas que las principales fuentes de
estas necesidades se encuentran en Bogota.

Departamentos lejanos

Departamentos aledafios

Bogotd

Sabana de Occ

Mismo municipio

T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

5. INFRAESTRUCTURA

Respecto de la vias de comunicacion como
elemento fundamental en la competitividad
de una regioén, los encuestados consideran
en un 73% que las vias son buenas, un 9%
muy buenas, un 16% regulares y un 3%
malas.

Y que como consecuencia de ella, y estando
directamente relacionadas las respuestas, el

efecto econdmico que ello tiene sobre sus
negocios es favorable en un 83%, mientras
que un 9% Ilo considera ligeramente
desfavorable.

7

» EXPECTATIVA FUTURAS

Se pregunté a los encuestados acerca del
potencial de crecimiento de la zona de
Sabana de Occidente (no solo el municipio),
respecto de algunos sectores, a lo que
respondieron esperaban, en promedio, un
alto crecimiento en los sectores comercial y
servicios varios, y servicios financieros,
medio crecimiento en sectores agropecuario
y agroindustrial y un bajo crecimiento en el
sector Industrial Manufacturero y en el de
Turismo.

Respecto a la aprobacion del TLC con
Estados Unidos las expectativas mostradas
fueron en su gran mayoria de indiferencia y
ligeramente perjudiciales.

<+ Financiacién:

Como parte de la gestion esta el
apalancamiento que puede lograr una
empresa a través de la financiacién, sin
embargo en el estudio se encontré que un
alto porcentaje  de las  empresas
encuestadas, 62%, no tiene planeado
obtener financiamiento; un 21% si tiene entre
sus planes adquirir préstamos para financiar
capital de trabajo, y un 10% para
modernizacibn de la planta productiva
(maquinaria y equipos).

tingon: |
Pago de Pasivos -

Capital de trabajo actual

Investigacion y desarrollo en productos y,i'u
procesos

Ampliar la planta de produccién

Modernizar la planta productiva. -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Madrid

El municipio de Madrid se encuentra ubicado
a tan solo 28 Kilometros de Bogota, con una
Extensién total: 120.5 Km2, Extension area
urbana: 7.5 Km2, Extension area rural: 113
Km2. Segun el censo DANE 2005. La
densidad poblacional urbana es de 151- 300
hab. /km? y el indice de densidad de la
poblacién rural es de 50 — 75 hab. / km2 La
tasa de crecimiento de la poblacién es del
5.6%, generada por el desplazamiento
interno, la presion demogréfica del Distrito
Capital y la oferta de plazas de trabajo para
mano de obra no calificada. http://madrid-
cundinamarca.gov.co/index.shtml,

Generalidades:

El municipio esta caracterizado por un fuerte
desarrollo industrial a lo largo de la Carretera
de Occidente, que conduce de Bogota a
Facatativa y sobre el cual se encuentra el
casco urbano. La vereda Puente de Piedra
es el punto que articula las relaciones entre
los sectores norte y sur del municipio y de
éstos con la region a través de la Autopista
Bogotéa -Medellin y el desvio a Subachoque.

Madrid es el mayor municipio floricultor de
Colombia, con unas 1.000 ha, en las que se
asientan las empresas mas grandes. Unas
30.000 personas trabajan en este sector. Las
flores son un importante rengléon de
exportacion, y Madrid genera al pais muchas
divisas y recursos. Se destaca dentro del
sector floricultor, empresas como Fantasy
flowers, Imperial, Santa Monica Flowers,
Jardines de los Andes, Rosas Colombianas,
Rosas Tesalia, Agricola Papagayo, Senda
Brava, entre muchas otras.

Dentro del sector industrial se cuentan con
las sedes de Colceramica S.A. (empresa de
la organizacion Corona), Café Aguila Roja,
Postobon, Ajover, Factoria del Vidrio, Bellini,
Molinos Capri, Facelec, Triplex Acemar.

Bajo el diagnostico realizado a 93 empresa
registradas en camara de Comercio, como
persona Juridica y natural, se encuentra que

predominan el sector Comercial y de
Servicios  con un 51% y 38%
respectivamente; identificAndose
principalmente venta de ropa y calzado,
alimentos, mantenimiento, reparaciones en
general, servicios financieros y de educacion,
asi como servicios personales; en cuanto al
sector Agropecuaria se encuentra que el 2%
de las encuestas pertenece al sector agricola
(representado en floras y actividades
pecuarias) y el 9 % al sector industrial,
representado basicamente en la fabricacion
de muebles, materiales de construccion,
elementos de seguridad industrial.

9%

2%
'/ W Industria
W Agropecuario

Comercial

51% M Servicios

Las empresas encuestadas que en su
mayoria son micro y pequefias empresas
generan de 1 a 10 empleos, representado el
94% de empleos, el 5% de las empresas
generan de 11 a 50 empleos y solo el 1%
emplea de 51 a 100 empleos

51- 100 empleados %
11- 50 empleados 5%
1- 10 empleados 94%

El 40% de las empresas llevan en el mercado
entre 1 y 3 afios, el 26% de 5 a 10 afios, el
21% lleva 10 y 20 afios; el 10% entre 3 a 5
afios y solo el 3% llevan en el mercado mas
de 20 afios.

1. CAPITAL HUMANO:

El capital humano es definido como la mano
de obra dentro de una empresa y es el
recurso mas importante y basico ya que son
quienes desarrollan el trabajo de Ia
productividad de bienes y/o servicios con la
finalidad de satisfacer necesidades en el
mercado, es asi que en el municipio de
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Madrid, bajo el analisis realizado a las
empresas encuestadas de encuentra que el
porcentaje de edad de la poblacion empleada
es e un 52% entre 26 a 35 afios, seguido de
un 38% de 31 a 40 afios y 8% de 18 a 25
afos.

Se identifica asimismo, que el nivel de
formacién y de educacion de los trabajadores
es en su mayoria Basica Secundaria con u
59%, seguido del nivel técnico en un 20%;
basica primaria 12% y el nivel profesional y
de posgrados de 8% y 1%, respectivamente.

Posgrado 1%

Profesional 8%

0,
Técnicoy Tecndlogo ‘ 20%

Basica Secundaria
12%

Bdsica Primaria

£9%

A la hora de contratar para las empresas
encuestadas es muy importante el nivel de
experiencia que tenga el trabajador, seguido
de la formacién y en menor importancia la
edad y el concepto de vulnerabilidad

2. GESTION EMPRESARIAL
2.1.Gesti6on del Recurso Humano:

Indagando las empresas encuestas en los
aspectos de gestion del recurso humano se
encuentra que no se implementan sistemas
de capacitacion constantes, viéndose
reflejado en el nivel de educacion de los
trabajadores antes mencionado,

= Virtual

= Ofrecida por personal interna
calificado

Ofrecida por personal externo
(contratado por la empresa)

= Capacita
empresa

= SENA

Las estrategias planteadas por las empresas
para la formacién y capacitacion: es en un
42% realizada por personal capacitado e
interno de la empresa, un 17% ofrecido por
personal externo y con el mismo porcentaje
solicitado al SENA, un 16% de forma virtual y

finalmente un 8% capacitacion recibida fuera
de la empresa.

Existen necesidades de formacion en la
mayoria de los trabajadores en aspectos
como: Optimizacién de procesos y tiempos
18%; TIC s 18%; Sistemas de Calidad 17%;
Clima organizacional 17%; Innovacion vy
creatividad 16% y Mercadeo 15%

2.2.Gestién de Produccion y Procesos

El uso de sistemas de tercerizacién de
procesos, o0 subcontratacion con otras
empresas es tan solo del 25%, siendo la
Seguridad y la Limpieza las labores
contratadas.

Y respecto a si las empresas contaban con
Certificacion de Calidad, se encontr6 en el
diagnostico que solo el 3% de las empresas
contaban algun tipo de certificacién, siendo el
mas usual el ISO 9001 e el ISO 9000

Asimismo, se indago sobre la capacidad de
produccién de las empresas respondiendo
que solo el 22% de las estas usa en la
totalidad la capacidad instalada, siendo esto
una caracteristica de las micro y pequefas
empresas, resultado de los recursos
disponibles con que cuentan.

50%
40%
30%
20%

10%

0% T T T T
AL 100% AL 90% AL 70% AL 50%

< Medioambiente:

Respecto a la importancia que tiene el medio
ambiente y proteccion mediante practicas
como el reciclaje y la minimizacion de
residuos, se encontrd que solo el 23% de los
encuestados manifestaron adelantar
acciones en este sentido.

3. TECNOLOGIA

Respecto a la calificacion de uso de
tecnologias de punta y avanzada las
empresas las empresas encuestada
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responde que su nivel tecnolégico es bajo,
por cuanto a las calificaciones sobre poseer
tecnologia de punta, hacer uso de la
tecnologia adecuada y poseer tecnologia
automatizada, las respuestas obtenidas con
la calificacion méas baja (1) estuvieron en
promedio en 85%, mientras que los que
respondieron con la calificacibn mas alta (5)
solo tuvieron un promedio de 5%.

4. MERCADEO

Respecto del area geografica donde
desarrollan la comercializacion y venta de los
productos o0 servicios, se presentd la
siguiente distribucién, donde se aprecia que
la gran mayoria estan dirigidos al mercado
local con un 71%, 20 Regional, 6% mercado
Nacional, y 1% al mercado internacional.

80% -

70% -

60% -

50% -

40% B Seriesl

30% A

20% -
] -
-

0%

Local Regional Nacional Internacional

Acerca del conocimiento de la ubicacion de la
competencia, como referente de Ila
competitividad, se encontr6 que los
empresarios consideran que su competencia
se encuentra concentrada en la Sabana de
Occidente con 18%, a nivel de Cundinamarca
con 79%, en Bogotd 2%, y en otros
departamentos con 1%. Los empresarios
encuestados no consideraron en ningln caso
que su competencia se hallaba fuera de
Colombia.

4.1.Medios de Mercadeo Electrénicos
Utilizados:

Se encontr6 un bajo uso de este tipo de
mercadeo, donde los mecanismos mAas
utilizados son el correo electrénico y las
paginas Web, en un 35% y 12%
respectivamente, y donde las ventas por
internet, Redes sociales y Blogs, solo son
usados en general por un 10% de estas
empresas.

4.2. Requerimientos:

Dentro de las necesidades de mayor
importancia se encontraron en el diagndstico,
las materias primas, seguida por el capital
humano, con porcentajes de 25% y 15%, el
resto de requerimientos presentaron también
grados de importancia representativos y
estos requerimientos se realizan en un 65%
en la ciudad de Bogota y tan solo el 10% se
hace en el municipio y el 1% restante hacen
requerimientos de materias primas, mano de
obra, maquinaria, equipos, tecnologia e
innovacion y  adecuacion de  otros
departamentos.

5. INFRAESTRUCTURA

En cuanto a la pregunta relacionada con vias
de comunicacion los encuestados afirma que
el 4% estas se encuentran en muy buen
estado, seguido por un 41% que indican que
estan en buen estado y un 47% en un estado
regular y el 8% indica que en mal estado.

Asimismo informan que en general el estados
de las vias es en un 75% favorable para el
desarrollo de sus actividades de produccion y
comercializacion.

% EXPECTATIVA FUTURAS

Dentro de las expectativas se indago a los
encuestados acerca del potencial de
crecimiento de la zona de Sabana
Occidente, especificamente en los sectores
econémicos, encontrando que en su mayoria
respondieron a la necesidad de implementar
procesos novedosos Yy tecnologias que
potencien la industrializacion de la zona bajo
el concepto de competitividad, destacando
las Ventajas Comparativas que permiten
conocer y explotar las actividades donde la
empresa tiene un rendimiento superior al de
sus competidores, transformandolas en
Ventajas Competitivas.

En promedio consideran un alto crecimiento
en los sectores, comercial y servicios
(financieros), medio crecimiento en sectores
industrial, agropecuario y agroindustrial y un
bajo crecimiento del sector del Turismo.

Respecto a la aprobacion del TLC con
Estados Unidos las expectativas mostradas
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fueron en su gran mayoria de indiferencia y
ligeramente perjudiciales.

« Financiacién:

En cuanto al financiamiento de la mayoria de
las actividades empresariales, en el estudio
se encontrd que un alto porcentaje de las
empresas encuestadas, 60%, no tiene
planeado obtener financiamiento;  sin
embargo el 20% si tiene entre sus planes
adquirir préstamos para financiar capital de
trabajo, ampliar la planta y modernizarla,
ademas de adquirir (maquinaria y equipos).

Ninguna

Pago de Pasivos

Capital de trabajo actual.

Investigacion y desarrollo en productos y/o
procesos

Ampliar la planta de produccion

Modernizar la planta productiva.

\.-l‘I\
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BOjaca

Generalidades:

El municipio de Bojaca se encuentra a 40 km
de Bogota, en lengua Chibcha quiere decir
cercado morado. Hace parte del Area
Metropolitana de Bogota segun el censo
DANE 2005. Poblacion de 6010 hab.
hab./km2, Cuenta con una Extension total:
109 Km2 Km2, Extension area urbana: 40
Km2, Extensién é&rea rural: 40 Km2 ; la
temperatura media: 14°C° C

La economia del municipio, se basa en la
agricultura, destacandose los cultivos, el
sector de la ganaderia orientado a doble
propésito y la avicultura. Una de las
principales fuentes de ingresos es el
comercio (alimentos, articulos religiosos y
servicios personales especializados) que se
da los fines de semana gracias al santuario
de Nuestra Sefiora de la salud, el cual
genera la visita cada fin de semana de
aproximadamente 5.000 personas.
http://www.bojaca-cundinamarca.gov.co/

En las enuestas realizadas a las empresas
del municipio de bojaca se encuentra que el
sector economico que predomina es el sector
Comercial en un 57%, seguido con 21% del
sector de servicios y el 11%tanto para sector
industrial como el Agropecuario.

El sector Agropecuario esta representado
especificamente por el subsector agricola
con empresas de flores, hortalizas y viveros,
en el sector industrial se encuéntrala
manufactura y transformacién de productos
de panaderia, En cuanto a los sectores mas
representativos, comercio y servicios se
encuentran, droguerias, reparaciones Yy
mantenimiento de todo tipo de artefactos,
venta de articulos religiosos, papelerias,
miscelaneas, venta de vivieres,
supermercados Yy servicios personales.

Industria Agropecuario Comercial Servicios

La generacion de empleos en el municipio de
Bajaca se encuentra en las micro y pequefias
empresas, empleado de 1 a 10 trabajadores
en un 89%, de 11 a 50 empleados el 7% vy el
4% de las empresas generan empleos entre
101 y 500 empleos.

De las 28 empresas encuestadas el 29%
existe hace mas de 20 afos, el 28% entre 10

101 - 500 empleados %

11- 50 empleados %

1- 10 empleados 9%

0% 50% 100%
M Seriesl

y 20 afios, el 14% de 5 a 10 afios, el 18%
entre 3a b5 aflosy el 11% entre 1y 3 afios.
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1. CAPITAL HUMANO:

En cuanto al tipo de capital humano, se
encuentra que en Bojaca, las micro y
pequefias empresas contratan poblacion
entre en un 32% en la edades de 31 a 40
afios, un 29% entre los 26 a 30 afios y un
14% tanto para la poblacion entre los 182 25
como de los 41 a 51 afios

>50 afios

41-50anos

31-40 anos

26- 30 afios

18-25 afios

En cuanto a tipo de personal que se contrata
los encuestados responden que en su
mayoria tienen un nivel de educacion de
basica secundaria con 56%, seguido bdsica
primaria en un 24%, técnico y tecndlogo de
15% y profesionales en un 5%. Indicador que
demuestra la necesidad de cualificacion de la
poblacién en Edad de trabajar del municipio.

m Bésica Primaria m Bdsica Secundaria m Técnicoy Tecndlogo m Profesional

En su mayoria las empresas encuestadas
responden que para la contratacién de
personal, es muy importante la experiencia
en la actividad a desarrollar, la edad, el nivel
de educacién, las recomendaciones vy
condiciones de vulnerabilidad tienen menor
importancia.

2. GESTION EMPRESARIAL

2.1.Gestién del Recurso Humano:

Dentro de la gestién empresarial y con base
en lo dicho anteriormente se indaga a la
empresas acerca de programas de formacion
para los empleados, solo el 21% de las
empresas indicé que realiza este tipo de
actividades; entre las cuales las estrategias
mas implementadas son la capacitacion
ofrecida por personal interno de la empresa
con un 50%, seguida por porcentajes
similares tanto para capacitacion fuera de la
empresa e implementada por personal
externo en 20% y capacitacion virtual en un
10%. Siendo esta desarrolladas
principalmente de forma mensual y trimestral,
con un 65%.

=S5l mNO

Acerca de las necesidades de capacitacion
de los empleados, no se presentaron
diferencias significativas en los temas
propuestos, como clima organizacional,
optimizacién de procesos, sistema de gestion
de calidad TICs, Mercadeo e Innovacion,
fluctuando entre 13% y 21%.

2.2.Gestion de Produccion y Procesos

En cuanto a la tercerizacion de procesos, o
subcontratacion con otras empresas, se
encontré que tan solo el 7% de las empresas
sigue esta estrategia, para el manejo y
sistematizacion de la informacion.

Asimismo de las empresas encuetas tan solo
el 7% de estas cuenta con una certificacion
de calidad es el caso de una empresa
floricultora que cuenta con la certificacion
REINFOREST ALLIANCE, indicando sus
productos y servicios son producidos de
manera social, econémica y ambientalmente.

Ademas, se encontr6 que los encuestados
respondieron a la pregunta de uso de
capacidad instalada, que la mayoria estan en
buenos niveles, entre el 40% y 70% de
capacidad instalada y en menor numero de
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empresas usan entre el 90 y 100% su
capacidad instalada.

ALA40%

AL50%

AL70%

AL90%

AL 100%

Medioambiente:

En cuanto a la importancia que tiene el medio
ambiente y proteccidon realizan préacticas
como el reciclaje y la minimizacion de
residuos sdlidos, se encontr6 que solo el
60% de los encuestados adelantan acciones
en este sentido.

3. TECNOLOGIA

Respecto a este importante aspecto de la
competitividad, se encontr6 que los
encuestados respondieron que en cuanto al
poseer tecnologia de punta, hacer uso de la
tecnologia adecuada asi como de altamente
automatizada, mostraron resultados
dispersos, pero que arrojaron como resultado
calificaciones promedio (entre 1.25y 3.65 en
la escala de 5 a 1) respecto de estos 3
aspectos.

4. MERCADEO

El area de comercializacién de los productos
0 servicios ofrecidos esta centrada en el nivel
local con 86%, seguido del regional con
11%y en un menor porcentaje a nivel
internacional 3%.

= Local
= Nacional

Internacional

De otra parte, pero acorde con la anterior
pregunta, consideran que su competencia se
encuentra principalmente al mismo nivel local
(Sabana de Occidente) con un 78%, seguida

por otros departamentos en 18% y un 4%, en
Bogota

Titulo del grafico

B Seriesl

78%

18%

g

Sabana Occ Bogota Otros Dept

Medios de Electrénicos
Utilizados:

En el uso de medios electrénicos como el
correo, las paginas web, las redes sociales,
los blogs y ventas por internet, para el apoyo
del mercadeo, se encontré6 que en general

son de bajo uso y oscilan ente 15% y 22%.

Mercadeo

4.1.Requerimientos:

En cuanto a los requerimientos se encontré
que las empresas en alto grado requieren
capital humano y servicios especializados, en
mayor medida con porcentajes respectivos
de 25% y 22%; y de otra parte los de menor
necesidad, la adecuacion de infraestructura y
el financiamiento con 8% y 3%,
respectivamente.

Financiamiento

Adecuacion o nueva Infraestructura
Capital Humano Calificado
Magquinaria y Equipos

Tecnologia e Innovacién aplicada
Servicios espedializados

Materias Primas

T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

De acuerdo a la anterior respuesta los
requerimientos los hacen en un 75% a
empresas localizada en Bogotd y un 10%
empresas de la zona y 5 a empresas ubicada
a nivel nacional.

5. INFRAESTRUCTURA

El concepto que se obtuvo en el diagndstico
acerca de las vias segun la calificacion son:
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Muy buenas en un 4%, buenas en 64%,
regulares en 21% y malas en 11%
respectivamente. Sin embargo, el 64% de los
encuestados consideran que la situacién de
las vias es favorable y el 32% ligeramente
favorable. P

EXPECTATIVA FUTURAS oty @
planta de Cf:;‘;zhge Pagode —/

produccién Pasivos Ninguna
actual.

71%

El concepto de las empresas micro Yy
pequefas encuestas respecto al potencial de
crecimiento de diferentes sectores esta
bastante dividir, aun cuando en este
municipio, mostro una inclinacion favorable

por la parte agricola 20%; Agroindustria con
15% y el Turismo en 14%, representado los
mayores porcentajes. Osa

Titulo del grafico

Generalidades:

m Financiero

Bheropesaro El Rosal es el municipio mas joven de
e Cundinamarca, ya que fue declarado como
& Comercialy Servicios Varios tal en 1997, siendo una inspeccién de
ractivo Minero Subachoque desde 1.938. Cuenta con una

Turismo

poblacion de 13.432 habitantes, de los cuales
9.736 correspondian a la cabecera municipal,
siendo notorio este incremento en los Ultimos

Al preguntar al respecto del TLC, se Zn?s.l te la principal fuente d |
presentan conceptos similares en cuanto a ctuaimente 1a principal fuénte de empleo en

que les es indiferente y que es ligeramente el Municipio de El Rosal es el cultivo de flores

perjudicial en un 73% el 17% reponden que de exporta_cic’m, sig_uiéndolo el CUIti.YO de
puede ser perjudicial en tanto que cmo papa, arveja, hortalizas, la produccion de

empresan no se encuentran preparados en leche .y carne bOYI?a, g{,eXﬁOtaCIOnets ge
tecnologl'aeinnovaci(’)n especies menores; tambien hace parte ae

estas fuentes los servicios bancarios, el
comercio y los restaurantes. Se vislumbra
como polo de desarrollo ante el auge
industrial que esta teniendo la Autopista
Medellin, por medio de la cual se comunica
con Bogota, en una distancia de 25 Km.

7

« Financiacién:

Las micro y pequefias empresas
encuestadas responden en un 71% que no
tienen pensado endeudarse o financiar algin
proceso, sin embargo el 29% restante tiene
interés en el apalancamiento de procesos de
mejora como la ampliacion de la planta en
4%, pago de pasivos en 7% y compra de
capital de trabajo en 18% de este total.

1. CAPITAL HUMANO:

Respecto del capital humano se encontr6 en
el diagnéstico que en cuanto a edad los
empleados de estas empresas encuestadas
en el municipio de ElI Rosal estan
mayoritariamente en el rango de edad de 26
a 40 afios con un 89%.

En cuanto al grado de escolaridad se
encontré6 que la mayoria de los empleados
tienen como formacion la bésica secundaria,
alcanzando el 61%, mientras que solo tienen
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primaria un 18%, tecnélogos con 116% Yy
profesionales el 4%.

Posgrado

Profesional

Basica Secundaria

J
_
Técnico y Tecnologo ‘ '

Basica Primaria

0% 20% 40% 60% 80%

En cuanto a las caracteristicas mas
valoradas por los encuestados a la hora de
contratar se tiene como las mas importantes
la experiencia y la Formacion Académica,
ambos en un porcentaje del 27%, siguiendo
en importancia la edad, con un 18%, y por
ultimo las recomendaciones y la situacion de
vulnerabilidad, la cual también es un factor a
tener en cuenta con la contratacion con un
13%.

2. GESTION EMPRESARIAL
2.1.Gesti6on del Recurso Humano:

De las empresas encuestadas se aprecia un
bajo porcentaje de capacitacion ofrecida por
parte de la misma, con tan solo un 29%, que
ofrecen periédicamente algin tipo de
capacitacion. Esta periodicidad es en el 23%
de los casos mensual y trimestral en un 54%,
principalmente.

En cuanto a las necesidades o expectativas
de capacitacion para los empleados los
encuestados  respondieron que  seria
conveniente ofrecer en orden de importancia
Clima Organizacional, Sistemas de gestion
de la calidad, Optimizacion de Procesos.

Innovacion y creatividad

Mercadeo

TICs — Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon

Sistemas de Gestion de Calidad

Optimizacién de Procesos y tiempos

[|{1]

Clima Organizacional '

0% 10% 20% 30%

2.2.Gestién de Produccion y Procesos
En cuanto a la tercerizacion de procesos, o
subcontratacién con otras empresas, tan solo
el 9% tienen entre sus estrategias
subcontratar, en primer lugar seguridad, asi
como también maquilas y limpieza.

B Produccion, Maguila

0%  Seguridad
o% Manejo de
Informacidn,
Sistematizacion
H Limpieza

Capacitacion

H Ninguno

Y respecto a si las empresas contaban con
Certificacion de Calidad, solo 2 de las 45
empresas encuestadas manifestaron tener
alguna certificacion de este tipo.

Referente a la capacidad de produccion
utilizada se encontr6 que el 36% indicé estar
en un 70% de su capacidad mientras que el
56% indic6 estar tan solo en un 50%, por lo
que se podria apreciar unos recursos que en
el momento no estdn siendo del todo
utilizados, pudiendo generar dificultades en la
generacion de utilidades de un buen nimero
de estas empresas.

« Medioambiente:
Acerca de practicas adecuadas para el
cuidado del medio ambiente, solo el 16% de
los encuestados mencionaron que tienen
planteados estrategias en este sentido, entre
las que estan el reciclaje y manejo de
residuos.

3. TECNOLOGIA

Respecto de su propia calificacién acerca de
la tecnologia que poseen, se aprecid que la
gran mayoria de los encuestados son
conscientes que su nivel tecnoldgico es bajo,
por cuanto a las calificaciones sobre poseer
tecnologia de punta, hacer uso de la
tecnologia adecuada y poseer tecnologia
automatizada, las respuestas obtenidas con
la calificacion mas baja (1) estuvieron en
promedio en 75%, mientras que los que
respondieron con la calificacion mas alta (5)
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solo tuvieron un promedio de 10% para estas
tres caracteristicas de la tecnologia.

4. MERCADEO
En el area de comercializacion, los productos
0 servicios ofrecidos estan centrados a nivel
local, con un 82%, pasando en segundo lugar
la comercializacién a nivel nacional con un
16%, existiendo una empresa (2%) que
vende sus productos en el exterior.

Su competencia se encuentra distribuida,
segun criterio de los encuestados,
principlamente a nivel de Cundinamarca,
siguiendo de manera similar en grado de
importancia la Sabana de occidente, Bogota
y otros departamentos.

50%

40%

30% -

Medios de Mercadeo  Electrénicos
Utilizados:

En cuanto al uso de medios electrénicos que
apoyen su labor de mercadeo, se pudo
vislumbrar una baja utilizacion de los
mismos, ya que tan solo el 32% de los
encuestados hacen un alto uso del correo
electrénico, y las paginas web y las redes
sociales el 2% y 4% respectivamente.

4.1.Requerimientos:

Dentro de las necesidades de mayor
importancia se encontraron en el diagnéstico,
las materias primas, seguida por el capital
humano, con porcentajes de 19% y 17%, el
resto de requerimientos presentaron también
grados de importancia representativos, ya
gue la diferencia entre todos los items no fue
significativa.

Financiamiento |

Adecuacion o nueva Infraestructura 1

Capital Humano Calificado )

Magquinaria y Equipos ]
Tecnologia e Innovacién aplicada |
Servicios espedializados ]

Materias Primas | |

0% 5% 10% 15% 20%

5. INFRAESTRUCTURA
Respecto de las vias de comunicacién el
42% afirmé que a su parecer estas se
encuentran en muy buen estado, seguido por
un 44% que indican que estan en buen
estado y un 11% que sefialan estan en
regular estado

s EXPECTATIVA FUTURAS

Los encuestados afirmaron que segln su
opiniobn el area que mas puede tener
desarrolle los préximos afios en el municipio
es el Agropecuario, con un 31%, seguido del
Agroindustrial con un 29%. Los sectores que
creen menos tendrdn desarrollo son EL
Turistico y el Minero con valores de 11y 10%
respectivamente.

Turismo

Extractivo Minero

Comercial y Servicios Varios | )
|
|
|

Industrial-Manufacturero

Agro-Industrial

Agropecuario

Financiero | I} ’

0,05 0,10 015 0,20 0,25 0,30 0,35

Las consideraciones de los encuestados
respecto del TLC estdn muy concentradas en
cuanto a que el 11% lo considera ligeramente
favorable, y el 85% no lo considera favorable
ni en sentido contrario.

® Financiacion:

La mayoria de los encuestados no tiene
planeado tomar préstamos para el desarrollo
de su empresa, siendo esta respuesta
negativa en un 96% de los casos, mientras
que solo entre el 2 y 4% indicaron que tienen
planeado adquirir préstamos para
modernizacion y ampliacion de planta de

Subachogye

Generalidades:

El municipio de Subachoque se encuentra
ubicado a 38 kilémetros de la Capital. Cuenta
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con una poblacion, segun el censo de 2005,
de 12.972 habitantes, de los cuales el 59,2%
corresponde al area rural. Esto es el reflejo
de que la actividad principal desarrollada en
el municipio es la agricultura tradicional y la
ganaderia especializada de ganado de leche
y levante del mismo, actividades en las
cuales participan usualmente los miembros
de la familia sin vincular una significativa de
mano de obra externa. Estas actividades
compiten con la floricultura, que se ha
incrementado durante los Ultimos afios.

Respecto del diagnostico realizado mediante
encuestas a pequefias empresas en el
municipio de Subachoque se encontro:

1. CAPITAL HUMANO:

El personal que labora en las empresas
encuestadas presenta bajos niveles en
cuanto al nivel de estudio alcanzado, siendo
la mayor parte bachilleres con un 46%,
seguido de personas que solo tienen primaria
con un 22%, tecnblogos con 20% vy
profesionales con un 12%.

En cuanto a los criterios de contratacion, se
encontr6 que no hay una variable con gran
preponderancia, presentando similar
importancia la Formacion académica, con un
26%, seguida por la experiencia, con 25%, y
en  menores porcentajes la edad,
recomendaciones, y en Ultimo lugar la
situacion de vulnerabilidad con un 11%.

2. GESTION EMPRESARIAL

2.1.Gestion del Recurso Humano:

Acerca de programas de formacién para los
empleados, solo el 26% de las empresas
indicd que realiza este tipo de actividades;
entre las cuales las estrategias mas
implementadas son la capacitacion ofrecida
por personal interno de la empresa con un
41%, seguida por capacitaciones virtuales
con un 18%, y el resto de estrategias se
presentan en similares porcentajes con un
14%. Siendo esta desarrolladas
principalmente de forma mensual y trimestral,
con un 67%.

Acerca de las necesidades de capacitacion
de los empleados, no se presentaron
diferencias significativas respecto de las
diferentes temas propuestos, entre los que

estaban clima organizacional, optimizacion
de procesos, sistema de gestion de calidad
TICs, Mercadeo e Innovacion, fluctuando
entre 16% y 18%.

SENA -
Capacitaciones fuera de la empresa -
Ofrecida por personal externo -
(contratado por la empresa)
Ofrecida por personal interno calificado _
virwer | (D

" - - 1
0% 20% 40% 60%

2.2.Gestion de Producciéon y Procesos

En cuanto a la tercerizacidon de procesos, 0
subcontratacion con otras empresas, se
encontrd que tan solo el 6% de las empresas
sigue esta estrategia, siendo la Seguridad y
la Limpieza las labores contratadas.

Y respecto a si las empresas contaban con
Certificacion de Calidad, se encontré en el
diagnéstico que 17% de las empresas
contaban con este tipo de certificacion,
siendo el mas usual el ISO 9001.

Ademas, acerca de la capacidad de
produccién utilizada se encontr6 que los
encuestados respondieron que la mayoria
estan en buenos niveles, con una capacidad
completamente copada del 100% para un
19% de las empresas encuestadas, y 90% y
70% para el 45% y 19% respectivamente de
las empresas encuestadas.

®» Medioambiente:

Respecto a la importancia que tiene el medio
ambiente y proteccion mediante practicas
como el reciclaje y la minimizacién de
residuos, se encontrd que solo el 23% de los
encuestados manifestaron adelantar
acciones en este sentido.

3. TECNOLOGIA

Respecto a este importante aspecto de la
competitividad, se encontr6 que los
encuestados respondieron que en cuanto al
poseer tecnologia de punta, hacer uso de la
tecnologia adecuada asi como de altamente
automatizada, mostraron resultados
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dispersos, pero que arrojaron como resultado
calificaciones promedio (entre 2.58 y 2.34 en
la escala de 5 a 1) respecto de estos 3
aspectos.

4. MERCADEO

El area de comercializacién de los productos
0 servicios ofrecidos esta centrada en el nivel

Financiamiento

Adecuacién o nueva Infraestructura
Capital Humano Calificado
Magquinaria y Equipos

Tecnologia e Innovacion aplicada
Servicios especializados

Materias Primas

0% 5% 10% 15% 20%  25%

local, seguido del regional y en un menor
porcentaje a nivel nacional.

50% -
45%
40% -
35% A
30% -
25%
20% -
15%
10% -
5%
0%

Local Regional Nacional Internacional

De otra parte, pero acorde con la anterior
pregunta, consideran que su competencia se
encuentra principalmente al mismo nivel local
(Sabana de Occidente) con un 45%, seguida
por el departamento de Cundinamarca con
un 43%, luego Bogota con un 4%.

Medios de Mercadeo Electrénicos
Utilizados:

Respecto del uso de medios electronicos
para el apoyo del mercadeo, se encontré que
en general son de bajo uso, siendo tan solo
muy utilizado el correo electrénico con un
43% y las paginas web con un 19%.

4.1.Requerimientos:

Dentro de las necesidades de mayor
importancia se encontraron en el diagnaostico,
el capital humano y los servicios
especializados, con unos porcentajes
respectivos de 24% y 22%; y de otra parte
por los que muestran menor necesidad, la
adecuacion de infraestructura y el
financiamiento con 9% y 5%,
respectivamente.

5. INFRAESTRUCTURA

El concepto que se obtuvo en el diagndstico
acerca de la malla vial, es que el 77% las
considera buenas y el 9% muy buenas. Sin
embargo, el 64% de los encuestados
consideran que la situacion de las vias es
favorable y el 32% ligeramente favorable.

s EXPECTATIVA FUTURAS

La opinion de estas personas de negocios
acerca del potencial de crecimiento de
diferentes sectores estd bastante dividida,
aun cuando en este municipio, mostro una
inclinacion favorable por la parte agricola y el
Turismo.

B Financiero

W Agropecuario

® Agro-Industrial

¥ Industrial-Manufacturero
m Comercial y Servicios

Varios
W Extractivo Minero

Turismo

Las consideraciones de los encuestados
respecto del TLC son muy variadas, ya que
existe casi que en la misma proporcion
personas que sefialan que el impacto puede
ser muy favorable, como personas que el
efecto ser4d muy desfavorable; sin embargo,
la gran mayoria (55%) respondié que sera
indiferente.

« Financiacién:
Respecto de la planeacidon que tengan para
obtener préstamos, se muestra un gran
desinterés en este sentido, como se puede
apreciar. Teniendo solo el 21% interés en
este sentido, para darle un uso en especial
para capital de trabajo (15%).
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ENinguna

M Capital de trabajo actual.
2%
® Modernizar la planta

2%  productiva.

M Ampliar la planta de
2% produccion

M Investigacion y desarrollo
en productos y/o
procesos

Z\pacgn

El municipio de Zipacén “Llano del Zipa” se
encuentra ubicado a 54 Km. de Bogota Via
pavimentada en buen estado Altitud. 2.550
metros sobre el nivel del mar. Temperatura.
14 grados Parte alta Casco Urbano. Sector
Ocaso 22 Grados. Con un numero
aproximado de 5.200 habitantes. Las Vias de
acceso son por carretera con Bogota,
Facatativa, Girardot y otras poblaciones.
Dentro de sus principales actividades
econémicas se destaca la agricultura,
ganaderia y el turismo cultural. www.zipacon-
cundinamarca.gov.co

Zipacdn presenta una vocacién netamente
agricola y segun datos del DANE (Censo
2005) el 63.02%, se ubica en el sector rural,
sin embargo la actividad agropecuaria sigue
siendo un actividad informal, orientando
hacia el autoconsumo y a la empresa
familiar, por lo tanto se observa que el sector
comercial y de servicios es actualmente el
dinamizador de la economia local, sin
embargo existe un gran porcentaje de mano
de obra de personas menores a 25 afios que
no se ocupan en estas actividades, ni tienen
oportunidades laborales dentro del municipio,
obligando al desplazamiento laboral en
municipios vecinos con  orientacion
vocacional hacia la industria y servicios.

Bajo el diagnostico que se realizo a
empresas registradas ante Camara de
Comercio tanto juridicas con naturales, se
encuentra una estructura empresarial

encuestada que pertenece en un 38% al
sector de comercio, representado en venta
de insumos agricolas, supermercados,
miscelaneas; en sector servicios representa
el 31% con establecimientos de salud,
transporte, servicios personales, el sector
Agropecuario con 8% esta representado por
productores de fresas, el sector industrial
representa el 23% con la transformacién de
frutas y derivados lacteos.

m Industria  mAgropecuario Comercial m Servicios

8%

38%

Por el tipo de empresas, el 92% de estas
generan entre 1 y 10 empleos y el 8% entre
10 y 50 empleos y las empresas en
promedio. Asimismo el 50% de las empresas
encuestadas asegura que llevan entre 5y 10
afios establecida en el municipio; el 25%
entre 10 y 20 afios; el 8% entre 1 y 5 afios y
el 9% mayores de 20 afios,

Técnico v
Tecndlogo
15%

Basica
Primaria
5%,

A partir de las encuetas realizadas se
destacan los factores de competitividad que
tiene el municipio de Zipacdn en cuanto a:

1. CAPITAL HUMANO

Se observa, teniendo en cuenta los rangos
de edades y el numero de empleos
generados, que son establecimientos de
autoempleo y empleo familiar de personas
que se encuentran entre los 26 y 30 afios en
un 54%, de 31 a 40 afios en un 31% y de 41
a 50 aflos por lo general son propietarios de
los negocios.


http://www.zipacon-cundinamarca.gov.co/
http://www.zipacon-cundinamarca.gov.co/
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W Seriesl

41 - 50 afios 15%

31-40 afios 31%

26 - 30 afios 54%

Asimismo se observa que el nivel de
educacion de la poblacién empleada en estas
empresas a pesar de tener un porcentaje
bajo, hay un 5% de trabajadores que tan solo
han concluido la primaria, y que la gran
mayoria solo han tenido formacién en
Educacion Secundaria, con un 73%, pero se
aprecié que existe un imponente porcentaje
de Técnicos y Tecndlogos, alcanzando un
15% del total y un 7% de Profesionales.

W Experiencia

W Formacién académica
Edad

B Recomendaciones

B Situacién de Vulnerabilidad

Las empresas encuestadas afirman que a la
hora de contratacion, las caracteristicas que
predominan en el perfil de los trabajadores
son la experiencia en un % ; la formacion
académica en % la edad %: Ilas
recomendaciones; la situacion de
vulnerabilidad con

2. GESTION EMPRESARIAL

2.1 Gestién del Recurso Humano:

m Virtual

m Ofrecida por personal
interno calificado

mSENA

De las variables méas importantes para medir
la competitividad de las empresas se destaca
la formacidn al capital humano (mejoramiento
del recurso humano), siendo esta una de las
actividades de la gestiébn empresarial para
potenciar su actividad, se indago a las

empresas sobre este aspecto encontrando
que en un 31% las empresas implementan
sistemas de capacitacion y el 69% no realiza
ningdn tipo de formacion a sus empleados,
generalmente las empresas que crean
estrategias de formacién lo hacen de manera
virtual en un 17%; solicitudes al SENA en un
33% y en su mayoria la hace personal
capacitado dentro de la empresa en un 50%.
La frecuencia de las empresas que
implementan es mensual en un 31%.

Innavaciény
creatividad

Mercadeo
10%

TICs—
Tecnologiasdela
Informacidny la

Comunicacion

14%

A la pregunta respecto de las necesidades
de formacion de los empleados, el total de
encuestados presenta una preferencia, Clima
organizacional 25%, Sistemas de gestion de
calidad 18%; Optimizacion de procesos 18%;
Innovacién y creatividad 16% TICs 14% y
Mercadeo en el ultimo renglén con 10%,

2.2.Gestion de Produccion y Procesos

En cuanto a la gestibn de produccion y
procesos se indago a las empresa
encuestadas, encontrando que ninguna
realiza procesos de tercerizacion con otras
empresas, es decir subcontratando o
realizando outsourcing, como servicios de
limpieza, aseso, maquilas entre otros,
igualmente no tienen ningun tipo de registro
sanitario o certificacion de procesos de
calidad.

0%
50%
40%%
30%%
20%%
10%%

026

AL90O2% AL 70% AL 50%

Igualmente la mayoria de empresas no
utilizan al maéximo su capacidad instalada,
indicando que el 50% de la utiliza en un 50%,
en un 70% el 31% y en un 15% llega méximo
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a utilizar el 90% de la capacidad instalada,
esto indica por supuesto mayores costos de
produccién y un riesgo empresarial.

®» Medioambiente:

Con respecto de la implementacion de
procesos de minimizacion o mitigacion en el
impacto negativo ambiental que pueda
ocasionar sus actividades se encontré que
solo el 23% de las empresas encuestadas
realizan acciones o tienen procesos de
reciclaje, como estrategia de mitigacion
ambiental.

3. TECNOLOGIA

En las preguntas relacionadas con tecnologia
y uso de estas, de las 13 empresas solo 4
dieron respuesta, calificando de 1 a 5, siendo
1 muy baja y 5 muy alta, el tipo de tecnologia
que usan se califica en promedio de 1,6
como adecuada, en general el tipo de
tecnologia usadas es obsoleta..

Es su mayoria el uso de tecnologia para el
tipo de productos y servicios que ofrecen es
adecuada, indicando que en un 80% las
empresas no utilizan ningdn tipo de técnica
de calidad o productividad tecnoldgica, de
acuerdo con datos de la encuesta.

4. MERCADEO

La comercializacion de los productos en el
municipio de Zipacon se realiza a nivel local
en un 69%, confirmando los tipos de
negocios y empresas establecidas, en su
mayoria comercio y servicios, el 23% se
distribuye a nivel regional y tan solo 8% lo
hace a nivel nacional.
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H» =

Local  Regional Nacional

yd

Las empresas encuestadas conocen e
indagan sobre la competencia identificandola
en un 54% en todo el departamento un 23%
en la zona Sabana occidente, un 23% a nivel
departamento de otros departamentos. Los

encuestados indican la importancia que tiene
para sus empresas el conocer e identificar la
competencia.

4.1.Medios de Mercadeo Electrénicos
Utilizados:

Las empresas encuestadas afirman que en
su mayoria utilizan el correo electrénico para
hacer mercadeo y es el medio de
comunicacién con proveedores, las ventas
por internet, Redes sociales y Blogs, solo son
usados en menor medida y no por todos los
encuestados, consideran que son
herramientas importantes, pero que no
cuentan con las competencias para usarlos.

4.2.Requerimientos:

1%

319
8%

Bogota Departamentos
aledafios

Las empresas encuestadas consideran que
en el orden de importancia los requerimientos
los realizan a proveedores ubicados en
Bogota en un 61%, departamentos aledafios
un 31% vy el 8% de los recursos necesarios
para producir o prestar el servicio se
encuentra en el municipio. La materia prima
es el requerimiento que mayor peso tiene,
seguido de maquinaria, equipos y capital
humano calificado.

5. INFRAESTRUCTURA

La vias de comunicacion como ejes de
desarrollo y crecimientos de las empresas se
encuentra en buen estado en un 54%,
buenas un 31% y el 15% restante responde
que son regulares, determinando esto los
efectos positivos y directos sobre la
economia del municipio.

6. EXPECTATIVA FUTURAS

A los encuestados se les realizo la pregunta
gque expectativas tienen del TLC con Estados
Unidos, en un 80% son indiferentes al 20% le
inquieta y responden que es ligeramente
importante, pero que se deben brindar los
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espacios por parte del gobierno para
contribuir en mayor medida al crecimiento de
la Economia, municipal, regional y nacional.

7

« Financiacion:

El total de las empresas encuestadas en el u
municipio afirma que en el momento no

tienen planeado ningan tipo de
financiamiento para fortalecimiento
empresarial, buscan por el contrario lograr
mantenerse en el mercado.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Bajo es el diagnostico realizado se presentan

algunas conclusiones y recomendaciones en »
cada uno de los aspectos planteados como

factores de competitividad:

® Se encuentra baja participacion de las
economias basadas en el conocimiento
y en alta tecnologia.

®» Se coincide con otros estudios de
competitividad realizados que se cuenta
con altos indices de informalidad, baja »
productividad, baja cualificacion de los
recursos humanos, dificil acceso a
tecnologia, poco acceso a informacion,
baja capacidad de financiamiento y
dificultades para acceder al crédito.

®» FE|l micro y pequefias empresas
encuestadas forman un grupo
heterogéneo de empresas cuyos
potenciales de desarrollo son
sumamente diferentes, pues carecen de
capital, de formacion empresarial vy
tecnologia, Su Unica ventaja
competitiva: son los bajos costos »
laborales, son generadoras de empleo
pero requieren asumir retos en sus
estructuras empresariales y
generalmente sus fundadores tienen
limtantes de formacion y de
capacidades gerenciales.

®» Cada dia que paso las micro y
pequeias empresas tienen
competidores  extranjeros, compran »
suministros de afuera, se plantean en
mercados exteriores, y consideran
producir en otros paises, por tanto se

requiere volverse productivas,
competitivas e innovadoras, y que la
gerentes y representantes entiendan la
naturaleza de los negocios
internacionales.

Uno de los retos de competitividad al
que se enfrentan las empresas de la
Sabana Occidente, es presentar en los
mercados  productos 0  procesos
empresariales diferenciados e
innovadores, pero para esto requieren
implementar procesos tecnoldgicos de
innovacidon e investigacién, como lo
refleja en su mayoria las empresas
encuestadas las cuales usas
tecnologias obsoletas.

De los factores estudiados en cuanto a
competitividad de la region permiten
concluir, que la innovacion y la
competitividad son dos caras de la
misma moneda en un mundo global, ya
sea que se trate de una economia que
actia como region generadora de
innovacion o como adaptadora de la
innovacion.

Se requiere con urgencia que las
empresas incorporen procesos de
formacion y estrategias de capacitacion
a su capital humano, teniendo presente
que, es este el que permite Ia
transformacion del potencial de la
innovacion en realidades productivas, y
sin la capacidad estructural que les
imprime una amplia gama de
condicionantes y factores asociados a
financiacion en estructura, compra de
magquinarias, adecuacion de
instalaciones entre otras.

Dos factores bésicos a los que
ineludiblemente hay que incorporar
elementos discriminantes que
determinan las ganancias de
competitividad, y que son necesarios
para la interpretacién correcta de los
resultados son de forma fundamental,
factores de capital intangible v,
expresamente, de capital intelectual.

Finalmente, s6lo queda sefialar que las
politicas regionales destinadas a
mejorar el grado de competitividad de de
la Zona Sabana Occidente, deben
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insistir en potenciar los factores
determinantes, entre los que juegan un
papel importante todos los aspectos
relacionados con la innovacion y con la
cualificacién y preparacion del capital
humano como principal intangible,
ademas de indispensable brindarle a las
micro y pequefias empresas formacion,
capacitacion, asistencia técnica asi
como también un financiamiento que les
permita realizar los cambios necesarios
para adaptarse al nuevo marco de una
competencia globalizada.
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