CANCELACION DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL Y
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Este paso a paso va dirigido para aquellos comerciantes que por cualquier motivo no continuaran
realizando su actividad econdmica y por ende requiere cancelar su registro mercantil, bien sea como
persona natural y/o establecimiento

Para tener en cuenta

a_

b-

Para realizar el proceso de cancelacidn de matriculas, debe estar al dia en la renovacién de
su registro mercantil en la Cdmara de Comercio de Facatativa.

El expediente no debe tener ningln registro inscrito de embargo en el momento de la
solicitud de la cancelacién.

La radicacion de forma virtual se debe realizar a través del usuario verificado del titular en
la plataforma Sl

Se dirige al siguiente enlace, en donde podrd ingresar con usuario y contrasefia a la
plataforma de radicacion de tramites de la Cdmara de Comercio:
https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php

Si no cuenta auln con usuario y contrasefa, se puede dirigir al PASO A PASO DE REGISTRO DE
PLATAFORMA SII

Acceso al Sistema Integrado de Informacién

«f

Camara
de Comercio
de Facatativa

Correo Electronico /1

orreo electrénico / Usuario

Tdentificacion (*) @

Identificacion

Clave (%)

Clave

Ingresar

Si ain no estd inscrito (registrado), por favor oprima el boton "REGISTRARSE" para
realizar su solicitud de registro.


https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/index.php

2- Dirijase al bloque de “trdmites y consultas de expedientes”, en donde encontrarad su
expediente actual; puede buscarlo a través de la matricula o el NIT o algin de las otras

opciones:
5 Tramites y Consultas de Consultas re
automaticos, Expediente Realizar Consultas
dales 5i el usuario desea iniciar un trémite a partir de Mercantil, ES.
12 zalaccion de una matrienla o inseripeidn o
ver el detalle de un expediente. CON
INICIAR
Q, Bisqueda

A continuacién podri consultar una matricula o proponente a partir de los criterios indicados. Posteriormente desde el botén "Acciones” podra iniciar
consultas, renovaciones, inscripciones, cancelaciones, solicitud de certificados, adquirir servicios, actualizaciones de datos u otros servicios en los

que requiera de la seleccién de un expedi o prop
—
o A I =
Proponente Nombre Palabras Identificacion

Ingrese un mimero de matricula

i

3- Cuando el programa le arroje el resultado de la bisqueda y usted verifique la informacién
alli suministrada se dirige a la opcidn de acciones “ojito”

NOTA IMPORTANTE: en caso de cancelar matricula de persona natural y establecimiento, lo debera
realizar por aparte, porque cada una de las matriculas cuentan con registro mercantil propio. El
ejemplo que verd a continuacion hace referencia a persona natural, pero se debe realizar el mismo
proceso para el establecimiento:

Acciones Matricula Proponente Identificacion Nombre o Razion Social Municipio

1 | JUAN JUAN PEREZ PEREZ |

‘ Organizacién: PERSONA NATURAL FACATATIVA

Direccién: | CR11#11-11 |

4- Luego de haber dado clic en acciones, dirijase a “operaciones mercantiles” y después a la
opcion de “Solicitud de cancelacion del Registro Mercantil”



Acciones del expedicr [T .

@ Consultas MercantilESADL

@ Operaciones MercantilESADL

Renovar matricula 5] Solicitar certificados 5]

Radicar documentos sin costo © Insecripeiones de documentos ©
Actualizacién de datos (mutacion) ) Registro de Libros Fisicos )
Registro Libros electronicos 5] Solicitud de cancelacion del Registro Marcantil 5]
Inclusion Detos en Libro Elect. de Actas © Compra de Servicios Empresariales ©

Inclusion Detos en Libro Elect. de Accionistas ©

@ Operaciones Proponentes

Cerrar

5- Cuando la plataforma lo direccione a la opcidn de “solicitud de cancelacidn del registro
mercantil” se encontrara con la siguiente pantalla, en la cual usted debera seleccionar la
razéon de la cancelacidn de su matricula y en observaciones digitar en forma resumida el
motivo como tal

Matricula (%) Motive de la cancelacién (<) @
i
Observacion
Voluntaria
CANCELACION DE MATRICUL/ (LA RAZON DE LA CANCELACION) Fallecimiento
Orden de autoridad competente
‘Cambio de domicilio
Deja de ser comerciante
Liquidacién

Fusion / Absorcion

Sugerimos revisar nuestros tern Quiebra

Disminucion de ventas

: Para constituir una sociedad

Por venta del establecimiento

No se obtuvieron los resultados espera

6- Luego aparecera un resumen de la transaccion y en la parte inferior se encuentra con la
opcion de firmado electrdnico, lo cual consiste en confirmar el correo electrénico y
contrasefna que le fueron brindadas para el ingreso de la plataforma.

l # Firma Electronica & Vers



Luego se evidencia el siguiente recuadro, el cual se verifica la informacidn y se selecciona “estoy
de acuerdo y continuar”

# SOLICITUDCANCELACIONPNAT N° DUPHSV

Apreciado usuario, ¢l trimite pars el cual desea realizar el proceso de firmado electrénico es el
i Después de dar clic en “estoy de acuerdo
Niimero de recuperachin Nimera de Houidacién t ” d. d
—— — y acepto” se dispone un recuadro como
. e e de e el siguiente en el cual se confirma el
’\ correo electrénico
SOLICTTUD DE CANCELACION

Confirme 4 continvacitn los datos de la persona que firmard o trimite.

Nimere de Memificaciia C
111222111 Juanoerez@hotmail.com Por favor confirme el ®Brreo electronico. Le solicitamos la confirmacion pues debemos %
s Lyialido Segrics syl asegurarnos que el correo asociado con el usuario y al que llegarén los soportes es el

PEREZ
PEREZ correcto.

Primer nombre Segundo nombre

JUAN JUAN
Celular Juanperez@hotmail.com

31011111111

did
?
ad

CR111111

# Estoy de acnendo § acepto

Luego se abre otra ventana en la cual confirmara la contrasefia con la que ingresé a la plataforma;
realizado este paso ya evidenciard un mensaje en la cual el tramite ya estd pago satisfactoriamente

Para poder firmar electronicamente el tramite. se requiere que usted indique su contrasefia segura.
Este dato nos permiten tener la certeza que usted =i es la persona autorizada para realizar este

proceso.

Con este proceso de firmado usted ACEPTA que estid de acuerdo v conoce el contenido de los
formularios, las solicitudes y los documentos que se anexan al tramite.

Intento No. 1 de 3

# Proceso de firmado electrénico

©

El tramite ha sido firmado electrénicamente de forma satisfactoria.

Sefior usuario, a su correo electrénico hemos enviado un mensaje indicande que el proceso de firmado

fue satisfactorio y se incluve un enlace donde se puede de el sobre inico con el ido del
tramite. Le recomendamos que almacene dicha informacion dado que se constituye en el soporte del

Pproceso realizado.

Por favor cierre esta ventana para continuar con el proceso de pago.

Cerrar



1- Luego se prosigue con el pago electrénico

Mensaje informativo

SI-CORE - C.CTACKIATIVA ¢ —

Sefor usuaria, Pago no presencial

CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

Usted potde 5 lo desen peestder con ol pags elecirénico (en Farma no preséndial) del Irimite & setamans pors pagara més adelaate.

El farmadarss ¥ lot soportes del trimize no podin ser m 0% 3 partir de £t mometo.

Retomar tra~es

Aparece una pagina, en la cual se debe revisar los datos, confirmar

*##xx DATOS DEL CLIENTE / PAGADOR *#***

Esta informacién en de suma importancia pues la facturacion electrénica de los
servicios sera expedida a nombre de quien se diligencien

% Tipo de cliente * Tipo identificacion * |dentificacion del cliente

En caso de NITS incluys &1 digito de verificacion

Persona natural ¥ | Cédula de ciudadania (1) -

En caso de personas naturales indigue apellidos y nombres

Primer apellido Segundo apellide Primer nombre Segundo nombre

En los datos del

cliente se vuelven a
CRVDVDZFV FACATATIVA (CUN) v 253051 oy .
| -} Lo diligenciar los

Datos de ubicacién comercial

* Direccidn * Municipio Cédigo postal

Datos de ubicacién para notificacién Duplique desde datos comerciales
campos del nombre,
> Direccion * Municipio Cédigo postal
. .z ,f
[ crvovozry | [[racamo co | sz direccién, teléfono,
o
. correo electroénico
atos para contacto no presencial
Teléfono fijo Nro. Celular W
Colombia *'| Espafiol *'|

Indique su correo electrénico y confirmelo

* Correo electrénico % Confirmacid electranico

I«

Informacién de tipo tributario y fiscal

* Codigo régimen * Responsabilidad fiscal Cadigo impuesto Nombre impuesta

|NorespunsabledelVA v ‘Nurespunsable v Seleccione -

A continuacion, se encuentra la opcién del pago como tal:

La Camara de Comercio ha dispuesto para usted la posibilidad de
realizar el pago de la(s) siguiente(s) forma(s):

Pagar con Sistema PlacetoPay

La plataforma de pago PLACETOPAY es una plataforma de pago utilizada por la Camara de Comercio que permite el pago en forma
segura haciendo uso de Tarjetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o corriente,
PREGUNTAS FRECUENTES



Y por ultimo selecciona el medio de pago por el cual lo va a realizar

MEDIOS DE PAGO

Selecciona el medio de pago

E Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

- Pago en efectivo

No deseo continuar el proceso

Si lo requieres puedes contactarte con la empresa en el correo electrénico
pago.electronico@ccfacatativa.org.co

7- Después del pago, Camara de Comercio de Facatativa recibira el tramite de cancelacién de
matricula de persona natural y/o establecimiento de comercio y contara con 15 dias habiles
para gestionarlo, segin lo establecido en el numeral 1.1.8 de la Superintendencia de
Sociedades.



