Camara

de Comercio 3106691309 8923232
de Facatativa correspondencia@ccfacatativa.org.co

DECISION DIRECTIVA No. 008
(diciembre 14 de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEG,ICO 2022-2026 DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA.”

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Facatativa, en uso de sus facultades
estatutarias vy,

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 6, de la Resolucion No. 021 del 07 de junio de 2016, mediante
la cual se reforman los estatutos de la Camara de Comercio de Facatativa, se
establece que se dentro del ambito de actuacion de la Junta Directiva, en cumplimiento
de sus funciones, se encuentra la responsabilidad de “planear, adoptar las politicas,
control y evaluacién de la gestion de la Camara de Comercio”.

Que conforme al articulo 12, de la Resolucion No. 021 del 07 de junio de 2016,
mediante la cual se reforman los estatutos de la Camara de Comercio de Facatativa, en
su numeral 1, se establece que es funcion de la Junta Directiva *

Aprobar las politicas generales de la Camara de Comercio y velar por su
cumplimiento.”

Que conforme al articulo 12, de la Resolucién No. 021 del 07 de junio de 20186,
mediante la cual se reforman los estatutos de la Camara de Comercio de Facatativa, en
su numeral 2, se establece que es funcion de la Junta Directiva “Estudiar y aprobar el
plan estratégico de gestion de la Camara de Comercio, asi como su plan de accion
anual, presupuesto anual de ingresos y gastos y sefalar las acciones que estime
convenientes para realizar los objetivos de la misma.”

Que el plan estratégico de la Camara de Comercio de Facatativa, se constituye como la
herramienta orientadora de la planeacion, mediante la cual la alta direccion define el
norte estratégico estableciendo la hoja de ruta que seguira la Camara de Comercio de
Facatativa en los proximos cinco (5) afos, el cual se alcanzara con base en la
trayectoria de aprendizaje, en el talento y dedicacion los funcionarios de la Camara de
Comercio de Facatativa y en el reconocimiento de las oportunidades, amenazas y retos
que implica pertenecer a una de las regiones mas dinamicas y heterogéneas de
Colombia.
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Que en el plan estratégico 2022-2026 se proponen metas ambiciosas, pero
alcanzables, confiando en los propios recursos y capacidades para lograr los objetivos
establecidos, afrontandolo con compromiso y excelencia.

Que el plan estratégico 2022-2026 para la Camara de Comercio de Facatativa esta
compuesto por los enunciados estratégicos, la formulacion estratégica, la alineaciéon e
implementacion a traves del establecimiento de indicadores para el monitoreo y
seguimiento de la gestion cotidiana y los anexos correspondientes.

Que en los enunciados estratégicos se establece la hoja de ruta que seguira la Camara
de Comercio de Facatativa en los préximos cinco (5) afios, estableciendo el por qué y
para quien trabajamos y hacia donde nos dirigimos con el establecimiento de la MEGA
y la Vision de futuro; en qué creemos y qué nos motiva, a través de nuestros Valores y
Politica de Calidad; La formulacion estratégica, siendo la que determina como se
alcanzara visiéon a largo plazo de la Entidad. Presenta los programas, proyectos y
actividades que se realizaran para alcanzar la vision, asegurando los obijetivos
estratégicos y tacticos establecidos, para cumplir con las metas trazadas.

Que la alineacion e implementacion, es el proceso por el cual se definen los
indicadores para monitorear el avance de los planes anuales de trabajo con el objeto
de hacer que se cumplan las metas trazadas y se alcancen los objetivos tacticos y
estratégicos definidos.

Que con el plan estrategico se involucran a los colaboradores de la Camara de
Comercio de Facatativa, empresarios de la jurisdiccion, emprendedores y aliados
estratégicos con su activa participacion y esfuerzo para construir una regiéon mas
préspera y competitiva alcanzando los ideales planteados.

Que el Plan Estratégico 2017-2021, ha cumplido su objeto, perdiendo vigencia el dia 31
de diciembre del afio 2.021.

Que se hace necesario adoptar el plan estratégico 2022-2026 para la Camara de
Comercio de Facatativa, para abordar los nuevos retos que se presentan a la region
como actor dinamico de la construccion del desarrollo del pais.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto;

DECIDE

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el plan estratégico de la Camara de Comercio de
Facatativa para la vigencia dos mil veintidos (2022) al afio dos mil veintiséis (2026),
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plasmado en el documento que hace parte integral de la presente decision en xxxx (xx)
folios.

1. Enunciados estratégicos
e Mega

Ampliaremos nuestra oferta de servicios en un 150% dando cobertura a toda la
jurisdiccion, llegando con al menos 2 servicios adicionales a los registrales,
brindando programas de apoyo empresarial de caracter local y nacional, para

promover el crecimiento de nuestros comerciantes y empresarios y el desarrollo
sostenible de la region.

e Vision

En el 2026 ser un articulador del ecosistema empresarial que impulse el
crecimiento econémico con productos y servicios innovadores

e Misién

Somos una Entidad privada sin animo de lucro que lleva el registro mercantil de
los empresarios, con atencién personalizada, prestando servicios empresariales
que impulsen su crecimiento y sostenibilidad

e Valores corporativos

Respeto Aceptamos la diferencia, no ofendemos ni
perjudicamos; defendemos una sana y pacifica
convivencia.

Honestidad Actuamos con transparencia e integridad moral,
defendiendo los intereses de nuestros
empresarios.

Compromiso Damos nuestro mejor esfuerzo por alcanzar las
metas individuales y organizacionales trazadas.

Servicio Nos interesamos sinceramente por entender y
atender las necesidades de nuestros clientes
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internos y externos.
Innovacion Contribuimos con el mejoramiento de las practicas

empresariales con productos y servicios que
responden a las necesidades de nuestros grupos
de interés

¢ Politica de Calidad

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de nuestros clientes y demas
partes interesadas, cumplir con sus expectativas, ofreciendo servicios de alto valor
con los mas exigentes estandares de calidad, de buen servicio y guiados por
nuestra cultura de mejoramiento continuo que involucra a todos los colaboradores
de la organizacion, dando cumplimiento a los requisitos legales.

Nuestra politica de calidad esta:
+ Presente en toda la organizacion,

¢ Ajustada a las normas vigentes,
 Disefada para satisfacer al cliente,
¢ Alineada con la vision de la Camara
e Respaldada por la alta direccion.

2. Formulacion de la estrategia corporativa
; LL Sk
Las Estrategias CLg s

Cercania con elcomerciante

1. Actividades para atraer y aumentar su nivel de participacién y sentido de pertenencia
2. Mejoramiento del conocimiento de los servicios con campafas de afiliacién
segmentadas a los potenciales emprendedores, empresarios

3. Incentivos para aumentar el uso de los servicios

o ‘.'
Eatiatecl Mejoramiento

Productos/ servicios fRegas ; tiempos de respuesta

innovadores 1. Gestién de relacionamiento con

. Revisi6n del valor agregado de la los empresarios

oferta de productos/servicios 2. Gestion de productos/servicios

3.

actuales *e. 3 apalancados en tecnologia

. Disefio de productos/servicies ~~teesseseet Fortalecimiento de las
competitivos ajustados a la capacidades individuales y
realidad de la region grupales del equipo de trabajo
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Estrategias Justificacion

Se requieren productos y servicios que den respuesta a las
necesidades reales de los emprendedores, comerciantes y
empresarios de la region, donde sientan la compaiiia
permanente de la entidad a los problemas que enfrentan en
su cotidianidad.

1. Cercania con
el comerciante

La reactivacion econémica que necesita el sector empresarial
de la region requiere de nuevas maneras de relacionarnos y

2.-Froductss adquirir el conocimiento. Productos y servicios que

servicios
) respondan a los nuevos retos del mercado, a las
innovadores ; : L
capacidades de los empresarios y a las potencialidades de la
region.
Se requiere una organizacion mas efectiva que de respuesta
3. Efectividad con celeridad y oportunidad a los requerimientos de los

Organizacional |clientes, trabajando en la potencializacion de las capacidades
de su talento humano.

3. Definicion de objetivos de corto, mediano y largo plazo

Para la definicion de los objetivos de corto, mediano y largo plazo se adoptd la
metodologia del Balance Score Card (BSC) o Cuadro de Mando Integral, (Kaplan,
Norton) que permite medir la gestion de las empresas, a través de un mapa estratégico
de indicadores.

(:::T:g::uon) 2022 2023 2024 2025 2026

Ob"’",‘” OE 04: Garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad y su capacidad de crecimiento constante
Estratégico 04

; [ T e
Perspectiva OT 18: Incrementar los ingresos OT 18: Incrementar los OT 18: Incrementar los OT 18 Incrementar los OT 18 Incrementar los

privados en un 24% con ingresos privados en un 24% |ingresos privados en un 24% | ingresos privados en un 24% | ingresos privados en un 27%
Financiera respecto al alo anterior con respecto al afio anteror | con respecto al afio antenor | con respecto al afio antenor con respecto al ado anterior
24% 24% 24% | 24% 27%
2021: $181.858.000 | $ 225503820 | § 279624861 S 346.734 827 | § 4290951186 S 546.038.006 | Total 300%
OT 17: Incrementar los ingresos OT 17: Incrementar los OT 17: Incrementar los OT 17 Incrementar los OT 17: Incrementar los
publicos en un 5% ingresos publicos en un 5.5% | ingresos publicos en un 6% | ingresos publicos en un 7% ingresos publicos en un B%

r el 70% T 70% % T %
OT 16: Alcanzar el 70% de los OT 16: Alcanzar el 70% de los | OT 16: Alcanzarel 70% de |OT 16. Alcanzar el 70% de los | OT 16: Aicanzar el 70% de los

recursos de renovacion a | los recursos de renovacion a recursos de renovacion a recursos de renovacion a
recursos de renovacion a tiempo
tiempo con beneficios tiempo con beneficios tiempo con beneficios tiempo con beneficios
con beneficios concretos para
concretos para los concretos para los concrelos para los concrelos para los
los comerciantes, empresanos y .
ESALES comerciantes, empresarios y | comercianies, empresanosy | comerciantes, empresarosy comercianies, empresarios y
ESALES ESALES ESALES ESALES
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Perspectiva
(Area de gestion)
Objetivo
Estratégico 03

OE 03: Brindar nuestros servicios aplicados a las necesidades de la regién

QT 15 Generar espacios

OT 15: Generar espacios
participativos para gestionar

OT 15. Generar espacios OT 15: Generar espacios

OT 15: Generar espacios

Perspectiva

Objetivo

participativos para gestionar las
inquietudes y necesidades de
los empresanos ante dferentes
instancias publicas y privadas en
pos de coadyuvar las soluciones

participativos para gestionar
las inquietudes y necesidades
de los empresarios ante
diferentes instancias pablicas
y privadas en pos de
coadyuvar las soluciones

las inquietudes y
necesidades de los
empresarios ante diferentes
instancias publicas y
privadas en pos de
coadyuvar las soluciones

participativos para gestionar
las inquietudes y necesidades
de los empresarios ante
diferentes instancias publicas

y privadas en pos de
coadyuvar las soluciones

en pos de coadyuvar las
soluciones

participativos para gestionar las
inquietudes y necesidades de
los empresarios ante diferentes
instancias publicas y privadas

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
clientes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chentes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chientes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chentes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chentes

Perspectiva OT 13: Tener mas 4

ymejores |OT 13. Tener mas y mejores |OT 13: Tener mas y mejores
Clientes soe-l;v::io::zne'h:‘:ds:;tf;; a [sericos ampliando la servicios ampliando la servicios ampliando la or 13 Tenerlmu: yime;cres
(Comercial) mp o cobertura cobertura cobertura i o

QT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionameento directo con y
entre los emprendedores
comerciantes y empresarios

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresanos

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresaros

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el

relacionamiento directo con y
entre los emprendedores
comerciantes y empresarios

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresarios

{Area de gestién)

Estratégico 02

QT 11: Alcanzar que el 100% de
los empresanos participen y se
beneficien de dos 0 mas servicios
de la Camara adionales a los
servicios registrales

2022

OT 11: Alcanzar que el 100%
de los empresarios participen y
se beneficien de dos o mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2023

OT 11: Alcanzar que el 100%
de los empresarios participen
y se beneficien de dos o mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2024

OT 11: Alcanzar que el 100%
de los empresarios participen y
se beneficien de dos o mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2025

OT 11: Aicanzar que el 100%
de los empresarios participen y
se beneficien de dos 0 mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2026

OE 02: Desarrollar una operacidn efectiva que garantice el mejoramiento del ecosistema empresarial de la regién

OT 10: Generar accones para
compromelerse con el desamolio
sostenible

OT 10: Generar acciones para
comprometerse con el
desanollo sostenible

QT 10: Generar acciones
para comprometerse con el
desamollo sostenible

OT 10 Generar acciones para
comprometerse con el
desarrolio sostenible

OT 10: Generar acciones para
comprometerse con el
desarollo soslenible

OT 09: Forlalecer los servicios
del Centro de MASC y
Consultono Juridico para llegar
al 90% de los municipios de la
junsdiccion

OT 09: Fortalecer los
servicios del Centro de MASC
y Consultorio Juridico para
llegar al 90% de los
municipios de |a jurisdiccion

OT 09: Fortalecer los
servicios del Centro de
MASC y Consultorio Juridico
para llegar al 90% de los
municipios de la jurisdicadén

OT 09:Fortalecer los servicios
del Centro de MASC y
Consultono Juridico para legar
al 100% de los municipios de
la jurisdiccién

OT 09:Foralecer los servicios
del Centro de MASC y
Consultonio Juridico para llegar
al 100% de los municipios de la
Junsdiccién

OT 08: Realizar por lo menos 4
estudios e investigaciones por
afo para el mejoramiento del
ecosislema empresarial de la
jusndiccidn

OT 08; Realizar por lo menos

4 estudios e investigaciones

por afic para el mejoramiento

del ecosistema empresaral de
la jusndiccién

OT 08: Realizar por lo menos
4 estudios e investigacicnes
por afio para el

OT 08: Realizar por lo menos 4
estudios e investigaciones por
afio para el mejoramiento del

QT 08: Realizar por ko menos 4
estudios e invesligacicnes por
afio para el mejoramiento del

mejoramiento del eco @
empresaral de la jusndiccién

de la

emp

jusrdiccién

ec e de la

Jusndiccidn

OT 07: Generar campafias o
eventos Inmestrales para
inpulsar la formakzacdn

OT 07. Generar campafas o
eventos timestrales para
inpulsar la formalizacién

OT 07: Generar campafias o
eventos timestrales para
inpulsar la formalizacién

OT 07: Generar campafias o
evenlos Inmesirales para
inpulsar la formalizacién

OT 07: Generar campafias o
eventos tnmestrales para
inpulsar la formalizacién

procesaos de la CCF

procesos de la CCF

de los procesos de la CCF

procesos de la CCF

empresanal empresarial empresanal empresanal empresaral
Perspectiva
Procesos OT 06 Implementar la mejora | OT 06: Implementar la mejora OT 06: Implementar fa OT 06: Implementar la mejora | OT 06: Implementar la mejora
(Operativa) continua en el 100% de los continua en el 100% de los | mejora continua en el 100% | continua en el 100% de los continua en el 100% de los

procesos de la CCF

OT 05: Verificar el cumplimiento
al seguimento, verificacidn
monitoreo de los controles

realizados para la ejecucidn del

100% de los proyectos,
programas y actividades de la
organizaciin, asli como el
cumplimento de la nommatividad
exiema e inlema

OT 05: Verificar el
cumplimiento al seguimiento
verficacion, monitorec de los

controles realizados para la
ejecucién del 100% de los
proyeclos, programas y
actividades de la
organizacidn, asi como el
cumplimiento de la
normalividad extema e intema

OT 05: Verificar el
cumplimiento al seguimento.
verificacién, monitoreo de los

conlroles realizados para la
ejecucion del 100% de los
proyeclos, programas y
actividades de la
organizaciin, asi como el
cumplimiento de la
nomatividad extema e
intema

QT 05: Verificar el
curmplimiento al seguimiento,
verificacion, monitoreo de los
controles realizados para la

ejecucion del 100% de los
proyeclos, programas y
activdades de la organizacidn
asi como el cumplimiento de la
nomatividad extema e intema

OT 05: Verficar el cumplimiento
al seguimiento, verificacién
monitoreo de los controles

realizados para la ejecucian del

100% de los proyectos,
programas y aclividades de la
oerganizacién, asl como el
cumplimento de la
nomatividad extema e intema

OT 04. Mantener un nivel alto
de calificacién en los sondeos
de satisfaccidn de las partes
interesadas

OT 04: Mantener un nivel alto

de calificacion en los sondeos

de satisfaccién de las partes
interesadas

QT 04 Mantener un nivel
alto de calificacion en los
sondeos de satisfacciin de
las partes interesadas

OT 04: Mantener un nivel alto

de calificacién en los sondeos

de satisfaccion de las partes
interesadas

OT 04: Mantener un nivel alto

de calificacién en los sondeos

de satisfaccidn de las partes
interesadas
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OE 01: Fortalecer el lalento humano como soporte a la gestion de la organizacién

OT 03: Fortalecer el sistema de
bienestar integral para los
funcicnarios de la CCF, con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desarolio personal

OT 03: Fortalecer el sistema
de bienestar integral para los
funcionarios de la CCF. con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desarrolio personal

OT 03. Fortalecer el sistema

funcionarios de la CCF. con
programas de
reconocimiento. estimulo
crecimiento y desarrolio
personal

de bienestar integral para ios

OT 03: Foralecer el sistema
de bienestar integral para los
funcionarios de la CCF, con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desamulio personal

OT 03. Fortalecer el sistema de
bienestar integral para los
funcionanes de la CCF, con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desarmolio personal

OT 02: Crear y desamollar el
Plan Estratégico de Tecnologia
(PETI)

OT 02: Implementacidn 2
acciones iniciales Crear y
desarollar el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETH

OT 02: Implementacion 2
acciones para crear y
desaroliar el Plan
Estratégico de Tecnologia
(PETI)

OT 02 Iimplementacién 2
acciones para crear y
desamoliar el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETI)

OT 02: Implementacién 2
acciones para crear y
desarroliar el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETI)

OT 01: Dinamizar un sistema de
gestién por competencias para
mejorar el compromiso y
desamolio profesional de los
funcionarios

OT 01 Terminar la
implementacion de un sistema
de gestidn por competencias
para el desamollo profesional

de los funcionanos

4. Definicién de objetivos tacticos

OT 01: Mantener el sistema

de gestion por competencias

para el desamolio profesional
de los funcionanos

OT 01: Fortalecer el 10% de
los tems del sistema de
gestion por competencias para
el desarrolio profesional de los
funcionarios

OT 01: Fortalecer el 20% de
los items del sistema de
gestién por competencias para
el desamolio profesional de los
funcionarios

Los objetivos para la gestion de la Camara, para cada una de las perspectivas y sus
respectivos objetivos y metas se presentan a continuacion:

Mejoramiento

PERSPECTIVA FINANCIERA (Gestién financiera)

OE 04: Garantiza

de la liquidez

Crecimiento de los ingresos

publicos

Crecimiento de los
ingresos privados

OT 16: Alcanzar el 70% de los

recursos de renovacion a tiempo
con beneficios concretos para
los comerciantes, empresarios y
ESALES

T 17: Incrementar los ingres5os
publicos para el 2022 en un 5%,
para el 2023 en un 5,5%, para el
2024 en un 6%, para el 2025 en

un 7%, para el 2026 en un 8%

anterior y en un 27% para

Incrementar los
ingresos privados en un
24% con respecto al afio

el 2026

OE 03: Brindar nuestros servicios
aplicados a las necesidades de la region

PERSPECTIVA CLIENTES (Gestion Comercial)

Aumento de la fidelidad

Aumento de la base de
clentes

Aumento y mejoramiento de
la oferta de programas

Mejoramiento del tempo
de respuesta

Representatividad y articulacion

Alcanzar que el 100% de los empresarios
participen y se beneficien de dos o mas servicios de la
Camara adionales a los servicios registrales

Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores
comerciantes y empresaros

Tener mas y mejores
servicios ampliando la
cobertura

Mejorar en un 5%
los tiempos de respuesta
a los clientes

Generar espacios
participativos para gestionar las

inquietudes y necesidades de los

empresanos ante diferentes

instancias publicas y privadas en
pos de coadyuvar las soluciones
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PERSPECTIVA PROCESOS (Gestion Operativa)

OE 02: Desarrollar una
operacién efectiva que
garantice el mejoramiento
del ecosistema empresarial

Innovadores/ Mejora

Caiidad Operativa G ntemo P Formalizacian empresarial | Impacto entomo de negacios Impacto social Impacto ambiental
Continua !
o G o Aa T 09: Fortalecer
QT 07: Generar | OTO izar por lo menos 4 o kel
- + |servicosdeiCentrode | ...
tampafias o eventos | estudios e investigaciones por afio OT 10: Generar accones
% | inmestrales para inpulsar par el mejoramento del para comprometerse con
Ia formakzacion ecosstema empresanal de la el desamolio sostenible
empresana usSnHdcCion

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (Gestion Administrativa)
OE 01: Fortalecer el talento

humano como soporte a la
gestion de la organizacion

Competencias Estratégicas Tecnologias Estratégicas Clima para la Accién

OT 03: Fortalecer el sistema
de bienestar integral para los
funcionanos de la CCF. con
programas de
reconocimiento, estimulo
crecimiento y desamolio
personal

OT 01: Dnamizar un sistema de
gestion por competencias para OT 02: Crear y desamollar el Plan
mejorar el compromiso y desamollo | Estratégico de Tecnologia (PETI)
profesional de los funcionanos

5. Establecimiento de Programas, Proyectos y Actividades

Para lograr los objetivos estratégicos (OE) se deben alcanzar los objetivos tacticos
(OT) y para alcanzar cada objetivo tactico (OT) se definen diferentes Programas (P),
Proyectos (Py) y Actividades (A). A continuacién, se presentan los que van a cumplir
con el logro de los diferentes objetivos tacticos (OT).
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PE!BPECTNA nmm Gestion financiera)

OEN. Gomﬂiaril wﬁnlﬂﬁdﬂdih la entidad y su upacldad de
: crecimiento constante

Mejoramiento de la
liquidez

Crecimiento de los ingresos

publicos

Crecimiento de los ingresos
privados

OT 186: Alcanzar el 70%
de los recursos de
renovacion a tiempo con
beneficios concretos
para los comerciantes,
empresarios y ESALES

OT 17: Incrementar los
ingres50s publicos para el
2022 en un 5%, para el
2023 en un 5,5%, para el
2024 en un 6%, para el
2025 en un 7%, para el
2026 en un 8%

OT 18: Incrementar los ingresos

privados en un 24% con respecto

al aio anterior y en un 27% para
el 2026

P17: Brigada de registro
(Renovaciones)

P48: Senvcios Registrales

A12: Amrendamientos

AT: Actividades de
motivacion para la
renovacion

P49: Formalizacion

P50: Afiliados

A8: Préstamos

P51: Educacion continuada

A9: Alquileres

P52: Creacion de nuevos
modelos de negocios

A10: Feras y/o eventos

A11: Ingresos publicos
generados por otros
Senicios

correspondencia@ccfacatativa.org.co
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PERSPECTIVA CLIENTES (Gestién Comercial)

OE 03: Brindar nuestros servicios aplicados a las necesidades de la region

Aumento de la fidelidad

Aumento de la base de
clientes

Aumento y mejoramiento de la oferta
de programas de la CCF

Mejoramiento del tiempo de
respuesta

Representatividad y articulacion

OT 11: Alcanzar que el
100% de los empresarnos
participen y se beneficien
de dos o mas servicios de
la Camara adionales a los

servicios registrales

OT 12. Generar al menos 2
espacios mensuales para el

relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresarios

OT 13: Tener mas y mejores
servicios amphiando la cobertura

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
clientes

OT 15: Generar espacios
participativos para gestionar las
inquietudes y necesidades de los |
empresanos ante diferentes
instancias plblicas y privadas en
pos de coadyuvar las soluciones ‘

P18: Servicios moviles de
atencién - (Hoy Camara
Mavil)

Encuentros
empresanales

Apoyo en contnbuciones
institucionales

Mejoramiento de
hemamientas tecnologicas

Participacion en mesas ‘
sectoniales, consejos regionales,
asociaciones gremiales, comités y
demas organos de representacion |
en la cual la CCF haga parte o ‘
sea invitada

Fidelizacidon a través
de medios

Publicidad e imagen
corporativa

Promocion de sectores
destacados

Seguimiento y monitoreo
de los tiempos de respuesta a
los clientes

Eleccidn de gremios de la
produccién

Construccion y
puesta en funcionamiento
de la nueva sede del
Centro de Atencion
Regional Vilieta

Creacion de clusters

Emprendimiento

Puesta en
funcionamiento de la
nueva sede del Centro de
Atencién Regional Funza

Implementacion del
Sistema de informacién
para registrar el uso de los
servicios de la CCF ('La
Camara mas cerca de tu

negocio”)

Formacidn empresarnial
(Educacidn empresarnal + Mentoras
especialzadas)

Gestion Ambiental Empresanal
Sostenible (Py. Economia circular)

Innovacidon empresarial

Gestion de aliados para
aumentar la capacidad de
prestacion de servicios de la CCF
(técnico y gestion de recursos)

Centro de Innovacién

Consultonos empresanales

Oficina de intemacionalizacién

Ruedas de negocios y
networking

Campus empresanal

Sondeos para recoleccidn de
expectativas de los usuanos

Tunsmo competitivo

Apoyo Agroempresanal

Promocion comercial
(Campafias Comerciales)

Semilleros empresanales

juveniles

Eleccién de Junta Directiva

www.ccfacatativa.org.co
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PERSPECTIVA PROCESOS {Gestion Operativa)

OE 02: Desarrollar una operacién efectiva que garantice el mejoramiento del ecosistsma empresarial de |a regién

nnovadores / Mejora Continua

Formalzaodn empresarial mpacto entomo

cto soca mpacto ambental

QT 05: Venficar el

nen los ejecucidn del 1
|sondecs de satsfaccion proyectos,
|de las partes nteresadas activdade:

organzacin, asi
cumphmeen!

dela

cumplimiento al seguimienio |
venficackn, monitorea de los
runnivel | controles reakzadas para la

normatmdad externa e ntema

mplementar la mejora

inua en el 100% de los
procesos de la CCF

nerar campahas o

nestrales para

sar Ia formalizacion
empresanal

ecosstema empresanal de la

ssndiccdn

MASC y Co
para llegar al 90% d:
municipios de la unsdicedn

Generar accones para
meterse con el desarmolio
sastenible

P10: Geston de las PQR

P12: Programa anual de
auditorias de control intema |

| P13: Mejoramiento Continuo de
procesos inlemos

P16 Brgadas de Formalizacion

P19 Estmacén demografica

esarial

P18. Seracios moviles de
atencién - (Hoy Camar

P25: Economia Circular

Movi)

»

1 Canales de pagos

Py2. Fortalecme

hemamentas digiales
| artificial) |

|
|Py3: Tecnificackin y actualzacin de

sencios moviles de alen
Camara Mg wi

no y uso eficente de
energia eléctnca

P27- Aho uso efciente de

agua

P14 Mantenimiento de la
certfficacién de los procesos ISO

P15: Gestion documental

Py4: Segundad operacona
nsialaciones. fransporte de valores
acoeso de personal)

Py5 Drseflo plataforma estratégica
para la CCF

! S—

P23 Inclusdn y asesoria
juridica &n temas de

Py9: Estudio reputacien de la CCF

al

embero Escolar”

Jomada de

P28: Manejo de residuos
ciin escolar .

ecnoldgicos

P29: Reduccion uso de papel

violencia de genero y
discapacdad

I P24 Consullono Juridica

0 Manejo y aprovechamento
de residuos sohdos

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (Gestién Administrativa)

OE 01: Fortalecer el talento humano como soporte a la gesti

encias Estratégicas

Com

Tecnologias Estratégicas

de la organizacién

OT 01: Dinamizar un
sistema de gestion por
competencias para
mejorar el compromiso y
desarmolio profesional de
los funcionarios

OT 02: Crear y desarrollar el
Plan Estratégico de
Tecnologia (PETI)

OT 03: Fortalecer el sistema de bienestar integral para los
funcionarios de la CCF, con programas de reconocimiento, estimulo,
crecimiento y desarmollo personal

P1: Capacitaciones
prnmarias - Talento Humano

P7 Plan Estratégico de
Teconologia (PETI)

P8: Plan de Bienestar Intemo

P9: Mejora continua del SG -
SST

P2: Inducciones -
reinduccion

P3: Educacion continuada
de operadores

P4: Capacitacion en
gestion documental

P5: Capacitacion en SGC

P6: Capacitacion en
planeacion estratégica

Py1: Viabildad para la creacion del
Fondo de Empleados de la CCF

www.ccfacatativa.orgco
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Cada uno de los Programas, Proyectos y Actividades tiene un indicador que mide el
nivel de ejecucion o de gestion a lo largo de cada afio de gestion. Estos indicadores se
presentan a continuacién.

g 2 =
Crecimiento de los ingresos

publicos

N K =i
Bt it : S
Mejoramiento de la
liquidez

Crecimiento de los ingresos

privados

OT 16: Alcanzar el 70%
de los recursos de
renowacion a tiempo con
beneficios concretos
para los comerciantes,
empresanos y ESALES

Ingresos
recibidos/Ingresos
esperados * 100

QT 17: Incrementar los
ingresSos publicos para el
2022 en un 5%, para el
2023 en un 5,5%, para el
2024 en un 6%, para el
2025 en un 7%, para el

Ingresos publicos afio
actual / ingresos
publicos afio anterior *
100

OT 18 Incrementar los
ingresos prvados en un 24%

con respecto al afio anterior y

en un 27% para el 2026

Ingresos privados afio
actual / ingresos privados
2021* 100

P17: Brigada de registro
(Renovaciones)

Ingresos recibidos por
renovaciones /ingresos
esperados por
renovaciones* 100

P48. Senicios Registrales

Ingresos publicos por
senicios registrales afio
actual / ingresos
publicos por senicios
registrales afio anterior*
100

A12: Amendamientos

Ingresos privados por
arrendamientos afio actual
/' ingresos privados por
amendamientos afio 2021*
100

A7 Activdades de
metivacion para la
renovacion

Activdades realizadas /
Activdades programadas

P49: Formalizacion

Ingresos publicos por
formalizacion afio actual
/ ingresas publicos por
formalizacion afic
anterior * 100

P50 Afiliados

Ingresos privados por
afiliados afio actual /
ingresos privados por
afiiados afio 2021 * 100

AB. Préstamos

Ingresos recibidos por
prestamos de las
instalaciones

P51 Educacién continuada

Ingresos privados por
educacion continuada del
afo actual / ingresos
prvados por educacion
continuada del afio 2021 *
100

A9 Alquileres

Ingresos recibidos por
alquileres de las
instalaciones

P52 Creacion de nuevos
modelos de negocios

Ingresos generados por los
nuews modelos de negocio

A10: Fenas y/o eventos

Ingresos recibidos por
ferias y/o eventos

A11: Ingresos publicos
generados por otros
Serucios

Ingresos publicos
generados por otros
conceptos

www.Ccfacatativa.org.co
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excluyendo los regstraies
|

PO Innoaodn empresanal

# personas atenddas
travis d¢ los servcos de
innovaodn empresanal

P41 Gestin de s008 pata

# de atados vincuRades e
| aumentar i capacdad de
prestacdn de servcos

P Centm de innovactn

Puesta en marcha del Cent
| oe Innovaciin

P43 Consul

P44 Dfcna de
riemaconaizacen

|

|

I empresanales

I Puesta en macia de o
ofiona de niemaconsizacon

# nuedas de negocos y

e £500008 de hetwonng
Pas R
5 Rueds de negooos y | a6 s -
W=y €303C0% %
| networhing programadcs
Pi§ Campus ol | Puesta en marha del
| Campus empresanal
T
A2 Sondecs pan mopiectn l Sendecs eaizades |
de expectatvas de oS usuaics | 90ndecs salolados

# empresas vinculadas &l
proyecto de tunsmo

| compettng
# empresas wnouBcas 3
Py Apayo Agrmempresanal proyecto de apoyo
# empresas benefioadas 3
Py1S Promoctn comesai
',’ rRe % raves de las campatias
AT Lomemiaey)

PylE Semlecs erpressnaies
Jovenies

¥ jpvenes vrcusdos

PERSPECTIVA CLIENTES (Gestion Comercial)
OF 03: Brindar e o o e Stk e v aplicados 2 ba ealidad de I egidn
| Aumerto e ia base de Aumenic y mecamenic de Vecamers 38 temee Secmseetatvdad )
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OT 15 Genemr espacos
# ampresanas que
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ot 9 o negonos yio enouerios receaas R "'_’m“’ P | ogaros de mpmsentacen | nvtadas o convocadas
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_‘::'m“:t’, 2 un senveo de g OF enel | [Eaucacts erpesael + # personas capactadas
: kot CAR Funza Mentonss ieadas)
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (Gestién Administrativa)

OE 01: Fortalecer el
talento humano de |a
organizacién para
aleanzar las metas

B resmes vagaan

ey pweany

# 4coones makadn
e ety

deseadas
Competencias = s 2
i ecnologias Estratégicas Cima para la Accion naiad
Estrategcas
1
T 01. Dinamezar un Fortalecer of sistema
Lo omordeh s
oo s >acs OT 02 Crear y desaroliar \aros de la CCF Acciones
,M_;,;m _“mmm'n;mmy el Plan Estratégico de | onadas | # programas de realizadas/acciones
[ rezoee S Tec ja (PETI scluciones cnbicas *100 |reconocimienta, est nadas *
desarralio profeskonal S0 ecnolagia (PE S0 nes cnbicas *100 |reconocimiento, estimulo programadas *100
os funcionanos
B4 e - = 8 capacitacion | Nicoe oy o . o
P1 Capac ?\;I;::: redizades | £ P7 Plan Estratégico de ¥ situaciones “3’5 e o 5 J’csrrmladcai Pg: Mejora i..-nm desaroliadas
rimanias - T 4 an de Blenestar intemo | /Acciones pro A IAccion
" capacitaciones Teconologia (PET) . G ragramaces SG.SST ones programadas
Humano *100 " 10
| programadas
|
B vihriones ducciones reaizadas res desarrolladas |
P2 Inducciones
: Snducciones | nes programadas
enduccion £ s
peogramadas i 0 |
| - # capacitacion
| realizadas | #
continuada de
capacitacion

operadores

programadas

realizadas | 8
capaciax

nes

P8 Capacitacion en

planeacion estratégica

capacitaciones

programadas
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Sistema de informacion para el seguimiento de los indicadores

El sistema de informacion para el seguimiento a la gestion realizada a lo largo de cada

ano, tiene una estructura de nodos para cada objetivo tactico, como se ve a
continuacion:

ey
FETERA X CONTREL ¥ ACICADORE | u‘ -

BB
BB
i1

[i
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g
it

114

Il

1

i

i

L]
g
i
1 H
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Tl

BB

TR
if

B
| =

[ de:
i e

=]

El contenido de cada nodo, puede verse a continuacién:

Fechas de Monitoreo

30-mar-22 304un-22 30-sept-22 31dic-22 Resultado Final
Valor de referencia | Valor de referencia | Valor de referencia | Valor de referencia | Valor de referencia |
(cumplimiento (cumplimiento {fcumplimienta (cumplimiento (cumplimiento
esperado) esperado) esperado) esperacdo) asperado)
2% 2% 2% 2% 2%
R s 5.600.000.000 | $ 800.000.000 | § 800.000.000 | $ 800.000.000 | $ 8.000.000.000 |
Ao los ngre . Ingresos 1er Ingresos 2% Ingresos 3er Ingresos 4*
publicos an un 5 trimestra trimestro trimestre trimestre

s 6.120.000000 | $ 6.120.000000 | 6.120.000.000 | $ 6.120.000.000 5

A

Acumulado frente a | Acumulado frente a |Acumulado frente a | Acumulade frente a £
meta total meta total meta total meta total

$ 6.120.000.000 | $ 12.240.000.000 | $ 18.360.000.000 | $ 24 480000000 | $ 24 480 000.000

*Nota: Sole diligenciar celdas en este color

300%

Para ver en su totalidad puede dirigirse al Anexo No. 6 - Sistema de informacién para el
seguimiento de los indicadores.
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7. Anexos

Anexo No. 1 — Proceso de cocreacion del plan estratégico 2022 — 2026

Anexo No. 2 - Analisis del entorno

Anexo No. 3 — Analisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
Anexo No. 4 - Opiniones empresarios y colaboradores

Anexo No. 5 - Fichas Técnicas de los Programas, Proyectos y Actividades

Anexo No. 6 - Sistema de informacion para el seguimiento de los indicadores
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ANEXO 1

Proceso de cocreacion del plan estratégico 2022 — 2026

EstrucTurA DEL PROCESO

Fase llI:
i ’ Fase IV: Fase V: Fase VI
Ciirucedn  construccién Zlan Socializacién
¥ W v anes, del Plan
mﬂ‘k@; f . pp:;ramas v estratégico Estratégico a
m =  proyectos 3 2021-2026 \ colaboradores
B < ; >y
«Nivel de «Diagnéstico «Cuadro de «Plan de «Plan Estratégico  «Despliegue
cumplimiento  Organizacional» Mando Integral» Accion» 2021-2026»  plan estratégico»
del Plan»
Entregables

Para la ejecucion de la primera fase, se realizo la lectura y analisis del plan estratégico 2017 -
2021 el cual arrojo una visién integral de la operacion de la entidad, generando como leccion
aprendida la necesidad de contar con indicadores mas claros para evaluar la gestion realizada.

En la segunda fase, del analisis de la situacion actual, se conto con la participacion de una muestra
de los empresarios de la region, generando talleres de trabajo de 4 horas de duracion cada uno,
en los municipios de Facatativa, Funza, Villeta y Pacho.

Adicionalmente se abrid la siguiente direccidn de correo para seguir recogiendo las opiniones de
los empresarios fuera del espacio dado en los talleres: regionprospera@ccfacatativa.org.co
donde se recogieron 83 aportes que complementado con los presenciales llega a 300 en total.

Para las siguientes fases y con este insumo se realizaron las sesiones de construccion del plan
estratégico con la participacidn de los directores de la entidad, con quienes de manera conjunta
se realizo el analisis de la informacion y las definiciones propias de este ejercicio estratégico bajo
la guia técnica y metodologica del consultor. Para ello se realizaron guias metodoldgicas
instructivas que fueron enviadas previamente a los colaboradores participantes del proceso de
planeacion de manera que todo el equipo se fuera formando sobre la metodologia y lineamientos
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para realizar el plan estratégico obteniendo sus apreciaciones sobre cada uno de os
temas desarrollados en el plan.

Para la generacion de la version final de este plan estratégico se hicieron cuatro
sesiones de trabajo colaborativo en plenaria y posteriormente de manera personalizada
por cada una de las diferentes areas de trabajo.

Posteriormente, dos sesiones de validacion de los resultados con el Presidente de la
entidad y varias reuniones virtuales con los diferentes responsables de las areas, para
el ajuste final de los objetivos tacticos y los programas, proyectos y actividades que los
haran posibles y la familiarizaciéon con el sistema de alimentacion de los indicadores
para hacer el seguimiento a la gestion realizada a lo largo del afio.
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Analisis del entorno

Impacto del macro entorno

Andlisis PESTEL

correspondencia@ccfacatativa.org.co

Factores del i Oportunidad o
; Ejemplos i Aspectos seleccionados Acciones
entorno Amenaza
1. Cambio en |a gobernanza del pais &l proximo afio
2. Nuevas politicas de apoyo a las camaras de comercio y al
empresarismo Oportunidad Fortalecimiento del tejido empresarial de la
3. Subvenciones al empleo, lainnovacidn, el emprendimiento e jurisdiccion dela CCF
inicitava empresarial
4. Tratadosde libre comercio
0O: Generar nuevos proyectos para los
Andlisis de movimientos y corrientes |Cambio de las politicas del pais el proximo aflo (amenaza- Menos empresarios y comerciantes. A
politicas en mercados deinterés, |ingreso mdscostos) 2- Nuevas politicas de apoyo alas cdmaras Oportunidad /A Buscar mas aliados estratégicos para tener mas
L OrtuniIda enaza
Politico politicas de desarrolio del gobierno, |de comercio y al empresarismo mejora continua y mentalidad registros. Participacion mas activa con entidades
estabilidad politica y credibilidad  |frentea pandemia COVID-19 (Oportunidad: Reactivacion) gubernamentales y privadas. Cdmaras
internacional, entre otros. binacionales y entidades internacionales
O: Tener unas politicas claras y estables en las
que se fortalezca la Camara de Comercio de
Facatativd, fomentando una vision internacional
Estabilidad politicay credibilidad internacional Oportunidad /Amenaza para que los colombianos en e exterior creen
empresa en Colombia
A: Establecer planes de contingencia ante
situaciones de variacién politica
Factores del nidad o
Ejemplos Aspectos seleccionados Dot Acciones
entorno Amenaza
1 Aumento delainflacion SRS e Rt
: inami; comercio de la
2. Tasas deinterés inestables 5 : “’m : L. - .
enaza servi amente ci apoyen
3. Aumento en la tasa de desempleo ;ms del "'“""'"“’”!“‘
as em)|
4. Poco crecimiento economico R AT ST
1. Aumento en latasa de desempleo |Generar A \pafiami delos
1. Poco crecimiento econdmico y desconfianza en invertir o s P et yer
Inflacion, tasa de interés, crear negotio por rezagos de la pandemia generar valor agregado en cada uno delos
E e crecimiento econémico, demanda, productos y servicos que ofrecen,
ingresa recesi
Wiw‘_"“"“w‘;:“‘“' LaCamara de Comercio de Facatativa deberd ser
bl o el interlocutor entre productor y comerciante
Inflacién Amenaza para quelos precios de los productos sean
estables, y que estos se aumenten teniendo en
cuentalos puntos de vista de las partes.
Desarrolio de productosy servicios parael
Cr Post di Oportunidad b v s
crecimiento defas actividades econdmicas.
Factores del i Oportunidad o
Ejemplos Aspectos seleccionados Acciones
entorno Amenaza
1. Sociedad se encuentra en edades que puden trabajar y Fortalecimiento y apoyo al emprendimiento e
producir : Oportunidad innovacién con programas y !;lrcwectos
2. Estabililidad social/cultural estable productivos, de acuerdo a la identidad de las
Tamaho de la poblacién, 3. Cultura al emprendimiento regiones y municipios
. isti f ¢ ) Fortalecer nuestros diferentes programas
cargcreristicas jor edades, gémero) Informalidad Oportunidad 5 o
actividad familiar, habitosy enfocados a los nuevos empresarios
Sociocultural costumbres, nivel educativo, .
mercado laboral, organizaciones Crecimiento de la tecnologia Oportunidad ortalecimiento y apayo
laborales o sindicatos, éticalaboral Apoyar alos comerciantes con una investigacion
delosampleados; entreotrcs . . . de mercado donde evidencie gque tipo de
Caracteristicas por edades, género, actividad familiar, hahitos y
Oportunidad consumidores adquieren sus productos con mas
costumbres
frecuencia, esto con el fin de que puedan
explotar este mercado
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Factores del Ejemplos > ke Oportunidad o AL
entormo Amenaza
Optimizar las tecnologias para acercar mas a los
Se cuenta con un y d i i) que
| otk conactiidid da el o Oportunidad mwmdosvwv:nlerciTmcﬂhccrwadﬂa
Crecimiento dela tecnologia Oportunidad Ingresar en & mercado digital
Softwarelibre vs licenciado, Contribuir _como intermediario entre e
tividad y telecomunicaciones, blerno v [0s de I iurisdicels
Te joos { “O"ENYE ? e a y
cnolég acceso ainternet, automatizacion, sobretodo con los que se ubican en sectores de
desarrollo de software, entreotros. |C ividad y Oportunidad dificil acceso, para que tenga la posibilidad de
contar con todos los sistemas de conectividad y
] icaci para el
Crecimiento dela tecnologia Oportunidad |Ingresar en el mercado digital
Factores del soinph tonad Oportunidad o
entorno Amenaza
Implementacion de politicas a favor del medio ambiente y Oportunidad Creacién de programas productivos dirigidos y
protecion delafloray fauna focalizados en actividades medioambientales
Protecian delafloray fauna Oportunidad Recuperacign del medio ambiente
Comportamiento del clima, terreno,
disposicion de recursos naturales, Capacitar a los comerciantes en temas legales
_ catastrofes y niveles de riesgo, ambientales, con el propésito de no cometer
Ecoioglcn produccion limpia, disposicion de Normatividad ambiental Oportunidad faltas de este indole, teniendo en cuenta que el
desechos, normatividad ambiental, medio ambiente es un eje fundamental para
i oting muchos sectores econdémicos.
Ser una entidad enfocadaen la economia
Economiacircular Oportunidad circular con sostenibilidad ambiental y en la
B B o - A | - __|recuperacién del medio ambiente
Factores del Rl o e L ; ST Oportunidad o
Ejemplos Aspectos seleccionados Acciones
entorno Amenaza
el ey s
Fortalecimiento de las poli a favor del emprendi , la Ooactinidad ;1 iaikacta i ol 2 :’aﬂ "o
innovacion y el desarrollo empresarial y comercial oy =
y las politicas empresariales
s Normatioidid A Creacién de ley que cambie |a funcion delegada
por el estado.
Normatividad vigente, 1. Capacitar continuamente a los funcionarios
Legal requerimientos de los entes de para que realicen las actividades registrales y
ol Bitratros |misionales de forma correcta, con el fin de evitar
Requerimientos delos entesde control Amenaza Furi Y. Sno por LA oy s
de control. 2.
Generar alianzas estratégicas con otras entidades
para participar activamente y monitorear los
bios y aj I vigente
é Nueva Normatividad Amenaza wdm e .'
e e
Analisis de PORTER
Facto Seleccione: Oportunidad (0), NishiRsackén
" Amenaza (A), Es irrelevante (1)
oportunidad El crecimiento de la entidad de pende de la satisfaccion de sus clientesy usuarios
i Tienen Ios_ ch_entes un poder | Esirrel , yaquel ios de los prodcutos ofrecidos por la CCF se encuentran
de negociacion relevante? establecidos de forma fija y regulados por la Superintendencia de Industriay Comercio.
I Los clientes no influyen por que los servicios p! dos son aj dosalaley
! Los clientes no incluyen por que los servicios prestados son ajustados ala ley
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Factores Aeiacsien: Oportunided (O), Justificacién
Amenaza (A), Es irrelevante (1)
De acuerdo a la normatividad vigente cada camara maneja su jurisdiccién se puede decir
Oportuinidad
que se actua como un monopolio
o Si existerian nuevos competidores nos darian la oportunidad de optimizar nuestros servicios(
Tecnologia, Talento Humano, Atencion al cliente)
((EXI sten nuevos wmpeudores para Contamos con manual de contratacion que permite laoportunidad de seleccién con
la CCF? (Barreras de Entrada) parametros establecios, Igualmente la Camara no requiere productos e insumos unicos en el
mercado.
o Si existerian nuevos competidores nos darian la oportunida de optimizar nuestros
servicios( Tecnologia, Talento Humano, Atencion al cliente)
Seleccione: Oportunidad (O)
Factores & Justificacion
Amenaza (A), Es imelevante (1)
iy Se cuenta con unagama de oferentes con gran capacidad y experiencia ( Contamos con un
amplio listado de proveedares )
rrabaie. Contamos con rnamfal de contratacion que permite la oportunidad de seleccién con
parametros establecios
¢',T|enen los proveedores un El suministro de bienesy servicios para la entidad es mediante procesos contractuales
poder de negociacion A fundamentados en su Manual de Contratacién, pero puede ocurrir que los proveedores con
relevante? los que cuenta la CCF no participen en los procesos de contratacion, presionando para que
se aumente el presupuesto de algunos contratos.
Contamos con manual decontratacién que permite la oportunidad de seleccién con
| parametros establecidos. lgualmente la Cdmara no requiere productos e insumos Gnicos en
el mercado.
Fact : Seleccione: Oportunidad (0), Justificacién
Amenaza (A), Es imrelevante (1)
Para nosotros son los ofrecidos por otras camaras ej. Camara de comercio de Bogotd,
Amenaza 3
Uniempresarial
¢ Existen productos y servicios | Se manejan los servicios registrales
sustitutos? (Barreras de salida) | Se manejan los servicios registrales que son delegados por el estado
| Los Productos que ofrece la Cdmara de Comercio de Facatativa, basicamente son los
sefialados por laley
Factores Selaceian: Oyautmidad (0), Justificacién
Amenaza (A), Es imrelevante (I)
Amenaza En la parte de creacion de empresas CCB estd bien posicionada
o Esuna oportunidad de optimizar la calidad y eficiencia dela prestacion de nuestros
servicios, programasy proyectos.
{;Hay rivalidad entre las Puede haber rivalidades , pero estas pueden ser del como se venden los proudctos, porque
camaras de comercio de o cada Cémara Trabaja en su jurisdiccion. Lo que puede generar es que seimplementen
inﬂuenda de la regibn? estrategias renovadoras para llamar |a atencidn delos comerciantes y creen comercio en
nuestra jurisdiccion.
NR Generar alianzas con otras entidades publicas y privadas para fortalecer a los
emprendedores, comerciantesy empresarios s e S Tt i RN
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Analisis de las relaciones con los grupos de interés (“Stakeholders”)

Actor de Interés Objetivo . —|Oportunidad Anml Acciones
o Pl
(E.B,R,DM) ] -
E O Dar aconocer nuestros portafolios de senvicios
Verificar la demanda del mercado validando B Revisar el nivel de satisfaccion del dliente
si se brinda un producto/ servicio de calidad, Raplzaf conipmbes madarte sty de Wind) o
Clientes confiable y precio juslo, que supere siempre B 0 llamadas a los comerciantes, indicandoles lo importante
. la CCF
sus expectativas (Comercio Justa) motini il -
B o Revisar el nivel de satisfaccion del cliente que nos permita
optimizar los productos y servicios que ofrecemaos.
R A Diseflar nuevas lineas d ¥ senvicios
B o Identificar sectores wulnerables para mejorar fa oferta de
Nuevos Competidores y/o |dentificar su impacto en el sector y tomar las B o) o
productos sustitutos acciones correspondientes -
Crear mis que les con los
B A ala de la CCF, con
el fin de que sigan pertenaciendo 3 esta entidad.
B o] Generacion de convenios interinstitucionales
9] Financiar y gestionar a traves de aliniazas estratégicas
Organizaciones no Gestionar proyectos y recursos que puedan o Crear alianzas estratégicas para comerdiantes pequefios,
gubermamentales (ONG's) |generar un impacto positivo en la comunidad mediancs
Realizar alianzas estratégicas o convenios, con el fin de
B promover programas de crecimiento empresarial y
comercial tanto de |a CCF, como los comerciantes.
E O ge prodmicrivs depagos cportuncs
B o]
Fortalecer sus ffh‘aanoa wmpkndo‘m Realizor encuestas 3 los proveedores para callficar el
Proveadores cor e incluso dose E o servicio de la Cimara de Comerdio en lo referente al
para mejorar teda la cadena de valor. proceso de contratacion y tramite de pagos de facturas y
(Comercio Justo) cuentas de cobro.
er dad para Igual de condis
g ° ¥ ampliar la de b
e o Relacion S
Actor de Interés tivo idad o T
o (EBROM) |
E o Buena capatidad de endeudamiento y pago oportuno de las
obligaciones contraidas
Realizar alianzas comerciales y financieras para amplair el
Sactor Enanciers (Proveadores da Mantener buenas relaciones para manejo de B portafolio con los funcionarios de la €CF y buscar beneficios
caphat imagen comercial y dispenibilidad de crédito en los créditos para los comerciantes inscritos.
s en caso de requeririo 8 o elc de los
compromisos finacieros adquiridos con el sector.
B o Manenter el de los promisos
B [¢] Fortalecer las
B o Realizar alianzas m: que permitan la transferencia
{ge conccimisntos
Sector Educativo (proveedores de |Adquirir obra de mano calificada o establecer Amﬁl.lrr.lm mmmm para capacitar
conocimiento) acuerdos para preparar la propia E o temas de
interés general y ia m de para
realizar pricticas laborales en la CCF.
B o Realizar alianzas g
NA NA NA
Definir reglas de juego claras, generando no Vncolar o sy forme mis s 2 los Chachios de. iy
B o Junta, en actividades programadas por la CCF, con el fin de
Accionistas solo utiidades sino grandes satisfacciones Sarat
rsonales (Gobiermo Corporativo) verificar |a buena labor desempedada por los funcionarios.
pe N A NA NA
N.A N.A NA
B (s] A de personal idéneo
hmmurmhhu-ll en el cual se reciban hojas de wda,
B o con el propdsita de suplic la ausencia de algun trabajador
Encontrar la demanda necesaria y calificada JEshstiecl potiedes inbarales.
Mercado laboral para suplir las yr los perfiles ia smpress, pars
de la empresa B ] contrar pers v ajustado a las e
la ﬂ%‘
ificar los perfiles por la empresa, para
B (o] contrar personai califi ¥ ajustado a fas de
2 entidad.
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Relacién
Actor de Interés Objetivo ; 0 Amenaza Acciones
(EB.R.DM)
E o Establecimiento de politicas
Desarrollar programas que integran a las familias para
R (o] genera sentido de pertenencia a la entidad de las dos partes
Armonizar las relaciones familiares para que y fidelizacién
Familia favorezcan y no obstruyan el desempefio de Fortalecer en winculo entra las familias y |a entidad, con
la empresa E (o] actividades de integracion familiar y generar mas tiempo de
compartir entre funcionanos y sus familias
R o Desarrollar programas que integran a las familias para
genera sentido de pertenencia a la entidad
E o (Generar programas de ahorro de energia y reciclje de papel,
como la emicid cero gases de efecto i
B o P el d de emps conmla parte
: Preservar el medio ambiente en el que i alores agregad
Medio Ambiente 3 « =
estamos todos inmersos el desarrollo de que la
B [0} circular para la v del
medio ambiente.
E 0 Continuar los actiidades de i6n ¥ izacié
para proteger el medio ambiente que nos rodea.
Q Realizar actividades civico/sociales
Promover proyectos y programas en  favor de |la comunidad
B 0 de ia jurisdiccién para el desarrolio econdmico, cultural,
educativo, turistico, tecnoldgicos, entre otros.
Promover el desarrollo de la comunidad de
Comunidad
influencia e impactarla de manera positiva |Promover proyectos y programas en  favor de la comunidad
B o de |a jurisdiccion para el desarrollo econdmico, cultural,
educativo, turistico, tecnolégicos, entre otros
Entregar herramientas tanto fisicas como conocimiento
B Q para que la comunidad conozca y entienda el objeto
misional y social de la CCF
E Cumplimiento al den por clento de nuestra obligaciones
fiscales
B Mantener informacidn actualizada para dar un estricte
con los compromisos establecidos a a la normatividad
Estado "
tiempo y en regla Realizar mediciones comparativas afio tras aflo de las
E 0 metas y tiempos establecidos de las funciones
dadas por el gobi para con el
crecimiento y cumplimiento de fa entidad,
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ANEXO 3

Analisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

ANALISIS INTERNO
F FORTALEZAS D DEBILIDADES
F1 E:g;:elenle niveles de compromiso por parte del talento humano de la D1 |Falias en la conectividad interist
F2 [Se cuenta con sedes propias D2 No se cuenta con una buena implementacién de conectividad. (a veces
el intemet no funciona comectamente)
F3 |Descentralizacion de los servicios/ Camara Movil D3 |Falta de cultura y confianza en el uso de heramientas digitales
Fa4 Presencia en toda la jurnisdiccion con 4 sedes y una camara movil que D4 |Conectividad con municipios alejados de ia jurisdiccion
facilita a nuestros empresarios acceder a nuestros servicios B0
Fs5 Se cuenta con una buena ubicacién fisica y geogréafica de nuestras D5 Alta de pendencia de los servicios registrales para la generacién de
sedes recursos
Localizacion estratégica de los municipios ubicacién del eje de .
Fi D6 |Falt
6 desancils empresarial mas impoitants de Cundinamancs alta de programas y proyectos dirigidos a generar recursos privados
F7 Se cuenta con personal competetente y calificado en la prestacion de D7 No se cuenta con espacios para el desamollo de actividades
los servicios empresanales ( Salones empresariales )
F8 |Personal capacitado para desempenar las labores De Ba_ja ore_senaa de prgramas y proyectos en aigunos municipios de la
jurisdiccion
Fo |Disposicién para trabajar por parte de los funcionarios D9 Se _dejan de ejecutar recursos por la falta de planeacion y proyeccion de
actividades
F10 Nuestros procesos y procedimientos cuentan con la certificacion de D10 |Poca experiencia en la formulacién de proyectos
ICONTEC B
ANALISIS INTERNO
F FORTALEZAS D DEBILIDADES
F11 |Certificacion de calidad D11 [No todas las areas cuentan con buenas henramientas de trabajo.
F12 Se cuenta con |..|n buen tespald_o financiero y credibilidad en el pago D12 |Fala de trabajo en equipo
de nuestras obligaciones financieras
F13 |Buena comunicacion entre las diferentes dependencias D13 |Problemas personales interfieren con el ambiente laboral.
F14 |Cumplimiento de las actividades establecidas. D14 |En algunas ocaciones, es dificil el cambio o no se acepta.
2 2 Localizaci icipi i
F15 |Aceptacion de las recomendaciones hechas por terceros D15 O,m,i il geograﬁca de.algunos rrynlcuplos ne;pemie flagarcon
facilidad para brindar nuestros servicios.
F16 Aplicacion de las directrices y sugerencias por parte del gobiemo y D16 | Digitalizacién documental de los procesos intemos
entes de control.
F17 |Modema infraestructura (Pacho y Funza)
F18 |Buena salisfaccion del cliente
F19 |Avance en el uso de herramientas digitales
F20 Aportamos informacion que impacta positivamente el crecimiento de la
region
F21 Cuenta con 37 municipios con diferente oferta de productos bienes y

servicios
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ANALISIS EXTERNO
o OPORTUNIDADES A AMENAZAS
o1 ;;;e::ra de nuevos mercados por parte de los empresarios de la A1 |Acrecimiento de los indices de seguridad
02 |Apertura de nuevos mercados en los medios digitales y redes sociales A2 g;e;?:gr:z de la comupcitn y extorsidn a los empresarios y comerciantes
03 |Apertura e innovacion de las telecomunicaciones, mayor conectividad/ A3 |Poca reaccién de las autoridades para combatir el delto
Continuidad de la ley 1429 de 2010 Formalizacién empresanal y
04 [nuevas Leyes a favor del emprendimiento apoyo a los jdvenes y A4 |Continuidad de la emergencia sanitaria por COVID 19
mujeres
Vinculacion de la CCF en convenios de coperacion interinstitucional
05 |con entes del gobiemo y entidades privadas que favorecen el A5 Falta de compromisc de los empresarios y comerciantes en las
g Y =P o rocen:e actividades desamoliadas por la CCF
desamollo empresarial y comercial de la regidn
Politicas gubermamentales de apoyo al emplec/innovacion/ " < 1 "
(e} emprendimiento que fortalecen la formalizacién AE |Alteraciones de orden publico por paros/ caida en la economia
07 |Vias y transporte de carga de pasajeros eficientes y menor tiempo A7 |Devaluacidn de la moneda
Crear un canal de comunicacién para interactuar con los clientes y Creacién de una nueva Camara de Comercio que vincule municipios de la
(o]-] ; AB | g
hacerlos sentir que son parte de la entidad jurisdiccién de la CCF
Realizar convenios o alianzas estrategicas con diferentes entidades y No realizar los procesos de forma adecuada ni en los tiempos
09 |empresas para fomentar el emplec y el crecimiento de los A9 |establecidos legaimente. generando multas por parte de los entes de
| |comercientes de la jurisdiccién. | |contrel - o
ANALISIS EXTERNO
0 OPORTUNIDADES A AMENAZAS
010 Suministar contribuciones a los sectores mas golpeados, como A10 Recorte para el presupuesto de la CCF, al no cumplir la meta establecida

consecuencia de la pandemia por COVID-19.

en lemas de renovaciones, matrculados y formalizados.

Vincular practicantes o pasantes con el fin de que adquieran
expernencia laboral.

Al una publicidad engafosa.

Realizar campafas y que estas no se cumplan, lo que puede generar

012

Fortalecer la publicidad de la CCF, con el objetivo de llegar a los
lugares de dificil acceso.

A12 |Normas legales de impuestos

013

Divulgar en todos los municipios las jomadas de conciliacion gratuitas
que realiza la CCF, con el propésito de que las personas pueden
atender sus diferencias.

A3 Nommas y leyes que regulan a las
Camaras de Comercio

o14

Acompanamiento entidades como
Confecamaras

A14 |Informalidad empresanal

015

Niveles de formacién y educacién

Baja cultura en la region de la

s virtualizacion

016

Automatizacidn de procesos

A16 [Desempleo

017

Gremio empresarial de la jurisdiccion

018

Nuevos negocios

019

Realizacion de alianzas estrategicas
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ANEXO 4
Aportes de los participantes

Utilizando la metodologia de Pensamiento en Disefio “Design Thinking” con la pregunta
detonadora:

¢ Como puede la Camara de Comercio de Facatativa,
ser su aliado para construir su futuro?

se obtuvo informacién que, una vez tabulada y organizada, de los 4 encuentros con los
empresarios de Facatativa, Funza, Villeta y Pacho y la informacion del correo
electrénico, asi como las opiniones de los colaboradores de la Camara, se encontraron
estos 7 aspectos fundamentales:

7. Mejoramiento 1 Intimidad
del Servicio con el cliente

2. Articulacidon con el
ecosistema empresariale
institucional

6. Visibilidad al
comerciante

5. Gestion de recursos

para el empresario 3.Capacitacion

4. Asesoria

A continuacion la totalidad de los aportes, clasificados por tema y municipio:

Aportes de los Comerciantes

TEMA 1: INTIMIDAD CON EL CLIENTE

FACATATIVA
* Presencia personalizada de la CCF con los comerciantes
e Ser mas amigos del comercio
e Crear programas para estimular la reapertura comercial
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Darme a conocer sus lineas estratégicas para determinar y construir planes de
accion que apoyen la consecucion de objetivos y metas

Apoyo y seguimiento a nuevos emprendimientos.

Mayor presencia directa con los empresarios

Mesas de trabajo permanentes para comunicacion permanente

Acercamiento al gremio de estilistas de Facatativa

Familiarizarse mas con el afiliado, enviando informacién clara y sencilla con
respecto a los diferentes servicios que ofrece la CCF ya que para muchos
comerciantes aun no deja de ser solo una contribucién anual y hemos perdido
oportunidades en los diferentes programas de emprendimiento

Generar sentido de pertenencia con el municipio

Hacer mas espacios de cocreacion

Recuperar la confianza del comerciante con la CCF

Dar a conocer los diferentes programas para beneficio del comerciante de
manera presencial mas directa.

Cercania mas humana con el comercio. Que la gente vea de forma mas visible,
los beneficios de la CCF.

Acompafamiento en la reactivacion, reingenieria, y formulacion.

FUNZA

Apoyar al comerciante en liderazgo y seguimiento para que se sienta
acompanado.

Crear o reinventar la forma de comunicarse y divulgar sus programas e
iniciativas y de apoyo a los comerciantes asegurandose que llegue a todos los
afiliados.

Quiero tener un sticker de la CCF en mi establecimiento, esto indicaria que estoy
regulada por ustedes.

Premiar a los afiliados que proyecten nuevos productos y servicios, a través de
la innovacién

VILLETA

Acompanamiento, respaldo y apoyo a nuestro comercio ante situaciones
complejas que afectan nuestra economia.

PACHO

Ser la CCF mas participativa en el conocimiento social, cultural con sus cambios
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CORREO ELECTRONICO

Estar gestionando, indagando, presionando cuando se va a desarrollar el
proyecto de regiotrans.

Creando programas efectivos y de apoyo real a los comerciantes, haciendo mas
presencia en los municipios de la jurisdiccién.

Que estos programas no se limiten a hacer unas capacitaciones, sino que se
debe hacer un seguimiento, asesoramiento y acompafamiento para que no
queden en el papel y estas se implementen en las respectivas empresas.
Creando embajadores (empresarios ejemplo) que incentiven la formalizacion
empresarial y sean motivadores por su caso de éxito.

Teniendo una interfaz web centrada en el usuario, mas intuitiva, mas limpia y en
lo posible mas rapida.

Crear un espacio de construccion de estrategias, donde las empresas de cierto
sector busquen estrategias en pro de su sector y no en contra de su mercado.

Tema 2: ARTICULADOR DEL ECOSISTEMA EMPRESARIAL
FACATATIVA

Coordinacion con la administracion, sectorizar los espacios.

Espacio de articulacion entre la academia y el sector comercial

Permitiendo a nuestros estudiantes realizar practicas para que adquieran mas
experiencia y participar en las ofertas laborares (empresarios — comercio)

Crear mesas de dialogo, para favorecer ideas conjuntas.

Estructurar y adelantar proyectos de investigacién en territorio.

Ingresar con procesos de investigacion para potenciar al comerciante.

Aumentar las estrategias de comunicacion para afianzar las alianzas en temas
de investigacion cientifica con las universidades regionales.

Observatorio de competitividad para tener data permanente, y disefio de
programas a la medida, apoyo crecimiento empresarial.

Apoyar la |[ES presentes en el municipio

Generar verdaderas alianzas estratégicas con Uniagraria que permitan poner al
servicio de la comunidad, areas como: oficina técnica, centro de
emprendimiento, instituto de regionalizacion, consultorios contable y juridico,
centro de conciliacion

Apoyar proyectos misionales que beneficien la region,

Transformacion de cadenas de valor

Ofrecer servicio de enlace o puente con las administraciones municipales
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La CCF favorece el alcance del trabajo / impacto con el sector productivo, a
través de estudios de mercado y levantamiento de informacién para la toma de
decisiones.

Articulacion con el CITGO (observatorio, generacion de soluciones)

Articulacion entre las entidades para temas de seguridad. (articulacion en llave)
Motivar a los ganaderos a asociarse para poder acopiar la leche en tanques
refrigerados.

Integracion para generar convenios internacionales y formacion.

Generar estrategias para la formalizacion del comerciante

Direccionar al comerciante para que conozca el sector financiero, se vincule y
pueda acceder a todos los beneficios

Alianzas  estratégicas  sectoriales, regionales, nacionales, locales,
internacionales.

Crear Clusteres sectoriales.

Revisar como potencializar valores agregados locales de interés turistico
Digitalizacion, analisis de estadisticas, BIG Data. Fomento a la transformacion
digital

Alinear oferta educativa vs necesidades.

Una reunion asociativa, donde logremos conectividad los microempresarios,
empresarios y emprendedores, para asi lograr articular el producto en prestacion
de servicios, autosostenibles en planeamiento y estrategias de negocios
productivos engranando la cadena de valor a favor de las distintas regiones.
Crear alianzas regionales, departamentales y a nivel nacional.

Organizacioén de afiliados a nuestra camara.

FUNZA

Realizar sinergias que permitan fortalecer cada sector de la economia.

Trabajar por el medio ambiente

Crear espacios multiples para que todos los comerciantes y empresarios
podamos tener un mejor vinculo.

Crear un convenio con la alcaldia y administracion municipal a traves de las
juntas de accién comunal.

Generar espacios de socializacion de directivos empresariales que generen
acercamiento, conocimiento y apoyo solidario entre las organizaciones. No solo
escenarios de negocios, sino humanizacién de las relaciones.

Participacion de la CCF con planeacion en temas de crecimiento comercial.
Participar en el POT
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» Realizar convenios con Universidades con el objetivo de tener acompafiamiento
por parte de los estudiantes a emprendimientos en gestion.

e Promover y desarrollar a las pymes como proveedores de las grandes empresas
de la region.

e Abrir espacios de compartir conocimientos entre estudiantes y egresados en
consultorios empresariales para Sabana occidente.

» Convenios empresariales para el favorecimiento de la compra de insumos y
materias primas para los pequefos y medianos comerciantes sin intermediarios
para bajar los costos de comprar en el municipio.

VILLETA
e Junto con la alcaldia municipal, poder ejercer un plan de trabajo, donde nuestro
municipio sea mas competitivo.

PACHO
e Trabajar mancomunadamente con el plan de desarrollo de la region.

e Articulacion con la agencia comercializadora de Cundinamarca.
e Desarrollar acciones en conjunto con los comerciantes para evitar hechos de
violencia.

CORREO ELECTRONICO
e Juntando a los que manejan negocios semejantes en cuanto a la actividad, para
crear un club de ideas, proyectos y alcances comunes, que no excluyan, jjjsino
que complementen portafolios!!!
e Articulacion entre sectores productivos y comerciales

Tema 3: CAPACITACION
FACATATIVA
e Mayor participacion en seminarios y actividades de la CCF
e Que se brinde formacion y capacitacion segun necesidades por sector
 Generando un convenio para capacitar a los comerciantes
e Apoyando la capacitacion en los diferentes sectores, con el fin que los
comerciantes brinden un mejor servicio a la comunidad en general y tengan la
oportunidad de fortalecer sus conocimientos en areas técnicas y de habilidades
blandas.
» Ofrecer capacitacion para formalizar a los empresarios.
e Crear linea de formacion a jovenes que nos sean empresarios.
» Caracterizar poblacion para determinar necesidades de capacitacion
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Determinar mayores actividades de la poblacién econémicamente activa para
disenar capacitaciones

Permitiéndome capacitar a todos los aliados de la CCF

Capacitaciones pensando en los comerciantes pequefios como servicio al
cliente, contabilidad, expansion de mercados, nuevo marketing

Capacitaciones de diferentes ambitos, certificadas.

Apoyo en las capacitaciones a mujeres victimas de violencia, como el préstamo
del auditorio

Enfocando las capacitaciones de tal manera que se instalen como talleres,
dejando como resultado una estrategia, que ayude a fortalecer una idea de
emprendimiento, hasta terminar como una gran empresa. Ejemplo, el paso a
paso para iniciar una empresa.

Ayudar a impulsar la capacitacion técnica de los jovenes para que puedan
trabajar en la industria. (Alpina)

Involucrar al sector financiero en capacitaciones para el comercio.

Academias y educaciéon continua, con previo diagnéstico de necesidades de
capacitacion

Crear videoteca de las charlas y capacitaciones.

Capacitacion es el eje de la transformacion.

Capacitacion: Mercadeo, coaching, innovacién, productividad, gobierno
corporativo, internacionalizacién, liderazgo.

Capacitarnos y estructurarnos con miras a lograr activar la economia al 100%
Servicio al cliente

Protocolos diversos, ser atractivo en presentacion del producto y consumo.

FUNZA

Capacitar en temas especificos, con vivencias cotidianas aplicables a la
realidad, poniéndolas en practica

Promocionar, capacitar y acompanar a comerciantes y empresarios a certificarse
en calidad y medio ambiente. (9001-14001). Alianzas con entes certificadores.
Programa de bilingliismo para empresarios.

Estudios certificados y especializados para directivos en marketing, liderazgo y
direccion ejecutiva.

Fortalecer a los pequefos y medianos empresarios en habilidades gerenciales.
Incentivar a los afiliados a promover la internacionalizacion de productos y
servicios.
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Acompafar y ayudar a fortalecer a las asociaciones con el apoyo en
capacitacion y mejoramiento en los procesos de cada comerciante

Capacitarme educativamente para fortalecer mi capacidad emprendedora con
mis dos negocios y asi generar empleo.

Capacitacion para comerciantes que quieran capacitarse sin edad alguna.

VILLETA

Apoyo con capacitaciones para los colaboradores de las empresas,
especialmente en servicio.

Trabajar con los vendedores informales y de negocios del parque para el
servicio y buena atencion al turista.

Personal capacitado a través de la agencia de empleo.

Capacitaciones certificadas. Abrir oportunidad y oferta en el municipio.
Capacitacion al personal en hoteles con temas de: servicio al cliente,
manipulacion de alimentos (sabiendo que el SENA los hace, pero se les dificulta.
Capacitacion digital a empresas.

Capacitacién en atencion al cliente.

Capacitacion en diferentes aspectos para los establecimientos comerciales,
industriales y de servicios.

Capacitaciones en nuevas modalidades de creacion de empresa de acuerdo con
condiciones actuales.

Capacitaciones en diferentes sectores.

PACHO

Capacitacion mediante el SENA, universidades, o la CCF a los comerciantes.
Buscar y trabajar el concepto de asociacion y el pensamiento colectivo desde
una conducta ética.

Fortalecimiento y capacitacion para constituir nuevas empresas enfocandose en
el sector de transformacion y servicios.

Implementar cursos o programas dirigidos al sector de medios de comunicacion
Incentivar a los comerciantes y empresarios para que no trabajen en la
informalidad.

Capacitaciones de cultura ciudadana a los comerciantes y empresarios.
Conferencia ¢ Por qué ser comerciante o emprendedor?

Servicio al cliente

Fortalecer trabajo por procesos (PHVA), planificacion y presupuestacion.
Capacitaciones, seguimiento y evaluacién de resultados.
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CORREO ELECTRONICO

Brindar capacitaciéon continua a los comerciantes
Fortalecer el conocimiento de los comerciantes en nuevas tecnologias como:
tiendas virtuales, redes sociales y facturacion electronica.

Ayudandonos con capacitaciones a los comerciantes en horarios y dias claves
para poder realizarlos.

Cursos que son indispensables como son:

Manipulacion de alimentos

Curso de 50 horas para la SST

Ayuda en la implementaron de la salud y la seguridad en el trabajo

Incentivar de alguna forma la formalizacion de aquellos comerciantes
ambulantes que temen hacer algun tipo de registro al pensar que deben hacer
algun pago cuantioso por dicho proceso...esto permitiria tener un control preciso
del comercio informal actualizando la base de datos de cada uno de ellos y se
entregaria una identificacion tanto personal como para el negocio dando mayor
tranquilidad a la comunidad en general.

Organizar cursos presenciales en donde se hable de aspectos importantes para
los comerciantes como:

A-Crecimiento personal y profesional

B-Clases basicas de administracion

C-Como llegar de un pequefio emprendimiento a un mejor y mayor comercio,
paso a paso.

Entre otros que tengan que ver con cultura organizacional, motivacion,
estrategias de mercado, etc. etc. etc.

Tema 4: ASESORIA

FACATATIVA

Contratar consultorias con Uniagraria en temas de tierras, emprendimiento,
SGC, aspectos legales, bienestar animal y agronegocios, salud publica
veterinaria.

Fortalecer programas de acompafamiento y asesoria a los empresarios de los
diferentes sectores econémicos, apoyando sus necesidades de crecimiento y
competitividad.

Realizar diagndsticos situacionales por sectores, regiones, agremiaciones.
Construccion de Oferta de Valor.
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¢ Diagnéstico de oportunidades por pisos térmicos y dinamicas econémicas.
 Benchmarking — tutorias

FUNZA

e Apoyar a las mujeres cabeza de hogar para que puedan tener su propio
emprendimiento para que puedan salir adelante.

e Mucho apoyo para las asociaciones de emprendimiento y para las artesanas.

e Atencion y colaboracion para cuando una persona quiere colocar un negocio.

e Formato para las actas de las organizaciones y para las asambleas generales de
asociados.

» Instalar una oficina juridica para asesorar a los comerciantes gratis.

e Fortalecer campanas en parques industriales para la gestion adecuada de
residuos.

« Acompanamiento en los procesos que la alcaldia tiene con los comerciantes de
los bares.

VILLETA
¢ Crear un servicio de direccionamiento estratégico.

* Asesorias — ampliacion de informacion: gratuitas de profesionales (Ing. Arq) para
mantenimiento.

+ Mas asesorias

« Acompafnamiento en seguridad vial sostenible.

¢ Centro de ayuda a proyectos. “creacion de proyectos”

* Plan estratégico de seguridad vial.

e Implementacion y acompafamiento en la creacion de nuevas empresas a los
diferentes municipios de la region.

¢ Asesoria permanente, asesoria juridica especializada en derecho comercial.

* Apoyo en sistema de calidad integrales en implementacion y fortalecimiento.

¢ Asesorias y apoyo al comerciante.

PACHO
e Elaborar comité o frente de seguridad empresarial, para que no se vulneren los
derechos de los comerciantes y sea alli donde se brinden asesorias gratuitas.

* Elaborar un plan de desarrollo turistico para los 8 municipios de la provincia de
Rionegro.

* Asesoramiento comercial y juridico a nuevos suscriptores de la CCF
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Fortalecer la asociacion de comerciantes como un factor de progreso en la
region.

Crear programa de acompafamiento a los comerciantes con capital semilla y
asesorias tecnicas.

CORREO ELECTRONICO

Respaldando al empresario con estrategias como acompafiamiento, planes de
choque, en caso de irse a quiebra y respaldo en caso de estar hostigado por los
bancos

Tema 5: GESTION DE RECURSOS PARA EL EMPRESARIO

FINANCIEROS:
FACATATIVA

Fuente de financiacion para inversién

Programas de ayuda economica a los comerciantes afectados después de la
pandemia

Lineas directas de microcrédito para comerciantes

Ofrecer subsidios para participar en eventos nacionales e internacionales
Subsidios educativos en redes sociales

Crear puentes entre el comerciante y el sector financiero de la CCF

Gestionar un presupuesto como el plan semilla para mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, para evitar su dependencia econémica.

Direccionar al comerciante para que conozca el sector financiero, se vincule y
pueda acceder a todos los beneficios

Informar de manera asertiva al comerciante la importancia del sector financiero
Generar alternativas de pagos para los comerciantes.

Alianzas estratégicas financieras.

E-factoring

FUNZA

Baje los costos por cambio de afiliados y ajuste de estatutos.

Hacer un programa parecido a Tiburones, que otras personas financien a
nuevos emprendedores.

Convenio que permita soluciones a los temas financieros de esos negocios-
emprendimientos que tienen validada su propuesta o modelo de negocio. |

VILLETA

Inversion y apoyo en las mejores turisticos y hoteleros.
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« Beneficios o subsidios para ampliar la oferta de servicio. Pasadia — hoteleria

* Incentivos, ayudas, capacitaciones, ayudas para reactivar nuestros negocios
nuevamente.

* Apoyo a los emprendedores con capital semilla, en especial a los jovenes que
comienzan.

PACHO
e Alianzas con el SENA para recursos del fondo emprender.

» Fortalecimiento del capital semilla en los emprendimientos jovenes.

CORREO ELECTRONICO

e prestando ayuda a los pequefios negocios, econémicamente para mejorar su
productividad.

e dar a conocer las estrategias para poder obtener financiamiento en cuanto a
equipos de trabajo o dando facilidades en cuanto a la elaboracion de proyectos
de ciertos comercios obteniendo a corto plazo diversas formas de generacion de
empleos.

TALENTO HUMANO
* Base de datos para conseguir empleados con el perfil que requiere la empresa

Tema 6: VISIBILIDAD AL COMERCIANTE

FACATATIVA
¢ Incentivacion en las temporadas de acuerdo con los recursos para socializar y

publicitar al comerciante

* Inclusion a establecimientos nocturnos en eventos y programas de la comunidad
con la CCF como cultura.

* Abrir espacios para los comerciantes que nos toco reinventarse

« Hacer eventos de networking presenciales e interdisciplinares

e Hacer capsulas cortas, notas periodisticas a los empresarios aliados para
difundir por redes

e Hacer visible o publica la base de datos de la region

e Publicidad de servicios de los estilistas

e Impulsar la casa del consumidor para pequefios comerciantes y clientes que
requieran el apoyo con respecto a las diferencias por calidad del producto o
servicio entendiendo que el pequefio comerciante también depende de una
cadena de consumo.
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Crear una base de datos digital donde podamos acceder a productos y servicios
de los diferentes grupos empresariales afiliados a la CCF, con el fin de
entrelazar un apoyo estratégico.

Hacer muchas actividades en plaza Moyanoy C.C.

Notas redes sociales

Realizar ferias académicas por sectores

Abriendo mas espacios como ruedas de negocios, para darme a conocer como
empresario y fortalecer mis alianzas estratégicas

Promover la contratacion de productos y servicios en el comercio local. Dar
oportunidad a los empresarios locales.

Ruedas de negocios, que permitan que se puedan conocer lo que se produce y
ofrece en el municipio. Incentivar la compra y el consumo local.

Facatativa tuviera una ruta gastronoémica y de diversion para que se fortaleciera
el turismo local. Necesitamos visitantes.

Generar actividades para la expansion del comercio.

Abrir mas espacios en el tema del arte y culturales

Crear y fortalecer mediante marketing, mercadeo y publicidad, la oferta regional
de bienes y servicios. (rutas gastronémicas, turismo, ecologicas agriculturas,
diversion, entretenimiento, deporte.

Ruedas de negocios

Portafolio de servicios de oferta con los mismos afiliados

Promover consumo local

FUNZA

Permitir espacios ... y competitivos desde las pymes

Que todos tengamos una base de datos de todos los comerciantes vy
empresarios.

Vitrina para exponer los productos de organizaciones de mujeres.

Ferias en Funza convocadas por la CCF

Tener una base de datos estadistica para consultar.

Ruta cultural

Tratar de impulsar la participacion de los artesanos a nivel nacional e
internacional en las diferentes muestras artesanales con la ayuda econdémica y
social de la CCF, a través de convocatorias presenciales o virtuales.

Patrocinar empresas con vision exportadora en macro ruedas a nivel
internacional con Procolombia y otro tipo de eventos.
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Generar networking de manera continua entre empresarios.

Participacion en ferias y eventos de la CCF

Espacios de divulgacion a través de MKT digital.

Implementar un centro comercial virtual de comerciantes registrados, donde se
pueda ofrecer sus productos y servicios. Donde poder comprar a nivel municipal.

Campanfa publicitaria que resuma las participaciones en los eventos de la CCF
(50% descuento). Revista Funza

VILLETA

Crear una estrategia para que el municipio mejore su imagen de turismo al resto
de la region. Que hay otros tipos de oferta, no solo para fin de semana y rumba.
Crear un banco de datos publico para encontrar faciimente productos y servicios.
Crear ruta turistica integrando al sector panelero.

Desarrollar ferias comerciales, promoviendo nuevas relaciones empresariales.

PACHO

Elaborar ferias mercantiles para dar a conocer afiliados y servicios.

Propiciar un encuentro de comerciantes cada 6 meses.

Realizar feria comercial cada 6 meses.

Reconocimiento de base de datos de los profesionales de la region

Ferias empresariales.

Realizar con mayor periodicidad ferias e integraciones con los afiliados.

Rueda de negocio regional.

Desarrollar e institucionalizar ruedas de negocios locales (Pacho), regionales
(Provincia) y con los demas municipios donde hace presencia la CCF.

CORREQ ELECTRONICO

Realizar ruedas de negocios entre proveedores e interesados a nivel regional.
Fomentando ferias empresariales dirigidas por la camara de comercio para dar a
conocer cada emprendimiento que se registra ante la entidad asi logrando que
muchos mas puedan ver la iniciativa y registrar sus negocios

Realicen eventos que llamen la atencién por visitar de Bogota y alrededores a
Facatativa, por ejemplo, una feria de las flores organizadas con las diferentes
floras de la region, ademas hablen con la CAR para ser mas atractivo la visita a
las piedras del Tunjo.
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Tema 7: MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
FUNZA
» Contratar mas funcionarios de la CCF para hacer efectivo todos los planes y
programas.
* Difusion de las actividades de la CCF a través de revista virtual.
* Enviar cronograma de actividades con fechas.
* Reuniones de comerciantes debe de asistir un funcionario de la CCF
* Yo deseo una Camara de Comercio integral, desde el momento de la matricula,
aclarando desde el inicio si mi negocio cumple la normativa aplica a los
beneficios y aporta proyeccion.

VILLETA
+ Sede propia Villeta.

e Sede Villeta con totalidad de servicios, no solo recepcion.

PACHO
e Fortalecer programas y beneficios para los afiliados y darle mas visibilidad.

CORREO ELECTRONICO

e Cuando uno hace algun curso online con ustedes le envian soporte escrito y
videos para después uno poder revisar en mi caso no manejé bien la tecnologia
por edad los mayores de 50 estamos adaptandonos y por error elimine algunas
de esas evidencias.

¢ Pedi el favor en los chats de dicho curso que si podian enviarmelos de nuevo y
nadie de la camara de comercio de Facatativa respondia y eso que se
presentaban como los moderadores se siente uno ignorado pues no logra
resolver el inconveniente que se me presento.

 Por lo menos resolver a cada persona las dudas percances que pueda tener
pues por tiempo no se resuelven todas las dudas de los participantes
presencialmente uno levanta la mano y hasta que el conferencias o profesor no
resuelve la duda uno no esta en paz.

e Pues todos tenemos entendimientos e inteligencias y percepciones diferentes y
si la duda esta no es resuelta pues persiste.

« Cuando preguntan que otro tema seria de nuestro interés pues yo queria saber
si con ustedes la Camara de Comercio de Facatativa podrian explicar como se
paga al destajo pues mi emprendimiento da el trabajo para que lo realicen en
sus casas y queria estar segura de que rubros debo incluir para no incurrir en un
mal pago.
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Nunca me dieron respuesta si eso se hacia con ustedes o con quien mas pues
es algo que necesita saber los microempresarios. entonces puede ser que esas
preguntas se den en cursos diferentes pero esas dudas las pueden transferir a
alguien que le de ese apoyo para saber donde se puede encontrar la solucion.
Dado que son preguntas de empresa no de cocina es un ejemplo.

Que la Camara de Comercio en cada chat de cada curso que haga sus
participantes se sienta respaldados que cada pregunta que hagan pueda
encontrar una voz amiga que lo direccione no que lo ignore.

Concretizar si la informacion que ustedes envian piden correos para avisar a qué
horas y dias se hacen los cursos uno espera revisar dichos correos los que uno
les dio para este contacto pero luego ustedes abren un chat por wasap entonces
se abre otro canal que esta bien pero en algunos casos no llega el mensaje con
tiempo ni en el correo ni por wasap y uno se pierde el recordatorio pues ya esta
encima o esta uno lejos y no puede uno conectarse eso seria bueno tenerlo en
cuenta si van a prestar ese servicio como acompafamiento en los recordatorio
que se verifique si se envié realmente a todos los participantes pues uno de
confia y si no pues no refrescan ese servicio pues si ocurre algun error humano
o del sistema uno se siente frustrado por que uno se confié de dicho servicio

En la realizacion de las Ferias donde estan los comerciantes. Llevo 4 afos y
hacen estas ferias, donde los que tienen acceso para llegar a esos lugares
donde casi nadie va, son los que tienen carro y no ahi flujo de personas, en vez
de hacerlas donde el que esta vendiendo su producto tenga el beneficio y venda
sus productos, se pueden hacer en lugares concurridos donde todas las
personas tienen acceso adicional hacerlas mas seguido. Yo pongo un ejemplo
ustedes hacen las ferias e invitan a los campesinos, ellos pierden porque son
productos perecederos y la mayoria en esas ferias distantes se devuelven con
mucho de lo que llevan.

Ustedes manejan carpas, pero para las ferias deberian hacer la consecucion de
carpas pequenas para cada comerciante que invitan, es decir si tienen 10
comerciantes que participan cada afio digamos en la feria de fin de afo
entregarle en comodato una de estas carpas y que cuando participen las lleven y
no esté la necesidad de invertir recursos innecesarios en trasporte para llevar las
carpas grandes que sirven para eventos en volumen. Ustedes hacen la entrega
y si el comerciante rompe, pues responde.

Con respecto a las ayudas, como quisiera que, en vez de hacer premiaciones,
rifas, sorteos, se pusieran en los zapatos de las personas que estan frente a un
local todo el dia, muchas veces sufriendo necesidades del gremio y en vez de
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realizar estos eventos, buscar quienes tienen estas necesidades para fortalecer
y hacer crecer la comunidad. Todos tienen necesidades, pero deberian tomar
puntos de referencia, hacer encuestas, realizar visitas, indagar quienes son las
personas que apoyan lo legal o sea que pagan arriendos, se constituyen
legalmente en si a esas personas que los necesitan, mas que todo los que
recien estan empezando, el vendedor ambulante no paga camara y comercio y
ellos se llevan el dinero sin aportar al municipio.

Continuar y aumentar los programas de apoyo a nuevas ideas y/o mejoras de
negocio.

Control a establecimientos, ventas, comercio etc., que no son de la region y que
no estan legalmente constituidos.

Lo mejor g podrian hacer es no cobrar impuestos a los pequefios comerciantes y
empresarios.
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Aportes de los Funcionarios CCF

Intimidad con el cliente

e Brindarles a los matriculados de la CCF instintivos mas seguidos que motiven a
decir que la CCF brinda no solo la mejor atencion, sino que ademas por ser
clientes fieles y juiciosos son premiados esto hace que el (voz a voz) llame la
atencion a vincular mas personas a que se formalicen.

e Tener mas acercamiento al comerciante pequefo.

o Ofrecer un portafolio de servicios acorde a las necesidades de los empresarios
de la Region del Noroccidente Cundinamarqués, en la cual ellos se sientan
respaldados por la Camara de Comercio de Facatativa, con el objetivo de
contribuir a la construccion de una Region sostenible.

Articulacion con el ecosistema empresarial e institucional

e Coordinar con autoridades de nuestro municipio para exponer y solucionar el
tema de seguridad ciudadana que compete a nuestros comerciantes, logrando
asi mejoramiento y resultados de seguridad.

* Alianzas estratégicas para ayudar en una mejor educacién a los comerciantes
de nuestra Jurisdiccion (Diplomados, Especializaciones).

* Alianzas estratégicas.

« Realizar mas convenios con mas universidades privadas para que los
comerciantes matriculados de 18 a 28 afos tengan descuentos de matricula.

o Crear un programa de Asociacion para emprendedores juveniles.

e Realizar un tipo de convenio con empresarios de la region para asesorar a los
jovenes que apenas tienen una idea de negocio en sus municipios para que
logren con éxito crear empresa.

e Buscar la innovacion con alianzas tecnolégicas que se estan utilizando a nivel
global, para atraer mas empresarios a la jurisdiccion de la CCF.

Capacitaciones
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Cubrimiento jurisdiccional a todos los empresarios y/o comerciantes en cuanto a
capacitaciones sobre temas que sean de su interés y satisfagan sus
expectativas econémicas.

Capacitaciones presenciales por parte de entidades externas a los funcionarios
de la Camara de Comercio, sobre temas que contribuyan al desempefio laboral
y a la asesoria que se le brinda a los usuarios.

Jovenes productores agropecuarios: apoyar a los jovenes para mejorar la
productividad con capacitaciones a estos jovenes rurales de forma que haya una
trasferencia tecnolégica que adopten procesos, que sean enlazados con la
agricultura hacia una vocacion empresarial.

Con capacitacion permanente para los emprendedores.

Capacitaciones con consultorias.

Para seguir mejorando las alianzas la CCF, debe seguir participando de forma
transparente y competitiva en las oportunidades de negocio, utilizando las
herramientas tecnolégicas de una manera mas facil, brindando capacitaciones

que les permitan a los usuarios aprender ya que todo gira en torno a la
tecnologia.

Asesoria

Acompanamiento a los comerciantes en la implementacion de herramientas
tecnologicas para sus negocios.

Apoyando los proyectos de nuestros empresarios, mejorando el servicio de
asesorias.

Brindandoles asesoria enfocada a cada negocio.

Gestion de recursos para el empresario

Pautando a los establecimientos matriculados. Los cuales participan en eventos
de CCF.

Visibilidad al comerciante

Generar mayor participacion de los comerciantes empresarios pequefios como
tenderos etc.
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Promover proyectos para competitividad entre los comerciantes.

Rescatar el valor de los productos de nuestra jurisdiccion.

Mas promocion y visualizacion de los diferentes servicios de la Camara de
Comercio de Facatativa.

7. Mejoramiento del Servicio

Procesos Virtuales:

Otros:

Contribuir al medio ambiente evitando gastos de papel por el diligenciamiento de
formatos que podrian ser omitidos, como por ejemplo: en registro formatos Ley
1780 para usuarios que no son beneficiarios, formato de recepcién de
documentos, entre otros.

Implementar de forma digital aquellos formatos que si son necesarios para la
radicacion de tramites, tales como las situaciones de control, formato Ley 1780.
Entregar de forma virtual a todos los usuarios los beneficios y servicios que tiene
la Camara de Comercio en el momento en que realizan su registro de matricula
0 renovacion.

Facilitar los procesos virtuales a los empresarios con la finalidad de agilizar los
tramites registrales, minimizando barreras, para el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos.

Mejor atencion para los afiliados.

Realizar constante capacitacion a los colaboradores de la Entidad, mediante la
retroalimentacion de los procesos organizacionales con el objetivo de fortalecer
el entorno productivo y generando satisfaccion en la ejecucion de las labores.
Presentacion y cordialidad con los funcionarios que atienden publico.
(Amabilidad).
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OE 01: Fortalecer el talento humano de la organizacion para alcanzar las metas

deseadas

Objetivo Tactico (01): Dinamizar un sistema de gestion por competencias para mejorar
el compromiso y desarrollo profesional de los funcionarios

NOMBRE P1. Capacitaciones primarias — Talento humano
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | | Actividad | X
Propésito Fortalecer los Conocimientos, competencias y habilidades para la
excelencia laboral de los funcionarios de la CCF
Breve y | Son los conocimientos, habilidades y actitudes para desarrollar las
concreta estrategias y alcanzar los objetivos.
descripcion
Objetivo OE 01: Fortalecer el | Objetivo tactico al que | OT 01: Dinamizar un
estratégico | talento humano de | contribuye sistema de gestion por
al que | la organizacion para competencias para
contribuye | alcanzar las metas mejorar el compromiso
deseadas y desarrollo
profesional de los
funcionarios.
Persona o | Profesional | Duracién Fecha de
area Il Talento | estimada ejecucion
responsabl | Humano vy 11 meses 01/02/2022
e Operador
de Area
Informacié | Conocimient Fisicos Personas Presupuest
Recursos n 0 0
para aproximado
lograrlo Computadore | Proveedore | $20.000.000
S —enlaces | s externos
zoom -
auditorio -
internet -
material de
apoyo fisico.
| NOMBRE | P2. Inducciones - reinduccion
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Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad

Programa Proyecto | | Actividad | X
Propésito Dar a conocer la resolucion por el cual se establece el sistema cameral
de control interno y las politicas de la gestion de riesgo en la
organizacion
Breve y | Se realizaran capacitaciones en los componentes del sistema cameral
concreta de control interno y politica de riesgo y otros temas relevantes al control
descripcion
Objetivo OE 01: Fortalecer el | Objetivo tactico al que | OT 01: Dinamizar un
estratégico | talento humano de la | contribuye sistema de gestion
al que | organizacion para por  competencias
contribuye alcanzar las metas para mejorar el
deseadas compromiso y
desarrollo
profesional de los
funcionarios.
Persona o | Director de | Duracién Fecha de
area Control estimada ejecucion
foSRa | Intemo 12 meses 01/02/2022
Profesional
Il de control
Interno
Informacion | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuest
Recursos o}
para lograrlo aproximado
Resolucion | Administrativo | Computadore | Director $0
es, politicas | s, contables, | s, memorias | de control
y control interno, | USB, interno
normativida | estadisticos, escritorios, Profesion
d interna | contratacion, impresora, al i de
referente al | riesgos etc. carpetas, control
control archivador interno
interno etc.

NOMBRE | P3. Educacion continuada de operadores
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Propésito Capacitar a operadores del Centro de Conciliacion de acuerdo a la ley.
Breve y | El Centro de Conciliacion de la CCF, mediante un profesional realiza
concreta capacitaciones a los operadores en temas de actualidad para una mejor
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descripcion | realizacion de las conciliaciones y arbitrajes.
Objetivo OE 1. Objetivo tactico | OT 09.
estratégico al que
al que contribuye
contribuye
Persona o | Direccion de | Duracién 9 meses Fecha de | De febrero a
area Asuntos estimada ejecucion octubre.
responsabl Juridicos -
e MASC
Informacién | Conocimient Fisicos Personas Presupuest
Recursos 0 (o}
para aproximado
lograrlo Ayudas Profesional Computador | Operadores | $4.800.000
audiovisuale | especializado espacios | ,
S en temas de | fisicos funcionarios
MASC. del centro
de
conciliacién
y
capacitador
NOMBRE | P7: Plan Estratégico de Tecnologia (PETI)
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | X | Actividad |
Propésito Disenar e Implementar Documento del Direccionamiento estratégico de
la empresa (PETI
Breve y | Implementacion del PETI: Crear el documento que desglose todas las
concreta operaciones estratégicas, tales como la organizacién, la estructuracion y
descripcion | la sistematizacion. de esta manera, alinea los objetivos generales de la
empresa adaptarse a los cambios, en relacion con el ambiente interno y
externo. 1) Conoce los objetivos del negocio, 2) Define la estrategia de
Tl, 3) Define los objetivos, 4) Evalua tu situacion actual de Tl, 5) Crea un
plan de ejecucion, 6) Monitorea la ejecucién de los planes de accién, 7)
Ajusta el plan
Objetivo OE 01: Fortalecer el Objetivo tactico al que OT 02: Crear y
estratégico | talento humano de la contribuye desarrollar el Plan
al gue | organizacion para Estratéegico de
contribuye | alcanzar las metas Tecnologia (PETI).
deseadas
Persona o | Direccion | Duracién | | Fecha de |
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area Administrativa | estimada 60 meses ejecucié | 07/12/2026
responsabl directora n
e Desarrollo
Institucional y
Coordinador
Sistemas de
Informacién
Informaciéon | Conocimient Fisicos Personas | Presupuest
Recursos o 0
para aproximado
lograrlo Informacién Conocer Computadore | 4 $
Tecnologica, | otras s y Software 25.000.000
de la empresa | experiencias
NOMBRE | P8. Plan de bienestar interno
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | | Actividad | X
Propésito Corresponde al ambiente organizacional propicio para que las personas
puedan trabajar a gusto y alcanzar las metas previstas.
Breve y | ACTIVIDADES DE BIENESTAR: Amor y amistad, dia de la madre, dia
concreta del padre, dia del hombre, dia dulce, novenas navidefas, celebracién
descripcién | reunion anual, regalo hijo funcionarios fin de afo, dia de cumpleafios, dia
de la familia arborizacion, dia de los amigos, dia de la felicidad, dia
mundial del agua, dia del nifio, dia del trabajo, dia de la familia dia
mundial del medio ambiente, dia de la independencia, dia de los abuelos
dia de la raza, dia mundial de la salud mental dia de la raza y olimpiadas
intercamaras.
Objetivo OE 01: Fortalecer el | Objetivo tactico al que | OT 03: Fortalecer el
estratégico | talento humano | contribuye sistema de bienestar
al que | como soporte a la integral  para los
contribuye | gestién de la funcionarios de Ila
organizacion. CCF, con programas
de reconocimiento,
estimulo, crecimiento y
desarrollo personal.
Persona o | Profesional | Duracién Fecha de
area Il Talento | estimada ejecucion
responsabl | Humano vy 11 meses 01/02/2022
e Operador
de Area
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Informacié | Conocimient Fisicos Personas Presupuest
Recursos n 0 0
para aproximado
lograrlo Computadore | Proveedore |$
s enlaces | s externos 81.512.960
zoom Comité de
auditorio bienestar
internet laboral
material de | Presidencia
apoyo fisico
Lugares
externos.
NOMBRE Py1: Creacion del Fondo de Empleados de la CCF
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | | Actividad | X
Propésito Generar un ambiente organizacional propicio para que las personas
puedan trabajar a gusto y alcanzar las metas previstas.
Breve y | El fondo de empleados tiene como objetivo prestar el servicio de ahorro y
concreta crédito a los funcionarios de la CCF atreves de diferentes lineas,
descripcion | brindando convenios y ademas optimizar la calidad de vida del asociado
y de su nucleo familiar.
Objetivo OE 01: Fortalecer el | Objetivo tactico al que | OT 03: Fortalecer el
estratégico | talento humano | contribuye sistema de bienestar
al gue | como soporte a la integral para los
contribuye | gestion de la funcionarios de la CCF,
organizacion. con programas de
reconocimiento,
estimulo, crecimiento y
desarrollo personal.
Persona o | Profesional | Duracion Fecha de
area Il Talento | estimada ejecucion
responsabl | Humano vy 5 anos 01/02/2022
e Operador
de Area
Informacié | Conocimient Fisicos Personas Presupuest
Recursos n 0 0
para aproximado
lograrlo Computadore
s
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Escritorio Personal
Computador | administrativ
silla 0
Lugar interno
Paquete de | Personal de
Office conformacion
del fondo
NOMBRE | P9. Mejora continua del SG - SST
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa Proyecto | | Actividad | X
Propésito | Utilizar la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en la organizacion. Cumplir con la normatividad
nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
Breve y | ACTIVIDADES: Dotacion botiquines de primeros auxilios y equip6é de
concreta emergencias, elementos de proteccion personal: EPP, recarga de
descripcidn | extintores y otros elementos, examenes médicos ocupacionales (ingreso -
periodico - egreso- pos incapacidad - readaptacion. riesgos biolégicos
covid-19, dia de la salud jornada deportiva y recreativa, luxometria,
bateria riesgo psicosocial, estudios y analisis de carga de trabajo,
auditoria Sg-sst, evaluacion de los puestos de trabajo, entrevistas de
ingreso.
Objetivo OE 01: Fortalecer el | Objetivo tactico al que | OT 03: Fortalecer el
estratégico | talento humano como | contribuye sistema de bienestar
al que | soporte a la gestion de integral para los
contribuye | la organizacion. funcionarios de la
CCF, con programas
de reconocimiento,
estimulo, crecimiento
y desarrollo persona.
Persona o | Profesional |l | Duracion Fecha de
area Talento estimada ejecucion
responsabl | Humano y
e Operador de 11 meses 01/02/2022
Area-
Supernumerari
o del SG-ST
Informacién | Conocimient Fisicos Personas | Presupuest
Recursos 0 0
para aproximado
lograrlo Computadore | Proveedore | $
s —enlaces | s externos | 55.068.820
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zoom — | Presidencia
auditorio — | Comité
internet — | paritario de

material de | seguridad y
apoyo fisico | salud en el
Lugares trabajo

externos.

OE 02: Desarrollar una operacion efectiva que garantice el mejoramiento del
ecosistema empresarial de la region

OT 04: Mantener un nivel alto de calificacién en los sondeos de satisfaccion de
las partes interesadas

NOMBRE | P11: Auditorias Internas del SGC
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto ﬂ X Actividad |

Propésito SOPORTE MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO CERTIFICACION
ISO 9001 2015

Breve y | Para el soporte y mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001:2015
concreta se hace necesario contar con un asesor externo idénea en temas de
descripcion | Camara de Comercio, que acompafe y de cumplimiento a los
requisitos para la inclusion del proceso de gestion documental, asi
como la adopcién de las recomendaciones establecidas en la
auditoria tanto interna como externa.

Objetivo 02-Desarrollar una | Objetivo tactico al | [OT-04] Mantener
estratégico | operacion efectiva que | que contribuye un nivel alto de
al que | garantice el calificacion en los
contribuye | mejoramiento del sondeos de
ecosistema empresarial satisfaccion
de la region
Persona o | PROFESIONAL | Duracién 6 DE | Fecha de | 2/05/2022
area Il GESTION DE | estimada MESES | ejecucion | 5/12/2022

responsable | CALIDAD

Informacion Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto

Recursos aproximado
para
lograrlo X X X X $11.900.000
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OT 05: Verificar el cumplimiento al seguimiento, verificacion, monitoreo de los controles
realizados para la ejecucion del 100% de los proyectos, programas y actividades de la
organizacion, asi como el cumplimiento de la normatividad externa e interna

NOMBRE | P12. Programa Anual de Auditoria
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X |  Proyecto | | Actividad | X
Propésito | Verificar el cumplimiento al seguimiento, verificacién, monitoreo de los
controles realizados para la ejecucion del 100% de los proyectos,
programas Yy actividades de la organizacion, asi como el cumplimiento de
la normatividad externa e interna vigente
Breve y | Se realizara auditorias de cumplimiento y seguimiento a los proyectos,
concreta programas y actividades aprobados en el Plan Anual de Trabajo de la
descripcion | entidad, evaluando los criterios de cumplimiento de las normas internas y
externas, criterios de conformidad (Sistemas de Gestion certificados) e
indicadores de cumplimiento
Objetivo OE-02 Objetivo tactico al que | OT-04
estratégico contribuye
al que
contribuye
Persona o | Profesional |l | Duracion Fecha
area Talento estimada de
responsabl | Humano y ejecucio
e Operador de 10 meses nj Feprero 4
- noviembre
Area-
Supernumerari
o del SG-ST
Informacion Conocimiento Fisicos Persona | Presupuest
Recursos S 0
para aproximado
lograrlo Datos Administrativo | Computadore |2 $0
estadisticos, s, contables, |s, memorias | auditore
presupuestale | control interno, | USB, S
s, indicadores, | estadisticos, escritorios,
Informes  de | contratacion impresora,
actividades, etc. carpetas,
proyectos y archivador
programas etc.
ejecutados,
normatividad
vigente,
resoluciones,
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manual de
funciones,
manual de
contratacion,

procedimiento
s, formatos,
informes de
gestion,
informes
auditorias
internas 0
externas
realizadas,
seguimientos,
etc.

de

OT 06: Implementar la mejora continua en el 100% de los procesos de la CCF

NOMBRE |

P13. Mejoramiento Continuo de procesos internos

Marque con una (X) si es un Pro

rama, Proyecto o Actividad

Programa Proyecto X | Actividad |
Propésito Mantener la certificacion en la norma ISO 9001:2015 suministrada por
ICONTEC
Breve y | De conformidad con lo estipulado en el reglamento de Icontec en su
concreta numeral 5.5 periodo de certificacion, mantener y continuar el sistema
descripcion | de gestion de calidad a través de la auditoria realizada por el ente
certificador Icontec
Objetivo 02-Desarrollar una | Objetivo tactico al | [OT-06] Implementar
estratégico | operacion efectiva que | que contribuye la mejora continua en
al que | garantice el el 100% de los
contribuye | mejoramiento del procesos ISO de la
ecosistema empresarial CCF
de la regién
Persona o | PROFESIONAL | Duracién Fecha de
area Il GESTION DE | estimada 6 ejecucion | 4/06/2022
responsable | CALIDAD MESES 5/10/2022
Informacién | Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para
 lograrlo X X X X $ 5.300.000
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| l E | ]

NOMBRE

Py2. Fortalecimiento en el uso de herramientas digitales -
Comunicaciones

Programa

Marque con una (X) si es un Proc[;rama, Proyecto o Actividad

Proyecto | Actividad |

Proposito

Fortalecer el uso de herramientas digitales.

Breve y | Estrategia de comunicaciéon para estar en contacto con nuestros
concreta comerciantes a través de diferentes canales incorporando Ia
descripcion | inteligencia artificial (email, redes sociales, sitio web (Contar con
chatbot)
Objetivo OE 02: Desarrollar una | Objetivo tactico al | OT:06
estratégico operacion efectiva que | que contribuye
al que garantice el
contribuye mejoramiento del
ecosistema empresarial
de la region
Persona o | Profesional | de | Duraciéon Fecha de
area Comunicaciones | estimada 12 meses | ejecucion | 12/01/2022

responsable

Informacién Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Plataforma | 3
lograrlo
NOMBRE | P14: Mantenimiento de la certificacion de los procesos ISO
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto | X | Actividad |
Proposito SOPORTE MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO CERTIFICACION
ISO 9001 2015
Breve y | Realizar una capacitacion a los funcionarios que son auditores
concreta internos sobre las ultimas tendencias en auditorias internas las
descripcién | cuales se realizan anualmente con el apoyo del asesor externo
Objetivo OE-02. Desarrollar una | Objetivo tactico al | [OT-06] Implementar
estratégico | operacion efectiva que | que contribuye la mejora continua en
al que | garantice el el 100% de Ilos
contribuye mejoramiento del procesos ISO de la
ecosistema empresarial CCF
de la region
Persona o | PROFESIONAL | Duracion Fecha de 2 DE
area Il GESTION DE | estimada 4 ejecucion | NOVIEMBRE
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responsable | CALIDAD HORAS
Informacién Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para
lograrlo X X X X $0
NOMBRE | P15. Gestion Documental
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto | Actividad | X
Propésito Generar los Protocolos de Digitalizacion de las areas con mayor
volumen de creaciéon de documentacion de la Entidad como lo son: los
procesos Administrativos, Talento Humano y Contratacion.
Breve y | Generacion e implementacion de Protocolos de Digitalizacion de los
concreta procesos adelantados en las Areas Administrativa, Talento Humano y
descripcion | Juridica con el fin de generar la integracion de los diferentes procesos
con base en el aplicativo Docxflow desde sus inicios hasta la
finalizacion de los procesos (archivado), se adelante la creacion segun
Tablas de Retencién desde el programa lo que permita la
implementacion de una politica de cero papel y desarrollo de procesos
de manera digital.
Objetivo 02 Objetivo tactico al que | 06
estratégico contribuye
al que
contribuye
Persona o 2 Duracién 6 meses Fecha de | Abril -2022
area estimada ejecucion
responsable
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para lograrlo | Manuales y | Nuevas Equipos
formatos herramientas | tecnologicos
de tecnologicas | —
procesos —  procesos | Expedientes
por areas - | de la Entidad | fisicos -
Manuales Aplicativo
Docxflow Docxflow

NOMBRE | P15. Gestion Documental tecnolégico
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | X | Proyecto | Actividad |
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Proposito Programa de capacitacion para el equipo de Gestion Documental
basado en la implementacion de herramientas tecnoldgicas a la
Gestion documental.
Breve y | Generar conocimientos con base en el archivado y la digitalizacion de
concreta la documentacion que ingresa y se genera en la entidad por medio del
descripcion | aplicativo DocXFlow para todo el equipo de colaboradores de gestion
documental con el fin de que todos cuenten con la capacidad de
adelantar labores propias al archivo, pero centrado en la aplicacion de
las nuevas tecnologias. (Conocimiento de las diferentes herramientas
del aplicativo DOCXFLOW).
Objetivo 02 Objetivo tactico al que
estratégico contribuye 06
al que
contribuye
Persona o 2 Duracién 4 meses Fecha de | Febrero -2022
area estimada ejecucion
responsable
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Manuales Nuevas Equipos 11
lograrlo Docxflow herramientas | tecnologicos
tecnologicas | — Aplicativo
Docxflow
NOMBRE | Py5. Disefio plataforma estratégica para la CCF
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa Proyecto | | Actividad |
Propésito Contar con una plataforma que vincule la informacién estratégica y
financiera de la CCF
Breve y | Implementar un programa contable que enlace la coordinaciéon de la
concreta informacion estratégica y financiera de la CCF, garantizando la
descripcién | proteccion de datos y operaciones de los procesos.
Objetivo 02 Objetivo tactico al | 05
estratégico al que contribuye
que
contribuye
Persona o | Planeacién | Duraciéon 10 Fecha de
area estimada meses ejecucion
responsable
Informacion | Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para lograrlo
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La que se
necesite

Equipos
de
computo

$25.000.000

OT 07: Generar campaifas o eventos trimestrales para impulsar la formalizacion

empresarial

NOMBRE |

P17. Brigada de Registro

Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad

Programa Proyecto Actividad
X
Propésito Aumentar la cobertura, promoviendo e incentivando la renovacion de los
comerciantes y facilitar les el cumplimiento de sus obligaciones
mercantiles
Breve y
concreta Visitas Personalizadas en los municipios de acuerdo al cronograma
descripcion
Objetivo OE 02 Objetivo tactico al que | OT 07
estratégico | OE 04 contribuye OT 16
al que
contribuye
Persona o | Direccién | Duracién Tres meses | Fecha de | 25/01/2022
area Registro estimada ejecucion al
responsable 31/03/2022
Informacié | Conocimient Fisicos Personas Presupuest
Recursos n 0 0
para aproximad
lograrlo 0
Permisos vy | Computador | Supernumerario $
Base de |apoyode las |es -|s, 47.715.000
datos Alcaldias Plataforma coordinadores,
comercian | Capacitacio | Sll, camara | funcionarios
tes n a los| movil, camara movil,
matriculad | brigadistas | celulares sistemas,
0s comunicaciones
| NOMBRE | Py6. Encuesta Reactivacion econémica 2022 |
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Marque con una (X) si es un Programa, Pro

ecto o Actividad

Programa |  Proyecto X Actividad |
Proposito Contar con informacion actualizada, sobre el entorno econémico de
los empresarios de la jurisdiccion para el 2022 (algunos municipios
de cada region).
Breve y | Informe de la situacion actual de los empresarios de la jurisdiccion, la
concreta cual servira como insumo para entes privados y publicos en el disefio
descripcion | de las politicas y programas que favorezcan el crecimiento de la
region.
Objetivo 02 Objetivo tactico al | 09
estratégico que contribuye
al que
contribuye
Persona o | Planeacion | Duracion 7 meses | Fecha de
area estimada ejecucion
responsable
Informacién | Conocimiento Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para lograrlo | La que se
requiera Competitividad | Encuestas 4 $12.000.000
para la | en la regién
realizacion
del estudio

NOMBRE | Py7. Informe de competitividad 2022
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa Proyecto | | Actividad | X
Propésito Desarrollar el informe de competitividad de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Facatativa para la vigencia 2022
Breve y | Se busca determinar el indice de competitividad de la CCF y sus
concreta regiones a través de la informacién suministrada por Centro de
descripcion | Pensamiento Estratégico Competitivas (CEPEC), de esta forma
apoyar la toma de decisiones de los empresarios y comerciantes de
la region e incentivar acciones en materia de politica publica.
Objetivo 02 Objetivo tactico al | 09
estratégico que contribuye
al que
contribuye
Persona o | Planeacion | Duracién 4 meses | Fecha de
area estimada ejecucion
responsable
Informacién | Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
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Recursos aproximado
para lograrlo | La Equipo 2 6.000.000
suministrada de
por el computo
CEPEC vy
demas
informacién
necesaria
NOMBRE Py8. Estudio de cobertura sobre los servicios ofrecidos por la
CCF
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa Proyecto | X | Actividad |
Propésito Realizar una evaluacion detallada sobre los servicios prestados por
la CCF en los diversos medios
Breve y | Se requiere analizar los servicios de la entidad consultados por los
concreta empresarios de la region, frecuencia, medios de consulta, tiempo de
descripcion respuesta, entre otros, con el fin de optimizar la experiencia de
nuestros usuarios.
Objetivo 02 Objetivo tactico al | 09
estratégico al que contribuye
que
contribuye
Persona o | Planeacién | Duracion 4 meses | Fecha de
area estimada ejecucion
responsable
Informacién | Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para lograrlo | Suministrada | Servicio  al | Equipos | 4 $20.000.000
por los | cliente, de
empresarios | servicios de | computo,
la CCF material
de
oficina
NOMBRE l Py9. Estudio reputacién de la CCF
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto | | Actividad |
Propésito Conocer el nivel de reputacion de la entidad
Breve y concretafEstablecer como nuestros comerciantes ven nuestra entidad
descripcion ﬁara fortalecer las debilidades que se encuentren y mantener y
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hejorar nuestras fortalezas.
Objetivo estratégico aT)2 Objetivo tactico al |09
que contribuye que contribuye
Persona o éreaFIaneacién Duracién meses [Fecha de
responsable estimada ejecucion
Informacién |Conocimiento | Fisicos |Personas | Presupuesto
Recursos para aproximado
lograrlo
La que selCompetitivida
requiera  den laregion [Estudios 5 $ 22.000.000
para la
realizacion
del estudio

OT 09: Fortalecer los servicios del Centro de MASC y Consultorio Juridico para
llegar al 90% de los municipios de la jurisdiccién

NOMBRE

I P21. Servicio social del centro “conciliacién gratuita”

Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad

Programa X | Proyecto | Actividad |
Propésito Realizar conciliaciones sin costo, teniendo en cuenta la ley, usando
plataformas virtuales para facilitar el acercamiento entre las partes para
dirimir sus conflictos
Breve y | EI Centro de Conciliacion de la CCF debe realizar conciliaciones
concreta gratuitas, correspondientes al 5% de las audiencias pagas del afo
descripcion | inmediatamente anterior, dirigido a comerciantes, personas en
condicion de vulnerabilidad, madres cabeza de familia y publico en
general.
Objetivo OE 02. Objetivo tactico | OT 09.
estratégico al que
al que contribuye
contribuye
Persona o[ Direccion | Duracion 9 meses Fecha de | De febrero a
area de Asuntos | estimada ejecucion octubre.
responsable | Juridicos -
MASC
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Publicidad | Operadores | Computador, | Operadores, | $3.700.000
lograrlo con espacios funcionarios
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diplomado en | fisicos. del centro
MASC. de
conciliaciéon
y usuarios.
NOMBRE | P22. Jornada de conciliacion escolar “semillero escolar”
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad
Propésito Capacitar a estudiantes de Instituciones Educativas de la jurisdiccion de
la camara de comercio de Facatativa, en los Métodos Alternativos de
solucion de Conflictos.
Breve y | El Centro de Conciliacion de la CCF, mediante un profesional realiza
concreta capacitaciones a estudiantes de diferentes instituciones educativas, con
descripcion | el fin de ensenarles los métodos alternativos de solucion de conflictos
Objetivo OE 02 Objetivo tactico | OT 09
estratégico al que
al que contribuye
contribuye
Persona o | Direccién de | Duraciéon 9 meses Fecha de | De febrero a
area Asuntos estimada ejecucion octubre.
responsabl Juridicos -
e MASC
Informacién | Conocimient Fisicos Personas | Presupuest
Recursos o} [0}
para aproximado
lograrlo Ayudas Abogado Computador | Estudiantes | $7.400.000
audiovisuale | especializado espacios | , docentes y
S en MASC fisicos capacitador
NOMBRE | P23. Asesoria juridica
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Propésito Prestar el servicio de asesoria juridica en temas de violencia de
género y discapacidad.
Breve y | Mediante convenio con universidades se presta el servicio de asesoria
concreta juridica en temas de violencia de género y discapacidad, en los
descripcion | municipios pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Facatativa.
Objetivo OE 02. Objetivo tactico | OT 09.
estratégico al que
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al que contribuye
contribuye
Persona o | Direccién | Duracién 10 meses Fecha de | De febrero a
area de Asuntos | estimada ejecucion noviembre
responsable | Juridicos —
Profesional
Il de Apoyo
Juridico —
profesional
Il de
Servicios
Juridicos.
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Publicidad | Estudiantes | Computador, | Estudiantes | $20.000.000
lograrlo de Derecho espacios de derecho,
fisicos. funcionarios
de la
Direccién
de Asuntos
Juridicos y
usuarios.
NOMBRE | P24. Consultorio Juridico
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Propésito Prestar el servicio de asesoria juridica al publico en general.
Breve y | Mediante convenio con universidades se presta el servicio de
concreta consultorio juridico en temas laborales, civiles, penales, familia, entre
descripcion | otros.
Objetivo 0OE 02. Objetivo tactico | OT 09.
estratégico al que
al que contribuye
contribuye
Persona o | Direccion | Duracion 10 meses Fecha de | De febrero a
area de Asuntos | estimada ejecucion noviembre
responsable | Juridicos —
Profesional
Il de Apoyo
Juridico -
profesional
Il de
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Servicios
Juridicos.
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Publicidad | Estudiantes | Computador, | Estudiantes | $6.300.000
lograrlo de Derecho espacios de derecho,
fisicos. funcionarios
de la
Direccién
de Asuntos
Juridicos vy
usuarios.

OE 03: Brindar nuestros servicios aplicados a las necesidades de la region

OT 11: Alcanzar que el 100% de los empresarios participen y se beneficien de dos o
mas servicios de la Camara adicionales a los servicios registrales

NOMBRE | P31: Fidelizacion a través de medios - Comunicaciones

Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | X | Actividad |

Proposito Fidelizacion a través de los medios Contar con las herramientas
digitales que nos permitan promover los servicios ofrecidos en la CCF,
potencializando la imagen.

Breve y | Desarrollar contenidos digitales, acorde a las nuevas tendencias

concreta tecnolodgicas, que permitan estrategias publicitarias en redes sociales,

descripcion | pagina web, servicios de Mailing, mensajes de texto, whatsApp y call
center, con mantenimientos y mejoras en las plataformas utilizadas,
fortaleciendo la imagen y reputacion institucional.

Objetivo 03 Objetivo tactico al | 11

estratégico que contribuye

al que

contribuye

Persona o | Profesional | | Duracion 12 meses | Fecha de | 02/01/2022

area comunicaciones | estimada ejecucion

responsable

Informaciéon | Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto

Recursos aproximado

para Contenidos Estrategias Plataforma | 3 $215.000.000

lograrlo digitales publicitarias
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NOMBRE | Py12: Implementacion del Sistema de informacion para registrar el
uso de los servicios de la CCF ("La Camara mas cerca de tu
negocio")
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | X | Actividad |
Propésito Implementar un Sistema de Informacién que valide y monitoree en
tiempo real los servicios mas utilizados de la entidad
Breve y | Sistema de Informacion para la toma de decision en temas de los
concreta servicios utilizados por los clientes de la Camara de Comercio de
descripcién | Facatativa
Objetivo OE 03: Brindar Objetivo tactico al que | OT 11: Alcanzar
estratégico | nuestros servicios con | contribuye que el 100% de los
al qgue | los mayores empresarios
contribuye | estandares de calidad participen y se
y servicio aplicados a beneficien de dos o
la realidad de la region mas servicios de la
Camara aduanales
a los servicios
registrales
Persona o | Directora Duracion Fecha de
area Administrativa | estimada 60 meses ejecucion | 07/12/2026
responsable | Directora
Desarrollo
Institucional y
Coordinador
Sistemas de
Informacion
Informacion | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Informacién Conocer Computadores | 3 $
lograrlo Tecnologica, | otras y Software 400.000.000
de la experiencias
empresa
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OT 12: Generar al menos 2 espacios mensuales para el relacionamiento directo con y
entre los emprendedores, comerciantes y empresarios

NOMBRE | P32: Encuentros empresariales
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | FORTALECIMI Proyecto ENCUENTRO | Actividad
ENTO PARQUES
EMPRESARIA INDUSTRIALE
L S
Propésito | Reunir en un evento a los gerentes de los parques industriales de
Sabana de Occidente para socializar beneficios de la entidad y
articular estrategias de cooperacion.
Breve  y | Realizacion del 1er Encuentro de gerentes y/o administradores de los
concreta parques industriales de Sabana de Occidente
descripcid
n
Objetivo Prestar Objetivo | OT 22: Alcanzar una utilizacion superior al
estratégico | soluciones |tactico |85% de nuestras instalaciones dedicadas al
al que | integrales. al que | fortalecimiento y articulacion empresarial
contribuye | oportunas e | contribu Mantener un nivel alto de calificacion
innovadoras | ye en los sondeos de satisfaccion del servicio y
que se atencion al cliente
ajustan a las Ser vocero de los empresarios en las
necesidades necesidades y construccion de politica
de nuestros publica a favor del ecosistema empresarial
clientes Tener mas y mejores servicios
ampliando la cobertura
Generar al menos 6 espacios
mensuales para el relacionamiento directo
con y entre los emprendedores, comerciantes
y empresarios
OT 08: Generar campafas o eventos para
impulsar la formalizacion empresarial
Persona o | Profesional | | Duracién 01/05/2021 | Fecha | 30/05/2
area Gestion de | estimada de 021
responsabl | Proyectos ejecucio
e n
Informacion Conocimiento Fisicos Person | Presupu
Recursos as esto
para aproxim
_lograrlo ado
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Bases De Datos

de los
establecimientos
de comercio.
Identificar los
parques
industriales

ubicados en la
jurisdiccion, con
el fin de realizar
actividades de

interés para
cada uno de
ellos

Publicidad
alianzas

Convocatorias
Evaluaciones de
eventos

Realizar ruedas
de negocios con
los parques
industriales.
Realizar sinergias
de trabajo
colaborativo entre
los diferentes
actores

Seguridad
Publicidad
Asesoria y
acompafnamiento.
Levantamiento
de la propuesta
acorde a las
necesidades de
los empresarios

Profesio
nal |
Gestion
de
Proyect
0s
Preside
ncia
Director
del area
Comuni
cacione
S
Financi
era
Gerente
S y/o
Adminis
tradores
de los
parques

Presencial

$8.000.
000

NOMBRE | P33. Publicidad e imagen corporativa - Comunicaciones
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | X | Actividad |
Propésito Promover la imagen institucional e incentivar la renovacion de los
servicios registrales
Breve y | Contar con todo el material publicitario, Medios de comunicacién, POP
concreta material publicitario de identidad corporativa interna y externa.
descripcion
Objetivo OE 03: Brindar nuestros | Objetivo tactico al que | OT: 12
estratégico | servicios con los | contribuye
al gue | mayores estandares de
contribuye | calidad y servicio
aplicados a la realidad
de la region
Persona o | Profesional | | Duracién 12 meses | Fecha de | 02/01/2022
area comunicaciones | estimada ejecucion
responsable
Informacion Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
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Recursos aproximado
para Campana de | Nuevas Cunas $215.000.000
lograrlo marketing y | Tecnologias | Piezas
publicidad publicitarias
Pautar en los Afiches,
medios de pendones,
comunicacion folletos,
cartillas,
pasacalles,
y demas
material
impreso,
NOMBRE | P34. Creaci6n de clusters
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Proposito Disefiar una estrategia para la conformacién de cluster, la cual
servira como insumo para su implementacion en cualquier sector
econémico
Breve y | Se pretende crear las directrices necesarias para la creacion de los
concreta cluster en la region y buscar su implementacion. (sectores panelero,
descripcion | turistico de la jurisdiccién, entre otros)
Objetivo Prestamos Objetivo tactico al | Promovemos el
estratégico | soluciones que contribuye desarrollo sostenible y
al que | integrales, oportunas la competitividad de la
contribuye e innovadoras que region
se ajustan a las
necesidades de
nuestros clientes
Persona o | Planeaciéon | Duracién 10 Fecha de
area estimada meses ejecucion
responsable
Informaciéon | Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para lograrlo | Necesaria | Competitividad, | Equipos | 4 $ 3.000.000
desarrollo de | de
proyectos computo

OT 13: Tener mas y mejores servicios ampliando la cobertura

NOMBRE | P35. Apoyo en contribuciones institucionales

Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
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Programa X | Proyecto | | Actividad I
Propésito Contribuir y vincular a la Camara de Comercio de Facatativa
activamente en los programas, proyectos y actividades realizados por
los Entes de orden municipal y departamental como el dia del
campesino beneficiando unidades productivas que ejerzan labores
rurales.
Breve y | Se apoyaran solicitudes provenientes de los municipios que celebren el
concreta dia del campesino a través de contribuciones representadas en
descripcion | herramientas e implementos del sector rural.
Objetivo OE 03 Objetivo tactico al que | OT 13
estratégico contribuye OoT 17
al que OT 16
contribuye OT 15
OT 14
0T 12
OE 02 OT06
Persona o | TECNICO || Duracién 8 MESES Fecha de | SEGUNDO,
area DE estimada ejecucion TERCER Y
responsable | SERVICIO CUARTO
AL TRIMESTRE
CLRIENTE
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Elaboracion | Solicitudes | TécnicoPy |$
lograrlo Necesidades | de la | municipales | D 70.000.000
de cada uno | propuesta de acuerdo | Director
de los | con el|a la | Area
municipios cronograma y | jurisdiccion | Presidente
presupuesto | de la | Ejecutivo
respectivo. C.C.F, Alcaldia
Municipales
NOMBRE | P35. Apoyo en contribuciones institucionales
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa |  Proyecto | X | Actividad
Proposito Apoyar solicitudes provenientes de los municipios que celebren
actividades que promuevan la cultura, la recreacion, el deporte y el
turismo a través de contribuciones.
Breve y | Se apoyaran solicitudes provenientes de los municipios que celebren
concreta actividades que apoyen la cultura, la recreacion, el deporte y el turismo
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descripcion | a través de contribuciones
Obijetivo OE 03 Objetivo tactico al que | OT 13
estratégico contribuye OoT 17
al que OT 16
contribuye OT 15
OT 14
0T 12
OE 02 OT06
Persona o | TECNICO || Duracién 8 meses Fecha de | Segundo,
area DE estimada ejecucion tercer y
responsable | SERVICIO cuarto
AL CLIENTE trimestre
Informacion | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Necesidades | Elaboracion | Solicitudes | TécnicoPy | $
lograrlo de cada uno | de la | municipales | D 20.000.000
de los | propuesta de acuerdo | Director
municipios con el | a la | Area
cronograma y | jurisdiccion | Presidente
presupuesto | de la | Ejecutivo
respectivo. C.C.F. Alcaldia
Municipales
NOMBRE P38. Formacion empresarial (Educacion empresarial + Mentorias
especializadas) - FORMARTE
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa Proyecto X Actividad
Propésito Impulsar, promover y fortalecer el emprendimiento de nuestra jurisdiccion
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes permitiendo el fomento la,
creacion el desarrollo de nuevas unidades productivas.
Breve y | A través de talleres buscar la conformaciéon de nuevas unidades
concreta productivas en los municipios de la jurisdiccion.
descripcion
Objetivo OE 03 Objetivo tactico al que | OT 13
estratégico contribuye oT 17
al que OT 15
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contribuye OT 14
OoT 12
OE 02 OT 06
Persona o | TECNICO | | Duracion 10 meses | Fecha de | Segundo,
area DE estimada ejecucion tercer y
responsabl | SERVICIO cuarto
e AL trimestre.
CLRIENTE
Informacion | Conocimient | Fisicos Personas Presupuest
Recursos 0 (o]
para aproximado
lograrlo Evaluacion | Presentacion | Presencia | Técnico I $
del evento | proyecto y || servicio al | 65.000.000
histéricos propuesta cliente
(afio Director Area
anterior) Presidente
Cubrimient Ejecutivo
0 Comunicacione
geografico s
Area Financiera
NOMBRE P39: Gestion Ambiental Empresarial Sostenible
MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto | X ] Actividad |
Propésito | Prestar los servicios de Asesoria Técnica y Capacitacion en Desarrollo
Sostenible, con el propésito de planear, hacer y verificar el “Programa
Empresarial de Autogestion para el Desarrollo Sostenible”, de acuerdo
con la misién y visiéon de la Camara de Comercio de Facatativa.
Breve y|PRIMERA FASE: PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL
concreta | SEGUNDA FASE: ASESORIAS EMPRESARIALES
:escnpc:é TERCERA FASE: CONTRIBUCIONES
Objetivo OE 03 Objetivo tactico al que | OT 17
estratégico contribuye OT 16
al que OT 15
contribuye OT 14
OoT 13
0T 12
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OoT 1
OE 02 OT 06
Persona o | PROFESIONAL | Duracién 4 MESES | Fecha de | SEGUND
area | DE GESTION | estimada ejecucion o
responsabl | DE SEMESTR
e PROYECTOS E DEL
ANO
Informacién Conocimient Fisicos Personas | Presupues
Recursos ) to
para aproximad
lograrlo 0
Evaluaciones Levantamient | Virtual Profesional | $40.000.00
histéricas (afios | 0 de la | Presencial | Director 0
anteriores) propuesta Area
Bases de datos | acorde a las Presidente
Convocatoria necesidades Ejecutivo
Publicidad empresariale Empresarios
Alianzas s Area
Cubrimiento financiera
geografico Comunicaci
ones
Comunidad
en general
NOMBRE | P42. Centro de innovacién

Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad

Programa INNOVACI | Proyecto CENTRO DE Actividad
ON INNOVACION

Propésito Crear espacios de formacion para los empresarios a través de
inmersiones en innovacion que traduzcan en generacion de
dimensiones de desarrollo

Breve y | Generar una mejora en la actividad empresarial mediante cambios de
concreta modelos de negocio, procesos, organizacion, produccion o
descripcion | comercializacién en procura de hacer mas eficientes las industrias y
conseguir una ventaja competitiva para mejorar la posicion en el

mercado.
Objetivo OE 02: Desarrollar | Objetivo tactico al que | OT 13: Tener mas y
estratégico al | una operacion | contribuye mejores  Servicios
que efectiva que garantice ampliando la
contribuye el mejoramiento del cobertura
ecosistema
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empresarial de la
region
OE 03: Brindar
nuestros servicios
aplicados a las
necesidades de la
region.
Persona o | Promocion vy | Duracion Anualidad Fecha Ene - Dic
area Desarrollo estimada de
responsable ejecucio
n
Informaciéon | Conocimient Fisicos Persona | Presupuesto
Recursos 0 s aproximado
para lograrlo | Lineas Bases Establecimient |2 $120.000.00
0 0
NOMBRE | P43. Consultorio empresarial y/o contable
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | FORTALECIMI Proyecto CONSULTO Actividad
ENTO RIO
EMPRESARIA EMPRESARI
L AL Y/0
CONTABLE
Propésito | Generar actividades de consultoria y seguimiento al desarrollo
empresarial de la jurisdiccion, enfocado es aspectos técnicos vy
estratégicos propios de las organizaciones
Breve y|De manera mancomunada con universidad de la regién, crear
concreta consultorios empresariales tanto fisicos como virtuales en espacios de
descripcié | asesorias del desarrollo empresarial.
n
Objetivo Prestar soluciones | Objetivo OT 22: Alcanzar una
estratégico | integrales, oportunas e |tactico al | utilizacion superior al 85% de
al que | innovadoras que se ajustan | que nuestras instalaciones
contribuye |a las necesidades de | contribuye | dedicadas al fortalecimiento y
nuestros clientes articulacién empresarial
P43: Consultorios Mantener un nivel alto
empresariales de calificacion en los
sondeos de satisfaccion del
servicio y atencion al cliente
OT 05: Certificar el 100% de
los procesos con el SGC
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OT 04: Fortalecer y buscar
al menos 5 alianzas
estratégicas por afno
para aumentar la cobertura
de los servicios de la CCF
Persona o | Profesional | | Duracién 01/02/20 | Fecha de | 30/11/20
area Gestion estimada 21 ejecucion 21
responsabl | Proyectos
e
Informacion Conocimient | Fisicos Personas Presupue
Recursos 0 sto
para aproxima
lograrlo do
Bases de datos | Seguridad Virtual Profesional || $12.000.
de los | Publicidad presencia | Gestion  de | 000
comerciantes Asesoria y || Proyectos.
inscritos a la | acompafnami Presidencia
Camara de | ento. Director del
Comercio de | Levantamient area
Facatativa o de la Comunicacio
Convocatorias a | propuesta nes
Universidades acorde a las Financiera
con el fin de | necesidades Rectoria de
vincular a|de los la universidad
directores, empresarios Docentes de
docentes y la Facultad
estudiantes para
realizar las
diferentes
actividades
empresariales
Publicidad
alianzas
Convocatorias
Evaluaciones de
eventos
NOMBRE | P44. Programa de internacionalizacion

Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
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Programa X | Proyecto | |  Actividad |
Propésito Fortalecer a los empresarios para emprender exitosamente en el
proceso de internacionalizacion a través médulos y contenidos
programaticos que brindan las herramientas basicas y de esta
manera conozcan el proceso de internacionalizacion aportando
una vision integral de todos los métodos que hacen parte del
mismo y entender lo facil que es exportar actualmente.
Breve y concreta | Primera fase: programa de formacion empresarial
descripcion Segunda fase: asesorias en proceso de internacionalizacién
Tercera fase: contribuciones
Objetivo OE 03 Objetivo tactico al | OT 17
estratégico al que gue contribuye OT 16
contribuye OT 15
OT 14
OT 13
0T 12
OE 02 OT 06
Persona o area | PROFESIO | Duracién 4 Fecha de | SEGUND
responsable NAL | DE |estimada MESES | ejecucion o]
GESTION SEMEST
DE RE DEL
PROYECT ANO
0S
Informacién | Conocimient | Fisicos Personas Presupue
Recursos para o] sto
lograrlo aproxima
do
Evaluacion | Levantamie | Virtual Profesional $50.000.
es nto de la|Presenc | Director Area | 000
historicas propuesta ial Presidente
(afnos acorde a las Ejecutivo
anteriores) | necesidade Empresarios
Bases de|s Area
datos empresarial financiera
Convocator | es Comunicacio
ia nes
Publicidad Comunidad
Alianzas en general
Cubrimient
0
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geografico
NOMBRE | P44: Oficina de internacionalizacion
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto | X [  Actividad |
Propésito Brindar asesoria a personas naturales, juridicas, emprendedores y
estudiantes, interesados en conocer acerca de comercio exterior,
sobre el proceso de exportaciéon y las herramientas utilizadas en la
ruta hacia la internacionalizacion.
Breve y | Creacion de una oficina donde se centralice asesoria, consultoria y
concreta formacion empresarial dirigido al comercio exterior.
descripcion
Objetivo OE 03 Objetivo tactico al | OT 13
estrategico al que contribuye
que
contribuye
Persona o | PROFESIONAL | Duracién 3 Fecha de | 2026
area | DE GESTION | estimada ANOS | ejecucion
responsable | DE
PROYECTOS
Informacion Conocimiento | Fisicos | Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para logrario

NOMBRE | P45: Ruedas de negocios y networking
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | FORTALECIMI Proyecto X Actividad
ENTO
EMPRESARIA
L
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Propoésito | Generar actividades de consultoria y seguimiento al desarrollo
empresarial de la jurisdiccion, enfocado es aspectos técnicos vy
estratégicos propios de las organizaciones

Breve y|Es un mecanismo que permite el encuentro entre emprendedores

concreta empresarios que buscan lograr acuerdos para abrir oportunidades de

descripcié | compra o venta de servicios.

n

Objetivo Prestar Objetivo | OT 22: Alcanzar una utilizacion superior

estratégico | soluciones tactico al|al 85% de nuestras instalaciones

al que | integrales, que dedicadas al fortalecimiento y articulacion
contribuye | oportunas e | contribuy | empresarial
innovadoras que | Mantener un nivel alto de
se ajustan a las calificacion en los sondeos de
necesidades de satisfaccion del servicio y atencion al
nuestros cliente
clientes Ser vocero de los empresarios en
P45: Ruedas de las necesidades y construccion de politica
negocios y publica a favor del ecosistema
networking empresarial
Tener mas y mejores servicios
ampliando la cobertura
Generar al menos 6 espacios
mensuales para el relacionamiento
directo con y entre los emprendedores,
comerciantes y empresarios

Persona o | Profesional | | Duracion 01/02/20 | Fecha de | 30/11/202

area Gestion estimada 21 ejecucion 1

responsabl | Proyectos

=

Informacion Conocimiento | Fisicos Personas | Presupue

Recursos sto

para aproxima

lograrlo do
Bases de datos | Seguridad Virtual Profesional | | $12.000.0
de los | Publicidad presencia | Gestion de | 00
comerciantes Asesoria yil Proyectos.
inscritos  a la | acompanamie Presidencia
Camara de | nto. Director del
Comercio de | Levantamiento area
Facatativa de la Comunicaci
Convocatorias a | propuesta ones
Universidades acorde a las Financiera

www.ccfacatativa.org.co

Pagina 76 de 83




Camara
de Comercio
de Facatativa

3106691309 8923232
correspondencia@ccfacatativa.org.co

con el fin
vincular
directores,

docentes

estudiantes para

realizar
diferentes
actividades
empresariales
Publicidad
alianzas

Convocatorias

Evaluaciones
eventos

de
a | de

Y

las

de

necesidades

empresarios

los

la

Docentes
de
Facultad

Rectoria de

universidad

la

NOMBRE P46: Campus empresarial
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | Proyecto | X | Actividad |
Propésito Creacion de una institucién de educacion técnica y/o profesional
Breve y | Aplicar la formaciéon empresarial para alimentar el tejido socioeconémico
concreta de la jurisdiccion, a través de un centro de formaciéon (institucion
descripcion | educativa)
Objetivo E-3 Objetivo tactico al que | T-13
estratégico contribuye
al que
contribuye
Persona o | Promocion | Duracién 2023-2027 Fecha de | 2022 en
area y estimada ejecucion | adelante
responsable | Desarrollo
Informacié | Conocimient Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos n 0 aproximado
para lograrlo | Necesidad | Gestion Infraestructur | Directivos | $2.000.000.00
es del | Empresarial |a fisica vy |Docentes |0
sector virtual Proyecto
productivo. educativo
instituciona
|
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OT 14: Mejorar en un 5% los tiempos de respuesta a los clientes

NOMBRE | P47: Mejoramiento de herramientas tecnoldgicas
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X% |  Proyecto | | Actividad |

Propésito Mantener las Herramientas Tecnolégicas actualizadas donde su vida util
no supere los 5 afos teniendo como prioridad los procesos misionales

de la entidad
Breve y | Minimizar el riesgo de fallos por utilizar tecnologia obsoletos
concreta
descripcion
Objetivo OE 03: Brindar Objetivo tactico al que | OT 15: Mejorar un
estratégico | nuestros servicios con | contribuye 5% por afio los
al que | los mayores tiempos de
contribuye | estandares de calidad respuesta a los
y servicio aplicados a clientes
la realidad de la
region
Persona o | Direccion Duracion Fecha de
area Administrativa | estimada 60 meses ejecucion | 07/12/2026

responsable | y Financiera
Direccion de
Desarrollo
Institucional,
funcionarios
del area de
Tecnologia vy
proveedor
contratado
para este
servicio

Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado

para Informacién Conocer Computadores 4 $

lograrlo Tecnolégica, | otras y Software 900.000.000
de la experiencias
empresa
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OT 15: Generar espacios participativos para gestionar las inquietudes y necesidades
de los empresarios ante diferentes instancias publicas y privadas en pos de coadyuvar
las soluciones

NOMBR A4. Participacion en mesas, comités, centro de investigaciéon
E
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa | REGION | Proyect GESTION Actividad MESA DE
COMPET 0 INTERINSTITUCI COMPETITI
ITIVA ONAL MESAS, VIDAD
COMITES,
CENTRO DE
INVESTIGACION
Propésito | Liderar procesos de desarrollo regional y empresarial mediante la
participaciéon en espacios publico - privado propicios para el mejoramiento
de |la competitividad regional
Breve y | Creacion, ejecucion y participacion en estamentos de indole regional que
concreta fomenten el fortalecimiento empresarial y mercantil en los segmentos que
descripcié | representen.
n Mesa Competitividad S. O.
Objetivo OE 03. Obijetivo OT 15.
estratégico | Prestamos soluciones | tactico al que | Articulamos
al que | integrales, oportunas e | contribuye empresarios y actores
contribuye | innovadoras que se ajustan a institucionales
las necesidades de nuestros
clientes.
Persona o | Profesional | Duracién | 01/02/2021 Fecha de | 15/12/2021
area | Gestion | estimada ejecucion
responsabl | de
e proyectos
Informacion | Conocimie Fisicos Personas Presupuesto
Recursos nto aproximado
para Bases de | Articular Virtual Profesional | $ 7.600.000
lograrlo Datos escenario | Presencial | Gestion de
Universidad | s Proyectos
es academic Presidencia
Publicidad | os y | Director del
convocatori | empresari area
as ales Comunicaci
donde los ones
diferentes Financiera
actores | Universidad
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publicos y es
privados Comunidad
de la en General
provincia
de
Sabana
de
Occidente
cimienten
estrategia
S que
promueva
n el
desarrollo
economic
o y social
de la
region
NOMBRE | AS5. Eleccion de gremios de la produccion
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Proposito Realizar las elecciones para escogencia del representante de los
gremios a las Juntas Directivas de la ESE, que pertenezcan a la
jurisdiccion de la misma.
Breve y | Cooperamos con las entidades del estado en la participacion activa de
concreta los gremios para elegir las juntas directivas de las ESE.
descripcion
Objetivo OE 03. Objetivo tactico | OT 15.
estratégico al que
al que contribuye
contribuye
Persona o | Direccion | Duracién 12 meses Fecha de |De enero a
area de Asuntos | estimada ejecucion diciembre
responsable | Juridicos —
Profesional
Il de Apoyo
Juridico -
profesional
Il de
Servicios
Juridicos.
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Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Publicidad | Profesional Computador, | Gremios de | $1.100.000
lograrlo en Derecho espacios la
fisicos. produccion,
funcionarios
de la
Direccion
de Asuntos
Juridicos.
NOMBRE | A6. Eleccion junta directiva
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Proposito Realizar las elecciones de Junta Directiva y Revisor Fiscal para la
Camara de Comercio de Facatativa.
Breve y | Se realiza en tramite legal para la eleccion de la Junta Directiva y del
concreta revisor fiscal, para el periodo establecido en la ley.
descripcion
Obijetivo OE 083. Objetivo tactico | OT 15.
estratégico al que
al que contribuye
contribuye
Persona o | Direccion | Duracion 10 meses Fecha de | De marzo a
area de Asuntos | estimada ejecucion diciembre
responsable | Juridicos —
Profesional
Il de Apoyo
Juridico —
Profesional
Il de
Servicios
Juridicos.
Informacién | Conocimiento Fisicos Personas | Presupuesto
Recursos aproximado
para Publicidad | Profesional Computador, | Comerciantes | $20.000.000
lograrlo en Derecho espacios afiliados,
fisicos. candidatos.

OE 04: Garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad y su capacidad de
crecimiento constante
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OT 18: Incrementar los ingresos privados en un 300% al afio 2026.

NOMBRE | P50. Mantenimiento de Afiliados
Marque con una (X) si es un Programa, Proyecto o Actividad
Programa X | Proyecto | | Actividad |
Proposito | Mantener la fidelizacion y generar el sentido de pertenencia por nuestra
entidad asi como la satisfacciéon por nuestros servicios.
Breve y | Campana de Fidelizacién de afiliados.
concreta
descripcion
Objetivo OE 04: Garantizar la | Objetivo tactico al que | OT 18: Incrementar los
estratégico | sostenibilidad contribuye ingresos privados en un
al que | financiera de la 300% al ario 2026.
contribuye | entidad y su
capacidad de
crecimiento constante
Persona o | Profesional | | Duracién 01/01/202 | Fecha de | 30/12/2021
area Gestién estimada 1 ejecucion
responsabl
€
Informaciéon | Conocimient | Fisicos Personas Presupuest
Recursos o} o}
para aproximado
lograrlo Bases De | Teniendo en | Virtual y Profesional 1| $17.000.00
Datos de | cuenta las presencial | Gestion de |0
comerciantes. | necesidades Proyectos
Publicidad. y la Presidencia
Convocatoria | reactivacion Director del
S. economica area
Eventos. de los Comunicacione
afiliados, se s
hace Financiera
necesario
implementar
estrategias
que incluyan
a distintos
gremios del
comercio,
permitiendo
interaccion y
alianzas que
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generen un
mayor
impacto y
credibilidad
de la
entidad.

ARTICULO SEGUNDO: El presente plan estratégico puede ser objeto de revision y
ajuste, de acuerdo al seguimiento y evaluacion que se realice del mismo.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento, analisis y medicion sera de responsabilidad de
la Direccion de Desarrollo Institucional, coordinacién de Planeacion Institucional.

ARTICULO CUARTO: La presente decision no se considera acto administrativo por ser
proferida por la Camara de Comercio de Facatativa, entidad de naturaleza privada, rige
a partir de la fecha de expedicion y deroga todas normas que le sean contrarias.

Comuniquese, a las areas o Direcciones competentes para su cumplimiento.

Dada en la Camara de Comercio de Facatativa, a los catorce (14) dias del mes de
diciembre de dos mil veintiuno (2021).

o ) N
MANUEL ANT&IO VAEGAS CAMELO GRATINIANO SUAREZ SUAREZ

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA.
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