Camara

de Comercio 3106691309 8923232
de Facatativa correspondencia@ccfacatativa.org.co

DECISION DIRECTIVA No. 008
(diciembre 14 de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEG,ICO 2022-2026 DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA.”

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Facatativa, en uso de sus facultades
estatutarias vy,

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 6, de la Resolucion No. 021 del 07 de junio de 2016, mediante
la cual se reforman los estatutos de la Camara de Comercio de Facatativa, se
establece que se dentro del ambito de actuacion de la Junta Directiva, en cumplimiento
de sus funciones, se encuentra la responsabilidad de “planear, adoptar las politicas,
control y evaluacién de la gestion de la Camara de Comercio”.

Que conforme al articulo 12, de la Resolucion No. 021 del 07 de junio de 2016,
mediante la cual se reforman los estatutos de la Camara de Comercio de Facatativa, en
su numeral 1, se establece que es funcion de la Junta Directiva *

Aprobar las politicas generales de la Camara de Comercio y velar por su
cumplimiento.”

Que conforme al articulo 12, de la Resolucién No. 021 del 07 de junio de 20186,
mediante la cual se reforman los estatutos de la Camara de Comercio de Facatativa, en
su numeral 2, se establece que es funcion de la Junta Directiva “Estudiar y aprobar el
plan estratégico de gestion de la Camara de Comercio, asi como su plan de accion
anual, presupuesto anual de ingresos y gastos y sefalar las acciones que estime
convenientes para realizar los objetivos de la misma.”

Que el plan estratégico de la Camara de Comercio de Facatativa, se constituye como la
herramienta orientadora de la planeacion, mediante la cual la alta direccion define el
norte estratégico estableciendo la hoja de ruta que seguira la Camara de Comercio de
Facatativa en los proximos cinco (5) afos, el cual se alcanzara con base en la
trayectoria de aprendizaje, en el talento y dedicacion los funcionarios de la Camara de
Comercio de Facatativa y en el reconocimiento de las oportunidades, amenazas y retos
que implica pertenecer a una de las regiones mas dinamicas y heterogéneas de
Colombia.
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Que en el plan estratégico 2022-2026 se proponen metas ambiciosas, pero
alcanzables, confiando en los propios recursos y capacidades para lograr los objetivos
establecidos, afrontandolo con compromiso y excelencia.

Que el plan estratégico 2022-2026 para la Camara de Comercio de Facatativa esta
compuesto por los enunciados estratégicos, la formulacion estratégica, la alineaciéon e
implementacion a traves del establecimiento de indicadores para el monitoreo y
seguimiento de la gestion cotidiana y los anexos correspondientes.

Que en los enunciados estratégicos se establece la hoja de ruta que seguira la Camara
de Comercio de Facatativa en los préximos cinco (5) afios, estableciendo el por qué y
para quien trabajamos y hacia donde nos dirigimos con el establecimiento de la MEGA
y la Vision de futuro; en qué creemos y qué nos motiva, a través de nuestros Valores y
Politica de Calidad; La formulacion estratégica, siendo la que determina como se
alcanzara visiéon a largo plazo de la Entidad. Presenta los programas, proyectos y
actividades que se realizaran para alcanzar la vision, asegurando los obijetivos
estratégicos y tacticos establecidos, para cumplir con las metas trazadas.

Que la alineacion e implementacion, es el proceso por el cual se definen los
indicadores para monitorear el avance de los planes anuales de trabajo con el objeto
de hacer que se cumplan las metas trazadas y se alcancen los objetivos tacticos y
estratégicos definidos.

Que con el plan estrategico se involucran a los colaboradores de la Camara de
Comercio de Facatativa, empresarios de la jurisdiccion, emprendedores y aliados
estratégicos con su activa participacion y esfuerzo para construir una regiéon mas
préspera y competitiva alcanzando los ideales planteados.

Que el Plan Estratégico 2017-2021, ha cumplido su objeto, perdiendo vigencia el dia 31
de diciembre del afio 2.021.

Que se hace necesario adoptar el plan estratégico 2022-2026 para la Camara de
Comercio de Facatativa, para abordar los nuevos retos que se presentan a la region
como actor dinamico de la construccion del desarrollo del pais.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto;

DECIDE

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el plan estratégico de la Camara de Comercio de
Facatativa para la vigencia dos mil veintidos (2022) al afio dos mil veintiséis (2026),
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plasmado en el documento que hace parte integral de la presente decision en xxxx (xx)
folios.

1. Enunciados estratégicos
e Mega

Ampliaremos nuestra oferta de servicios en un 150% dando cobertura a toda la
jurisdiccion, llegando con al menos 2 servicios adicionales a los registrales,
brindando programas de apoyo empresarial de caracter local y nacional, para

promover el crecimiento de nuestros comerciantes y empresarios y el desarrollo
sostenible de la region.

e Vision

En el 2026 ser un articulador del ecosistema empresarial que impulse el
crecimiento econémico con productos y servicios innovadores

e Misién

Somos una Entidad privada sin animo de lucro que lleva el registro mercantil de
los empresarios, con atencién personalizada, prestando servicios empresariales
que impulsen su crecimiento y sostenibilidad

e Valores corporativos

Respeto Aceptamos la diferencia, no ofendemos ni
perjudicamos; defendemos una sana y pacifica
convivencia.

Honestidad Actuamos con transparencia e integridad moral,
defendiendo los intereses de nuestros
empresarios.

Compromiso Damos nuestro mejor esfuerzo por alcanzar las
metas individuales y organizacionales trazadas.

Servicio Nos interesamos sinceramente por entender y
atender las necesidades de nuestros clientes
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internos y externos.
Innovacion Contribuimos con el mejoramiento de las practicas

empresariales con productos y servicios que
responden a las necesidades de nuestros grupos
de interés

¢ Politica de Calidad

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de nuestros clientes y demas
partes interesadas, cumplir con sus expectativas, ofreciendo servicios de alto valor
con los mas exigentes estandares de calidad, de buen servicio y guiados por
nuestra cultura de mejoramiento continuo que involucra a todos los colaboradores
de la organizacion, dando cumplimiento a los requisitos legales.

Nuestra politica de calidad esta:
+ Presente en toda la organizacion,

¢ Ajustada a las normas vigentes,
 Disefada para satisfacer al cliente,
¢ Alineada con la vision de la Camara
e Respaldada por la alta direccion.

2. Formulacion de la estrategia corporativa
; LL Sk
Las Estrategias CLg s

Cercania con elcomerciante

1. Actividades para atraer y aumentar su nivel de participacién y sentido de pertenencia
2. Mejoramiento del conocimiento de los servicios con campafas de afiliacién
segmentadas a los potenciales emprendedores, empresarios

3. Incentivos para aumentar el uso de los servicios

o ‘.'
Eatiatecl Mejoramiento

Productos/ servicios fRegas ; tiempos de respuesta

innovadores 1. Gestién de relacionamiento con

. Revisi6n del valor agregado de la los empresarios

oferta de productos/servicios 2. Gestion de productos/servicios

3.

actuales *e. 3 apalancados en tecnologia

. Disefio de productos/servicies ~~teesseseet Fortalecimiento de las
competitivos ajustados a la capacidades individuales y
realidad de la region grupales del equipo de trabajo
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Estrategias Justificacion

Se requieren productos y servicios que den respuesta a las
necesidades reales de los emprendedores, comerciantes y
empresarios de la region, donde sientan la compaiiia
permanente de la entidad a los problemas que enfrentan en
su cotidianidad.

1. Cercania con
el comerciante

La reactivacion econémica que necesita el sector empresarial
de la region requiere de nuevas maneras de relacionarnos y

2.-Froductss adquirir el conocimiento. Productos y servicios que

servicios
) respondan a los nuevos retos del mercado, a las
innovadores ; : L
capacidades de los empresarios y a las potencialidades de la
region.
Se requiere una organizacion mas efectiva que de respuesta
3. Efectividad con celeridad y oportunidad a los requerimientos de los

Organizacional |clientes, trabajando en la potencializacion de las capacidades
de su talento humano.

3. Definicion de objetivos de corto, mediano y largo plazo

Para la definicion de los objetivos de corto, mediano y largo plazo se adoptd la
metodologia del Balance Score Card (BSC) o Cuadro de Mando Integral, (Kaplan,
Norton) que permite medir la gestion de las empresas, a través de un mapa estratégico
de indicadores.

(:::T:g::uon) 2022 2023 2024 2025 2026

Ob"’",‘” OE 04: Garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad y su capacidad de crecimiento constante
Estratégico 04

; [ T e
Perspectiva OT 18: Incrementar los ingresos OT 18: Incrementar los OT 18: Incrementar los OT 18 Incrementar los OT 18 Incrementar los

privados en un 24% con ingresos privados en un 24% |ingresos privados en un 24% | ingresos privados en un 24% | ingresos privados en un 27%
Financiera respecto al alo anterior con respecto al afio anteror | con respecto al afio antenor | con respecto al afio antenor con respecto al ado anterior
24% 24% 24% | 24% 27%
2021: $181.858.000 | $ 225503820 | § 279624861 S 346.734 827 | § 4290951186 S 546.038.006 | Total 300%
OT 17: Incrementar los ingresos OT 17: Incrementar los OT 17: Incrementar los OT 17 Incrementar los OT 17: Incrementar los
publicos en un 5% ingresos publicos en un 5.5% | ingresos publicos en un 6% | ingresos publicos en un 7% ingresos publicos en un B%

r el 70% T 70% % T %
OT 16: Alcanzar el 70% de los OT 16: Alcanzar el 70% de los | OT 16: Alcanzarel 70% de |OT 16. Alcanzar el 70% de los | OT 16: Aicanzar el 70% de los

recursos de renovacion a | los recursos de renovacion a recursos de renovacion a recursos de renovacion a
recursos de renovacion a tiempo
tiempo con beneficios tiempo con beneficios tiempo con beneficios tiempo con beneficios
con beneficios concretos para
concretos para los concretos para los concrelos para los concrelos para los
los comerciantes, empresanos y .
ESALES comerciantes, empresarios y | comercianies, empresanosy | comerciantes, empresarosy comercianies, empresarios y
ESALES ESALES ESALES ESALES
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Perspectiva
(Area de gestion)
Objetivo
Estratégico 03

OE 03: Brindar nuestros servicios aplicados a las necesidades de la regién

QT 15 Generar espacios

OT 15: Generar espacios
participativos para gestionar

OT 15. Generar espacios OT 15: Generar espacios

OT 15: Generar espacios

Perspectiva

Objetivo

participativos para gestionar las
inquietudes y necesidades de
los empresanos ante dferentes
instancias publicas y privadas en
pos de coadyuvar las soluciones

participativos para gestionar
las inquietudes y necesidades
de los empresarios ante
diferentes instancias pablicas
y privadas en pos de
coadyuvar las soluciones

las inquietudes y
necesidades de los
empresarios ante diferentes
instancias publicas y
privadas en pos de
coadyuvar las soluciones

participativos para gestionar
las inquietudes y necesidades
de los empresarios ante
diferentes instancias publicas

y privadas en pos de
coadyuvar las soluciones

en pos de coadyuvar las
soluciones

participativos para gestionar las
inquietudes y necesidades de
los empresarios ante diferentes
instancias publicas y privadas

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
clientes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chentes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chientes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chentes

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
chentes

Perspectiva OT 13: Tener mas 4

ymejores |OT 13. Tener mas y mejores |OT 13: Tener mas y mejores
Clientes soe-l;v::io::zne'h:‘:ds:;tf;; a [sericos ampliando la servicios ampliando la servicios ampliando la or 13 Tenerlmu: yime;cres
(Comercial) mp o cobertura cobertura cobertura i o

QT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionameento directo con y
entre los emprendedores
comerciantes y empresarios

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresanos

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresaros

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el

relacionamiento directo con y
entre los emprendedores
comerciantes y empresarios

OT 12: Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresarios

{Area de gestién)

Estratégico 02

QT 11: Alcanzar que el 100% de
los empresanos participen y se
beneficien de dos 0 mas servicios
de la Camara adionales a los
servicios registrales

2022

OT 11: Alcanzar que el 100%
de los empresarios participen y
se beneficien de dos o mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2023

OT 11: Alcanzar que el 100%
de los empresarios participen
y se beneficien de dos o mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2024

OT 11: Alcanzar que el 100%
de los empresarios participen y
se beneficien de dos o mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2025

OT 11: Aicanzar que el 100%
de los empresarios participen y
se beneficien de dos 0 mas
servicios de la Camara
adionales a los servicios
registrales

2026

OE 02: Desarrollar una operacidn efectiva que garantice el mejoramiento del ecosistema empresarial de la regién

OT 10: Generar accones para
compromelerse con el desamolio
sostenible

OT 10: Generar acciones para
comprometerse con el
desanollo sostenible

QT 10: Generar acciones
para comprometerse con el
desamollo sostenible

OT 10 Generar acciones para
comprometerse con el
desarrolio sostenible

OT 10: Generar acciones para
comprometerse con el
desarollo soslenible

OT 09: Forlalecer los servicios
del Centro de MASC y
Consultono Juridico para llegar
al 90% de los municipios de la
junsdiccion

OT 09: Fortalecer los
servicios del Centro de MASC
y Consultorio Juridico para
llegar al 90% de los
municipios de |a jurisdiccion

OT 09: Fortalecer los
servicios del Centro de
MASC y Consultorio Juridico
para llegar al 90% de los
municipios de la jurisdicadén

OT 09:Fortalecer los servicios
del Centro de MASC y
Consultono Juridico para legar
al 100% de los municipios de
la jurisdiccién

OT 09:Foralecer los servicios
del Centro de MASC y
Consultonio Juridico para llegar
al 100% de los municipios de la
Junsdiccién

OT 08: Realizar por lo menos 4
estudios e investigaciones por
afo para el mejoramiento del
ecosislema empresarial de la
jusndiccidn

OT 08; Realizar por lo menos

4 estudios e investigaciones

por afic para el mejoramiento

del ecosistema empresaral de
la jusndiccién

OT 08: Realizar por lo menos
4 estudios e investigacicnes
por afio para el

OT 08: Realizar por lo menos 4
estudios e investigaciones por
afio para el mejoramiento del

QT 08: Realizar por ko menos 4
estudios e invesligacicnes por
afio para el mejoramiento del

mejoramiento del eco @
empresaral de la jusndiccién

de la

emp

jusrdiccién

ec e de la

Jusndiccidn

OT 07: Generar campafias o
eventos Inmestrales para
inpulsar la formakzacdn

OT 07. Generar campafas o
eventos timestrales para
inpulsar la formalizacién

OT 07: Generar campafias o
eventos timestrales para
inpulsar la formalizacién

OT 07: Generar campafias o
evenlos Inmesirales para
inpulsar la formalizacién

OT 07: Generar campafias o
eventos tnmestrales para
inpulsar la formalizacién

procesaos de la CCF

procesos de la CCF

de los procesos de la CCF

procesos de la CCF

empresanal empresarial empresanal empresanal empresaral
Perspectiva
Procesos OT 06 Implementar la mejora | OT 06: Implementar la mejora OT 06: Implementar fa OT 06: Implementar la mejora | OT 06: Implementar la mejora
(Operativa) continua en el 100% de los continua en el 100% de los | mejora continua en el 100% | continua en el 100% de los continua en el 100% de los

procesos de la CCF

OT 05: Verificar el cumplimiento
al seguimento, verificacidn
monitoreo de los controles

realizados para la ejecucidn del

100% de los proyectos,
programas y actividades de la
organizaciin, asli como el
cumplimento de la nommatividad
exiema e inlema

OT 05: Verificar el
cumplimiento al seguimiento
verficacion, monitorec de los

controles realizados para la
ejecucién del 100% de los
proyeclos, programas y
actividades de la
organizacidn, asi como el
cumplimiento de la
normalividad extema e intema

OT 05: Verificar el
cumplimiento al seguimento.
verificacién, monitoreo de los

conlroles realizados para la
ejecucion del 100% de los
proyeclos, programas y
actividades de la
organizaciin, asi como el
cumplimiento de la
nomatividad extema e
intema

QT 05: Verificar el
curmplimiento al seguimiento,
verificacion, monitoreo de los
controles realizados para la

ejecucion del 100% de los
proyeclos, programas y
activdades de la organizacidn
asi como el cumplimiento de la
nomatividad extema e intema

OT 05: Verficar el cumplimiento
al seguimiento, verificacién
monitoreo de los controles

realizados para la ejecucian del

100% de los proyectos,
programas y aclividades de la
oerganizacién, asl como el
cumplimento de la
nomatividad extema e intema

OT 04. Mantener un nivel alto
de calificacién en los sondeos
de satisfaccidn de las partes
interesadas

OT 04: Mantener un nivel alto

de calificacion en los sondeos

de satisfaccién de las partes
interesadas

QT 04 Mantener un nivel
alto de calificacion en los
sondeos de satisfacciin de
las partes interesadas

OT 04: Mantener un nivel alto

de calificacién en los sondeos

de satisfaccion de las partes
interesadas

OT 04: Mantener un nivel alto

de calificacién en los sondeos

de satisfaccidn de las partes
interesadas
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OE 01: Fortalecer el lalento humano como soporte a la gestion de la organizacién

OT 03: Fortalecer el sistema de
bienestar integral para los
funcicnarios de la CCF, con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desarolio personal

OT 03: Fortalecer el sistema
de bienestar integral para los
funcionarios de la CCF. con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desarrolio personal

OT 03. Fortalecer el sistema

funcionarios de la CCF. con
programas de
reconocimiento. estimulo
crecimiento y desarrolio
personal

de bienestar integral para ios

OT 03: Foralecer el sistema
de bienestar integral para los
funcionarios de la CCF, con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desamulio personal

OT 03. Fortalecer el sistema de
bienestar integral para los
funcionanes de la CCF, con
programas de reconocimiento
estimulo, crecimiento y
desarmolio personal

OT 02: Crear y desamollar el
Plan Estratégico de Tecnologia
(PETI)

OT 02: Implementacidn 2
acciones iniciales Crear y
desarollar el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETH

OT 02: Implementacion 2
acciones para crear y
desaroliar el Plan
Estratégico de Tecnologia
(PETI)

OT 02 Iimplementacién 2
acciones para crear y
desamoliar el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETI)

OT 02: Implementacién 2
acciones para crear y
desarroliar el Plan Estratégico
de Tecnologia (PETI)

OT 01: Dinamizar un sistema de
gestién por competencias para
mejorar el compromiso y
desamolio profesional de los
funcionarios

OT 01 Terminar la
implementacion de un sistema
de gestidn por competencias
para el desamollo profesional

de los funcionanos

4. Definicién de objetivos tacticos

OT 01: Mantener el sistema

de gestion por competencias

para el desamolio profesional
de los funcionanos

OT 01: Fortalecer el 10% de
los tems del sistema de
gestion por competencias para
el desarrolio profesional de los
funcionarios

OT 01: Fortalecer el 20% de
los items del sistema de
gestién por competencias para
el desamolio profesional de los
funcionarios

Los objetivos para la gestion de la Camara, para cada una de las perspectivas y sus
respectivos objetivos y metas se presentan a continuacion:

Mejoramiento

PERSPECTIVA FINANCIERA (Gestién financiera)

OE 04: Garantiza

de la liquidez

Crecimiento de los ingresos

publicos

Crecimiento de los
ingresos privados

OT 16: Alcanzar el 70% de los

recursos de renovacion a tiempo
con beneficios concretos para
los comerciantes, empresarios y
ESALES

T 17: Incrementar los ingres5os
publicos para el 2022 en un 5%,
para el 2023 en un 5,5%, para el
2024 en un 6%, para el 2025 en

un 7%, para el 2026 en un 8%

anterior y en un 27% para

Incrementar los
ingresos privados en un
24% con respecto al afio

el 2026

OE 03: Brindar nuestros servicios
aplicados a las necesidades de la region

PERSPECTIVA CLIENTES (Gestion Comercial)

Aumento de la fidelidad

Aumento de la base de
clentes

Aumento y mejoramiento de
la oferta de programas

Mejoramiento del tempo
de respuesta

Representatividad y articulacion

Alcanzar que el 100% de los empresarios
participen y se beneficien de dos o mas servicios de la
Camara adionales a los servicios registrales

Generar al menos 2
espacios mensuales para el
relacionamiento directo con y
entre los emprendedores
comerciantes y empresaros

Tener mas y mejores
servicios ampliando la
cobertura

Mejorar en un 5%
los tiempos de respuesta
a los clientes

Generar espacios
participativos para gestionar las

inquietudes y necesidades de los

empresanos ante diferentes

instancias publicas y privadas en
pos de coadyuvar las soluciones
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PERSPECTIVA PROCESOS (Gestion Operativa)

OE 02: Desarrollar una
operacién efectiva que
garantice el mejoramiento
del ecosistema empresarial

Innovadores/ Mejora

Caiidad Operativa G ntemo P Formalizacian empresarial | Impacto entomo de negacios Impacto social Impacto ambiental
Continua !
o G o Aa T 09: Fortalecer
QT 07: Generar | OTO izar por lo menos 4 o kel
- + |servicosdeiCentrode | ...
tampafias o eventos | estudios e investigaciones por afio OT 10: Generar accones
% | inmestrales para inpulsar par el mejoramento del para comprometerse con
Ia formakzacion ecosstema empresanal de la el desamolio sostenible
empresana usSnHdcCion

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (Gestion Administrativa)
OE 01: Fortalecer el talento

humano como soporte a la
gestion de la organizacion

Competencias Estratégicas Tecnologias Estratégicas Clima para la Accién

OT 03: Fortalecer el sistema
de bienestar integral para los
funcionanos de la CCF. con
programas de
reconocimiento, estimulo
crecimiento y desamolio
personal

OT 01: Dnamizar un sistema de
gestion por competencias para OT 02: Crear y desamollar el Plan
mejorar el compromiso y desamollo | Estratégico de Tecnologia (PETI)
profesional de los funcionanos

5. Establecimiento de Programas, Proyectos y Actividades

Para lograr los objetivos estratégicos (OE) se deben alcanzar los objetivos tacticos
(OT) y para alcanzar cada objetivo tactico (OT) se definen diferentes Programas (P),
Proyectos (Py) y Actividades (A). A continuacién, se presentan los que van a cumplir
con el logro de los diferentes objetivos tacticos (OT).
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PE!BPECTNA nmm Gestion financiera)

OEN. Gomﬂiaril wﬁnlﬂﬁdﬂdih la entidad y su upacldad de
: crecimiento constante

Mejoramiento de la
liquidez

Crecimiento de los ingresos

publicos

Crecimiento de los ingresos
privados

OT 186: Alcanzar el 70%
de los recursos de
renovacion a tiempo con
beneficios concretos
para los comerciantes,
empresarios y ESALES

OT 17: Incrementar los
ingres50s publicos para el
2022 en un 5%, para el
2023 en un 5,5%, para el
2024 en un 6%, para el
2025 en un 7%, para el
2026 en un 8%

OT 18: Incrementar los ingresos

privados en un 24% con respecto

al aio anterior y en un 27% para
el 2026

P17: Brigada de registro
(Renovaciones)

P48: Senvcios Registrales

A12: Amrendamientos

AT: Actividades de
motivacion para la
renovacion

P49: Formalizacion

P50: Afiliados

A8: Préstamos

P51: Educacion continuada

A9: Alquileres

P52: Creacion de nuevos
modelos de negocios

A10: Feras y/o eventos

A11: Ingresos publicos
generados por otros
Senicios

correspondencia@ccfacatativa.org.co
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PERSPECTIVA CLIENTES (Gestién Comercial)

OE 03: Brindar nuestros servicios aplicados a las necesidades de la region

Aumento de la fidelidad

Aumento de la base de
clientes

Aumento y mejoramiento de la oferta
de programas de la CCF

Mejoramiento del tiempo de
respuesta

Representatividad y articulacion

OT 11: Alcanzar que el
100% de los empresarnos
participen y se beneficien
de dos o mas servicios de
la Camara adionales a los

servicios registrales

OT 12. Generar al menos 2
espacios mensuales para el

relacionamiento directo con y
entre los emprendedores,
comerciantes y empresarios

OT 13: Tener mas y mejores
servicios amphiando la cobertura

OT 14: Mejorar en un 5% los
tiempos de respuesta a los
clientes

OT 15: Generar espacios
participativos para gestionar las
inquietudes y necesidades de los |
empresanos ante diferentes
instancias plblicas y privadas en
pos de coadyuvar las soluciones ‘

P18: Servicios moviles de
atencién - (Hoy Camara
Mavil)

Encuentros
empresanales

Apoyo en contnbuciones
institucionales

Mejoramiento de
hemamientas tecnologicas

Participacion en mesas ‘
sectoniales, consejos regionales,
asociaciones gremiales, comités y
demas organos de representacion |
en la cual la CCF haga parte o ‘
sea invitada

Fidelizacidon a través
de medios

Publicidad e imagen
corporativa

Promocion de sectores
destacados

Seguimiento y monitoreo
de los tiempos de respuesta a
los clientes

Eleccidn de gremios de la
produccién

Construccion y
puesta en funcionamiento
de la nueva sede del
Centro de Atencion
Regional Vilieta

Creacion de clusters

Emprendimiento

Puesta en
funcionamiento de la
nueva sede del Centro de
Atencién Regional Funza

Implementacion del
Sistema de informacién
para registrar el uso de los
servicios de la CCF ('La
Camara mas cerca de tu

negocio”)

Formacidn empresarnial
(Educacidn empresarnal + Mentoras
especialzadas)

Gestion Ambiental Empresanal
Sostenible (Py. Economia circular)

Innovacidon empresarial

Gestion de aliados para
aumentar la capacidad de
prestacion de servicios de la CCF
(técnico y gestion de recursos)

Centro de Innovacién

Consultonos empresanales

Oficina de intemacionalizacién

Ruedas de negocios y
networking

Campus empresanal

Sondeos para recoleccidn de
expectativas de los usuanos

Tunsmo competitivo

Apoyo Agroempresanal

Promocion comercial
(Campafias Comerciales)

Semilleros empresanales

juveniles

Eleccién de Junta Directiva

www.ccfacatativa.org.co
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PERSPECTIVA PROCESOS {Gestion Operativa)

OE 02: Desarrollar una operacién efectiva que garantice el mejoramiento del ecosistsma empresarial de |a regién

nnovadores / Mejora Continua

Formalzaodn empresarial mpacto entomo

cto soca mpacto ambental

QT 05: Venficar el

nen los ejecucidn del 1
|sondecs de satsfaccion proyectos,
|de las partes nteresadas activdade:

organzacin, asi
cumphmeen!

dela

cumplimiento al seguimienio |
venficackn, monitorea de los
runnivel | controles reakzadas para la

normatmdad externa e ntema

mplementar la mejora

inua en el 100% de los
procesos de la CCF

nerar campahas o

nestrales para

sar Ia formalizacion
empresanal

ecosstema empresanal de la

ssndiccdn

MASC y Co
para llegar al 90% d:
municipios de la unsdicedn

Generar accones para
meterse con el desarmolio
sastenible

P10: Geston de las PQR

P12: Programa anual de
auditorias de control intema |

| P13: Mejoramiento Continuo de
procesos inlemos

P16 Brgadas de Formalizacion

P19 Estmacén demografica

esarial

P18. Seracios moviles de
atencién - (Hoy Camar

P25: Economia Circular

Movi)

»

1 Canales de pagos

Py2. Fortalecme

hemamentas digiales
| artificial) |

|
|Py3: Tecnificackin y actualzacin de

sencios moviles de alen
Camara Mg wi

no y uso eficente de
energia eléctnca

P27- Aho uso efciente de

agua

P14 Mantenimiento de la
certfficacién de los procesos ISO

P15: Gestion documental

Py4: Segundad operacona
nsialaciones. fransporte de valores
acoeso de personal)

Py5 Drseflo plataforma estratégica
para la CCF

! S—

P23 Inclusdn y asesoria
juridica &n temas de

Py9: Estudio reputacien de la CCF

al

embero Escolar”

Jomada de

P28: Manejo de residuos
ciin escolar .

ecnoldgicos

P29: Reduccion uso de papel

violencia de genero y
discapacdad

I P24 Consullono Juridica

0 Manejo y aprovechamento
de residuos sohdos

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (Gestién Administrativa)

OE 01: Fortalecer el talento humano como soporte a la gesti

encias Estratégicas

Com

Tecnologias Estratégicas

de la organizacién

OT 01: Dinamizar un
sistema de gestion por
competencias para
mejorar el compromiso y
desarmolio profesional de
los funcionarios

OT 02: Crear y desarrollar el
Plan Estratégico de
Tecnologia (PETI)

OT 03: Fortalecer el sistema de bienestar integral para los
funcionarios de la CCF, con programas de reconocimiento, estimulo,
crecimiento y desarmollo personal

P1: Capacitaciones
prnmarias - Talento Humano

P7 Plan Estratégico de
Teconologia (PETI)

P8: Plan de Bienestar Intemo

P9: Mejora continua del SG -
SST

P2: Inducciones -
reinduccion

P3: Educacion continuada
de operadores

P4: Capacitacion en
gestion documental

P5: Capacitacion en SGC

P6: Capacitacion en
planeacion estratégica

Py1: Viabildad para la creacion del
Fondo de Empleados de la CCF

www.ccfacatativa.orgco
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Cada uno de los Programas, Proyectos y Actividades tiene un indicador que mide el
nivel de ejecucion o de gestion a lo largo de cada afio de gestion. Estos indicadores se
presentan a continuacién.

g 2 =
Crecimiento de los ingresos

publicos

N K =i
Bt it : S
Mejoramiento de la
liquidez

Crecimiento de los ingresos

privados

OT 16: Alcanzar el 70%
de los recursos de
renowacion a tiempo con
beneficios concretos
para los comerciantes,
empresanos y ESALES

Ingresos
recibidos/Ingresos
esperados * 100

QT 17: Incrementar los
ingresSos publicos para el
2022 en un 5%, para el
2023 en un 5,5%, para el
2024 en un 6%, para el
2025 en un 7%, para el

Ingresos publicos afio
actual / ingresos
publicos afio anterior *
100

OT 18 Incrementar los
ingresos prvados en un 24%

con respecto al afio anterior y

en un 27% para el 2026

Ingresos privados afio
actual / ingresos privados
2021* 100

P17: Brigada de registro
(Renovaciones)

Ingresos recibidos por
renovaciones /ingresos
esperados por
renovaciones* 100

P48. Senicios Registrales

Ingresos publicos por
senicios registrales afio
actual / ingresos
publicos por senicios
registrales afio anterior*
100

A12: Amendamientos

Ingresos privados por
arrendamientos afio actual
/' ingresos privados por
amendamientos afio 2021*
100

A7 Activdades de
metivacion para la
renovacion

Activdades realizadas /
Activdades programadas

P49: Formalizacion

Ingresos publicos por
formalizacion afio actual
/ ingresas publicos por
formalizacion afic
anterior * 100

P50 Afiliados

Ingresos privados por
afiliados afio actual /
ingresos privados por
afiiados afio 2021 * 100

AB. Préstamos

Ingresos recibidos por
prestamos de las
instalaciones

P51 Educacién continuada

Ingresos privados por
educacion continuada del
afo actual / ingresos
prvados por educacion
continuada del afio 2021 *
100

A9 Alquileres

Ingresos recibidos por
alquileres de las
instalaciones

P52 Creacion de nuevos
modelos de negocios

Ingresos generados por los
nuews modelos de negocio

A10: Fenas y/o eventos

Ingresos recibidos por
ferias y/o eventos

A11: Ingresos publicos
generados por otros
Serucios

Ingresos publicos
generados por otros
conceptos

www.Ccfacatativa.org.co
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excluyendo los regstraies
|

PO Innoaodn empresanal

# personas atenddas
travis d¢ los servcos de
innovaodn empresanal

P41 Gestin de s008 pata

# de atados vincuRades e
| aumentar i capacdad de
prestacdn de servcos

P Centm de innovactn

Puesta en marcha del Cent
| oe Innovaciin

P43 Consul

P44 Dfcna de
riemaconaizacen

|

|

I empresanales

I Puesta en macia de o
ofiona de niemaconsizacon

# nuedas de negocos y

e £500008 de hetwonng
Pas R
5 Rueds de negooos y | a6 s -
W=y €303C0% %
| networhing programadcs
Pi§ Campus ol | Puesta en marha del
| Campus empresanal
T
A2 Sondecs pan mopiectn l Sendecs eaizades |
de expectatvas de oS usuaics | 90ndecs salolados

# empresas vinculadas &l
proyecto de tunsmo

| compettng
# empresas wnouBcas 3
Py Apayo Agrmempresanal proyecto de apoyo
# empresas benefioadas 3
Py1S Promoctn comesai
',’ rRe % raves de las campatias
AT Lomemiaey)

PylE Semlecs erpressnaies
Jovenies

¥ jpvenes vrcusdos

PERSPECTIVA CLIENTES (Gestion Comercial)
OF 03: Brindar e o o e Stk e v aplicados 2 ba ealidad de I egidn
| Aumerto e ia base de Aumenic y mecamenic de Vecamers 38 temee Secmseetatvdad )
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eToresaraies paneadas € b ol @ OF haga pate
.‘ | 0982 Avtaca
| Iempo de respuesta a s
# empresancs que usan A3 Segumento ntes del aio actual |
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Cuta e § AR Vet | Sustes planeatos seC0s de erprendment Orectva
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: kot CAR Funza Mentonss ieadas)
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Py12 implementanin del ¥ empresancs que 1
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (Gestién Administrativa)

OE 01: Fortalecer el
talento humano de |a
organizacién para
aleanzar las metas

B resmes vagaan

ey pweany

# 4coones makadn
e ety

deseadas
Competencias = s 2
i ecnologias Estratégicas Cima para la Accion naiad
Estrategcas
1
T 01. Dinamezar un Fortalecer of sistema
Lo omordeh s
oo s >acs OT 02 Crear y desaroliar \aros de la CCF Acciones
,M_;,;m _“mmm'n;mmy el Plan Estratégico de | onadas | # programas de realizadas/acciones
[ rezoee S Tec ja (PETI scluciones cnbicas *100 |reconocimienta, est nadas *
desarralio profeskonal S0 ecnolagia (PE S0 nes cnbicas *100 |reconocimiento, estimulo programadas *100
os funcionanos
B4 e - = 8 capacitacion | Nicoe oy o . o
P1 Capac ?\;I;::: redizades | £ P7 Plan Estratégico de ¥ situaciones “3’5 e o 5 J’csrrmladcai Pg: Mejora i..-nm desaroliadas
rimanias - T 4 an de Blenestar intemo | /Acciones pro A IAccion
" capacitaciones Teconologia (PET) . G ragramaces SG.SST ones programadas
Humano *100 " 10
| programadas
|
B vihriones ducciones reaizadas res desarrolladas |
P2 Inducciones
: Snducciones | nes programadas
enduccion £ s
peogramadas i 0 |
| - # capacitacion
| realizadas | #
continuada de
capacitacion

operadores

programadas

realizadas | 8
capaciax

nes

P8 Capacitacion en

planeacion estratégica

capacitaciones

programadas
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Sistema de informacion para el seguimiento de los indicadores

El sistema de informacion para el seguimiento a la gestion realizada a lo largo de cada

ano, tiene una estructura de nodos para cada objetivo tactico, como se ve a
continuacion:

ey
FETERA X CONTREL ¥ ACICADORE | u‘ -

BB
BB
i1

[i
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g
it

114

Il

1

i

i

L]
g
i
1 H
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Tl

BB

TR
if

B
| =

[ de:
i e

=]

El contenido de cada nodo, puede verse a continuacién:

Fechas de Monitoreo

30-mar-22 304un-22 30-sept-22 31dic-22 Resultado Final
Valor de referencia | Valor de referencia | Valor de referencia | Valor de referencia | Valor de referencia |
(cumplimiento (cumplimiento {fcumplimienta (cumplimiento (cumplimiento
esperado) esperado) esperado) esperacdo) asperado)
2% 2% 2% 2% 2%
R s 5.600.000.000 | $ 800.000.000 | § 800.000.000 | $ 800.000.000 | $ 8.000.000.000 |
Ao los ngre . Ingresos 1er Ingresos 2% Ingresos 3er Ingresos 4*
publicos an un 5 trimestra trimestro trimestre trimestre

s 6.120.000000 | $ 6.120.000000 | 6.120.000.000 | $ 6.120.000.000 5

A

Acumulado frente a | Acumulado frente a |Acumulado frente a | Acumulade frente a £
meta total meta total meta total meta total

$ 6.120.000.000 | $ 12.240.000.000 | $ 18.360.000.000 | $ 24 480000000 | $ 24 480 000.000

*Nota: Sole diligenciar celdas en este color

300%

Para ver en su totalidad puede dirigirse al Anexo No. 6 - Sistema de informacién para el
seguimiento de los indicadores.
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7. Anexos

Anexo No. 1 — Proceso de cocreacion del plan estratégico 2022 — 2026

Anexo No. 2 - Analisis del entorno

Anexo No. 3 — Analisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
Anexo No. 4 - Opiniones empresarios y colaboradores

Anexo No. 5 - Fichas Técnicas de los Programas, Proyectos y Actividades

Anexo No. 6 - Sistema de informacion para el seguimiento de los indicadores
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ANEXO 1

Proceso de cocreacion del plan estratégico 2022 — 2026

EstrucTurA DEL PROCESO

Fase llI:
i ’ Fase IV: Fase V: Fase VI
Ciirucedn  construccién Zlan Socializacién
¥ W v anes, del Plan
mﬂ‘k@; f . pp:;ramas v estratégico Estratégico a
m =  proyectos 3 2021-2026 \ colaboradores
B < ; >y
«Nivel de «Diagnéstico «Cuadro de «Plan de «Plan Estratégico  «Despliegue
cumplimiento  Organizacional» Mando Integral» Accion» 2021-2026»  plan estratégico»
del Plan»
Entregables

Para la ejecucion de la primera fase, se realizo la lectura y analisis del plan estratégico 2017 -
2021 el cual arrojo una visién integral de la operacion de la entidad, generando como leccion
aprendida la necesidad de contar con indicadores mas claros para evaluar la gestion realizada.

En la segunda fase, del analisis de la situacion actual, se conto con la participacion de una muestra
de los empresarios de la region, generando talleres de trabajo de 4 horas de duracion cada uno,
en los municipios de Facatativa, Funza, Villeta y Pacho.

Adicionalmente se abrid la siguiente direccidn de correo para seguir recogiendo las opiniones de
los empresarios fuera del espacio dado en los talleres: regionprospera@ccfacatativa.org.co
donde se recogieron 83 aportes que complementado con los presenciales llega a 300 en total.

Para las siguientes fases y con este insumo se realizaron las sesiones de construccion del plan
estratégico con la participacidn de los directores de la entidad, con quienes de manera conjunta
se realizo el analisis de la informacion y las definiciones propias de este ejercicio estratégico bajo
la guia técnica y metodologica del consultor. Para ello se realizaron guias metodoldgicas
instructivas que fueron enviadas previamente a los colaboradores participantes del proceso de
planeacion de manera que todo el equipo se fuera formando sobre la metodologia y lineamientos
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para realizar el plan estratégico obteniendo sus apreciaciones sobre cada uno de os
temas desarrollados en el plan.

Para la generacion de la version final de este plan estratégico se hicieron cuatro
sesiones de trabajo colaborativo en plenaria y posteriormente de manera personalizada
por cada una de las diferentes areas de trabajo.

Posteriormente, dos sesiones de validacion de los resultados con el Presidente de la
entidad y varias reuniones virtuales con los diferentes responsables de las areas, para
el ajuste final de los objetivos tacticos y los programas, proyectos y actividades que los
haran posibles y la familiarizaciéon con el sistema de alimentacion de los indicadores
para hacer el seguimiento a la gestion realizada a lo largo del afio.
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Analisis del entorno

Impacto del macro entorno

Andlisis PESTEL

correspondencia@ccfacatativa.org.co

Factores del i Oportunidad o
; Ejemplos i Aspectos seleccionados Acciones
entorno Amenaza
1. Cambio en |a gobernanza del pais &l proximo afio
2. Nuevas politicas de apoyo a las camaras de comercio y al
empresarismo Oportunidad Fortalecimiento del tejido empresarial de la
3. Subvenciones al empleo, lainnovacidn, el emprendimiento e jurisdiccion dela CCF
inicitava empresarial
4. Tratadosde libre comercio
0O: Generar nuevos proyectos para los
Andlisis de movimientos y corrientes |Cambio de las politicas del pais el proximo aflo (amenaza- Menos empresarios y comerciantes. A
politicas en mercados deinterés, |ingreso mdscostos) 2- Nuevas politicas de apoyo alas cdmaras Oportunidad /A Buscar mas aliados estratégicos para tener mas
L OrtuniIda enaza
Politico politicas de desarrolio del gobierno, |de comercio y al empresarismo mejora continua y mentalidad registros. Participacion mas activa con entidades
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